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 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อสํารวจปัญหาและ
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของ
พนกังานจาํหน่ายสินคา้ในสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังาน
จาํหน่ายสินคา้ใน สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ จาํนวน 80 คน คณะผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบเลือกตอบ 5 ระดบั การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
คาํนวณหาค่าสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานจาํหน่ายสินคา้ส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้นทกัษะการฟังและการพูดอยู่
ในระดบัมาก(xˉ= 3.58) ดา้นทกัษะการพดู (xˉ= 3.60) ดา้นทกัษะการฟัง (xˉ= 3.56) ส่วนความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่ามีความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะการฟังและการพดูอยูใ่นระดบัมาก (xˉ= 4.12) ทกัษะการฟัง(xˉ= 4.10) ทกัษะการพดู 
(xˉ= 4.12) ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางในการจดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของ
พนกังานจาํหน่ายสินคา้ในสนามบินนานาชาติหาดใหญ่เพื่อเป็นการสร้างศกัยภาพในการประกอบอาชีพ
ใหไ้ดเ้กิดผลสูงสุด 
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 The research is a surveystudy. This research aimed to study problems and needs in developing 
English skills for communication with foreign tourists of shopkeepers at Hat-Yai International Airport. 
The participants were 80 people who are shopkeepers at Hat-Yai International Airport. The instrument 
used in this research was a 5-scaled questionnaire. The data was analyzed for descriptive statistics by 
using percentage, average value (xˉ) and standard deviation (S.D.) 
 The results of this research showed that most shopkeepers had problems with listening and 
speaking skills at the high level: listening skill (xˉ= 3.56) and speakingskill (xˉ= 3.60). The needs to 
develop English skills for communication with foreign tourists in listening and speaking was at the high 
level: listening skill (xˉ= 4.10) and speaking skill (xˉ= 4.14). One way to improve the shopkeeper’s 
English skills is by providing an English course in order to improve the performance in the occupation. 


