


 

สารจากอธกิารบดี
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตระหนักถึงความสําคัญของงานวิจัยและงานสรางสรรคของ

นักศึกษา โดยมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาผลิตผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมอยาง

ตอเน่ือง รวมไปถึงการสนับสนุนงานวิจัยตอยอดรวมกัน

ที่มุงเนนใหมีการรังสรรคงานวิจัยและสรางสรรคผลงานวิทยานิพนธที่มีคุณ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ การจัดการประชุมวิชาการ

งานวิจัย เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน” 

and Research for Sustainable Development (LAC

การวิจัย โครงงาน หรือการศึกษาอิสระสูสาธารณชน เปดโอกาสใหมีการเสวนา แลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณ ระหวางนักศึกษา คณาจารย และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยตาง

เครือขายความรวมมือทางดานวิชาการระหวางสถาบันการศึกษา และเปนการพัฒนาตอยอดงานวิจัย ตลอดจน 

พัฒนางานวิจัยไปสูชุมชน เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนางานวิจัยที่เขมแข็ง ย่ังยืน และตอบสน

ของสังคมอยางแทจริง 

ดังนั้น การจัดการประชุมวิชาการ

ตอการทําความเขาใจประเด็นดังกลาว

วิชาการ หวังวาการประชุมวิชากา

สมดังเจตนารมณท่ีต้ังไวทุกประการ

 

ก 

สารจากอธกิารบด ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตระหนักถึงความสําคัญของงานวิจัยและงานสรางสรรคของ

โดยมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาผลิตผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมอยาง

ตอเน่ือง รวมไปถึงการสนับสนุนงานวิจัยตอยอดรวมกัน ในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา

ที่มุงเนนใหมีการรังสรรคงานวิจัยและสรางสรรคผลงานวิทยานิพนธท่ีมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร คร้ังที่ 

” 2nd Liberal Arts National Conference Integrated Disciplines 

and Research for Sustainable Development (LAC 2017) ที่เปนเวทีใหนักศึกษาไดนําเสนอผลงาน

การวิจัย โครงงาน หรือการศึกษาอิสระสูสาธารณชน เปดโอกาสใหมีการเสวนา แลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางนักศึกษา คณาจารย และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยตาง

เครือขายความรวมมือทางดานวิชาการระหวางสถาบันการศึกษา และเปนการพัฒนาตอยอดงานวิจัย ตลอดจน 

พัฒนางานวิจัยไปสูชุมชน เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนางานวิจัยที่เขมแข็ง ย่ังยืน และตอบสน

จัดการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งท่ี 2

ตอการทําความเขาใจประเด็นดังกลาว ดังปรากฏในหัวขอการปาฐกถาพิเศษ และประเด็นการนําเสนอบทความ

วิชาการ หวังวาการประชุมวิชาการในครั้งน้ี จะมีสวนสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ทรงคุณคา

สมดังเจตนารมณท่ีต้ังไวทุกประการ 

(ผูชวยศาสตราจารยยงยุทธ  หนูเนียม

รักษาราชการแทน 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโลยีราชมงคลศรีวิชัย
  

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตระหนักถึงความสําคัญของงานวิจัยและงานสรางสรรคของ

โดยมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาผลิตผลงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรมอยาง

ในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา         

เปนท่ียอมรับตอสาธารณชน 

ดานศิลปศาสตร คร้ังที่ 2 : “ศาสตรบูรณาการ

Liberal Arts National Conference Integrated Disciplines 

เปนเวทีใหนักศึกษาไดนําเสนอผลงาน

การวิจัย โครงงาน หรือการศึกษาอิสระสูสาธารณชน เปดโอกาสใหมีการเสวนา แลกเปล่ียนความรู 

ระหวางนักศึกษา คณาจารย และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ อันจะเปนการสราง

เครือขายความรวมมือทางดานวิชาการระหวางสถาบันการศึกษา และเปนการพัฒนาตอยอดงานวิจัย ตลอดจน 

พัฒนางานวิจัยไปสูชุมชน เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนางานวิจัยที่เขมแข็ง ย่ังยืน และตอบสนองความตองการ

2 นับไดวามีความสําคัญ                

และประเด็นการนําเสนอบทความ

รในครั้งน้ี จะมีสวนสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ีทรงคุณคา             

 

 

 

ผูชวยศาสตราจารยยงยุทธ  หนูเนียม) 

มหาวิทยาลัยเทคโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



 

สารจาก
 
จากการที่รัฐบาลใหนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศไทยใหกาวไปสูไทยแลนด 

ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะการสรางสรรคผลงานที่เปนนวัตกรรมรองรับโอกาสและความทาทาย
อนาคต เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศตอไป

มหาวิทยาลัยทางดานเทคโนโลยีควรมีวิสัยทัศนในการมุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและการวิจัย  
โดยเฉพาะการดําเนินพันธกิจในการสนับสนุนงานวิ
ความรู หรือวิจัยตอยอด เพื่อใหเกิดประโยชนในทุกมิติท้ังทางวิชาการ สังคม เศรษฐกิจ หรือแมแตประโยชน
สาธารณะ อันเปนการสรางสังคมการเรียนรูควบคูกับการพัฒนาชาติอยางย่ังยืน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศ
ความสําคัญของงานวิจัยและสนับสนุนผลงานสรางสรรคของนักศึกษามาอยางตอเนื่อง  โดยในป พ
ฝายวิชาการและวิจัย คณะศิลปศาสตร เปดโอกาสใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมีเวทีในการนําเสนอผลงาน
วิทยานิพนธ โครงงานหรือการศึกษาอิสระ โดยจัดโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้ง
ที่ 2 : “ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน
Integrated Disciplines and Research for Sustainable Development (LAC
โอกาสแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณกับคณาจารยและนักวิชาการซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระ 

ในนามของ สกอ. ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ไดจัด
กิจกรรมอันเปนประโยชนย่ิงในการเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการท้ังในศาสตรเดียวกันและบูรณาการ
ระหวางศาสตร พัฒนาการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน บุคลากร และยังเปนการเผยแพรชื่อเสียง                 
ของคณะและมหาวิทยาลัยใหเปนที่รูจักในเวทีนานาชาติตอไป

 

 

 

 

ข 

สารจากเลขาธกิารคณะกรรมการการอุดมศกึษา

จากการที่รัฐบาลใหนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศไทยใหกาวไปสูไทยแลนด 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ตองใหการสนับสนุนมหาวิทยาลัยอยางเต็มกําลังใหสามารถผลิต

โดยเฉพาะการสรางสรรคผลงานที่เปนนวัตกรรมรองรับโอกาสและความทาทาย
อนาคต เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศตอไป 

มหาวิทยาลัยทางดานเทคโนโลยีควรมีวิสัยทัศนในการมุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและการวิจัย  
โดยเฉพาะการดําเนินพันธกิจในการสนับสนุนงานวิจัยของคณะอยางเต็มท่ี นําผลการวิจัยที่ไดรับไปสรางองค
ความรู หรือวิจัยตอยอด เพื่อใหเกิดประโยชนในทุกมิติทั้งทางวิชาการ สังคม เศรษฐกิจ หรือแมแตประโยชน
สาธารณะ อันเปนการสรางสังคมการเรียนรูควบคูกับการพัฒนาชาติอยางย่ังยืน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเปนหนวยงานระดับอุดมศึกษาอีกหนวยงานหนึ่งท่ีตระหนักถึง
ความสําคัญของงานวิจัยและสนับสนุนผลงานสรางสรรคของนักศึกษามาอยางตอเนื่อง  โดยในป พ
ฝายวิชาการและวิจัย คณะศิลปศาสตร เปดโอกาสใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมีเวทีในการนําเสนอผลงาน

นธ โครงงานหรือการศึกษาอิสระ โดยจัดโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร คร้ัง
ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน” 2nd Liberal Arts National 

Integrated Disciplines and Research for Sustainable Development (LAC2017
โอกาสแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณกับคณาจารยและนักวิชาการซ่ึงเปนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานวิทยานิพนธและการศึกษาอิสระ  

ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ไดจัด
เปนประโยชนย่ิงในการเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการท้ังในศาสตรเดียวกันและบูรณาการ

พัฒนาการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน บุคลากร และยังเปนการเผยแพรชื่อเสียง                 
ของคณะและมหาวิทยาลัยใหเปนที่รูจักในเวทีนานาชาติตอไป 

 
 

 
 

(ดร.สุภัทร จําปาทอง
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา

  

 

เลขาธกิารคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

จากการที่รัฐบาลใหนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศไทยใหกาวไปสูไทยแลนด 4.0 น้ัน ถือเปนภารกิจ
ตองใหการสนับสนุนมหาวิทยาลัยอยางเต็มกําลังใหสามารถผลิต

โดยเฉพาะการสรางสรรคผลงานที่เปนนวัตกรรมรองรับโอกาสและความทาทายใน

มหาวิทยาลัยทางดานเทคโนโลยีควรมีวิสัยทัศนในการมุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและการวิจัย  
จัยของคณะอยางเต็มท่ี นําผลการวิจัยท่ีไดรับไปสรางองค

ความรู หรือวิจัยตอยอด เพื่อใหเกิดประโยชนในทุกมิติทั้งทางวิชาการ สังคม เศรษฐกิจ หรือแมแตประโยชน

รีวิชัยเปนหนวยงานระดับอุดมศึกษาอีกหนวยงานหน่ึงที่ตระหนักถึง
ความสําคัญของงานวิจัยและสนับสนุนผลงานสรางสรรคของนักศึกษามาอยางตอเน่ือง  โดยในป พ.ศ. 2560 
ฝายวิชาการและวิจัย คณะศิลปศาสตร เปดโอกาสใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมีเวทีในการนําเสนอผลงาน

นธ โครงงานหรือการศึกษาอิสระ โดยจัดโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้ง
Liberal Arts National Conference 

2017) ซึ่งจะชวยใหนักศึกษามี
โอกาสแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณกับคณาจารยและนักวิชาการซ่ึงเปนการพัฒนาคุณภาพและ

ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีไดจัด
เปนประโยชนย่ิงในการเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการทั้งในศาสตรเดียวกันและบูรณาการ

พัฒนาการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน บุคลากร และยังเปนการเผยแพรชื่อเสียง                 

สุภัทร จําปาทอง) 
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 



 

สารจาก
 

การพัฒนาดานวิชาการและงานวิจัย เปน

ศรีวิชัย ในการสรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมสูการผลิต 

มูลคาเพิ่มเพื่อพัฒนาองคความรูในเชิงวิชาการ

การแลกเปลี่ยนประสบการณจากผลงานอันมีคุณคา 

อยางกวางขวาง 

ในนามของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศิลปศาสตรเล็งเห็นความสําคัญในการจัด

หน่ึงที่ชวยกระตุนใหเกิดการสรางบรรยากาศทางวิชาการ

ของคณาจารยนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย

และหวังเปนอยางย่ิงวาผูเขารวมประชุมทุกทาน

เพื่อใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาสืบไป

 

 

 

 

 

 

ค 

สารจากรองอธิการบดฝีายวจิยัและบรกิารวชิาการ

การพัฒนาดานวิชาการและงานวิจัย เปนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สรางงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรมสูการผลิต การบริการที่สามารถถายทอดและสราง

มูลคาเพิ่มเพื่อพัฒนาองคความรูในเชิงวิชาการ เผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค รวมถึงการสงเสริมใหมี

ยนประสบการณจากผลงานอันมีคุณคา สูการนําไปใชประโยชนตอแวดวงวิชาการและสาธารณชน

ในนามของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีความยินดีเปนอยางย่ิง

ศิลปศาสตรเล็งเห็นความสําคัญในการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร 

หน่ึงที่ชวยกระตุนใหเกิดการสรางบรรยากาศทางวิชาการ แสดงถึงศักยภาพทางการวิจัย

คณาจารยนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย

หวังเปนอยางย่ิงวาผูเขารวมประชุมทุกทานจะไดรับประโยชนและพรอมนําความรู

เจริญกาวหนาสืบไป 

(นายจเร  สุวรรณชาต) 

รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

  

 

รองอธิการบดฝีายวจิยัและบรกิารวชิาการ 

กิจหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     

การบริการที่สามารถถายทอดและสราง

เผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค รวมถึงการสงเสริมใหมี

สูการนําไปใชประโยชนตอแวดวงวิชาการและสาธารณชน

มีความยินดีเปนอยางย่ิง ที่คณะ  

ดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 2 ซ่ึงนับเปนวิธี

แสดงถึงศักยภาพทางการวิจัย และงานสรางสรรค

คณาจารยนักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย         

ความรูท่ีไดรับไปพัฒนางานวิจัย

รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



 

สารจากคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภาคี

มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อสรางพื้นท่ี เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

วิชาการ  งานวิจัย โครงงาน การศึกษาอิสระ 

บนฐานองคความรูที่เขมแข็งของของศาสตรในดานน้ี 

โดยในปนี้จัดข้ึนภายใตแนวคิด 

ซึ่งนับวาความสําคัญอยางย่ิงทั้งในทางวิ

ดังลาสุดที่ องคการสหประชาชาติ ได เสนอเปาหมายการพัฒนาที่ ย่ัง ยืน ที่ เ รียกว า 

Development Goals” (SDGs

ใหสามารถขจัดความยากจน อดอยาก ความหิวโหย

คุณภาพชีวิตที่ผสมกลมกลืนสมดุลกับโลกธรรมชาติ การปองดูแล

การอยูรวมกันอยางสันติ ซึ่งประเทศไทยก็เปนหน่ึง 

SDGs ดังกลาว  

อยางไรก็ตามการเคลื่อนเปลี่ยนไปสูความย่ังยืน ยังมีเสนทางอีกยาวไกล เพราะ

วาทกรรมการพัฒนาไปสูความทันสมัย มีอิทธิพลและอํานาจนํา 

ทางการเมืองและการบริหารการพัฒนาประเทศ

ในครั้งนี้ จะเปนสวนหนึ่งของการถักทอพลังความรวมมือ

ปฏิบัติการสูความย่ังยืนใหเกิดขึ้นใน

 

 

ง 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัทักษณิ

ประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งท่ี 2 เปนโครงการความรวมมือ

และหนวยงานภาคี ท่ีผลิตบัณฑิตและการวิจัยดานศิลปศาสตร มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร        

วัตถุประสงคสําคัญเพื่อสรางพื้นท่ี เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ในการวิจัยผานการนําเสนอผลงาน

รศึกษาอิสระ ตลอดจนการสรางชุมชนวิชาการและการ 

ของศาสตรในดานน้ี  

โดยในปนี้จัดขึ้นภายใตแนวคิด (Theme)  “ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ ย่ังยืน

ซึ่งนับวาความสําคัญอยางย่ิงท้ังในทางวิชาการและการปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาทั้งในสังคมไทยและสังคมโลก 

ดังลาสุดที่องคการสหประชาชาติ ได เสนอเปาหมายการพัฒนาที่ ย่ั ง ยืน ที่ เ รียกวา  

SDGs) เพื่อเปาหมายเช่ือมโยงการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

ขจัดความยากจน อดอยาก ความหิวโหย ลดความเหลื่อมลํ้า สรางความเปนธรรม การพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ผสมกลมกลืนสมดุลกับโลกธรรมชาติ การปองดูแลโลก ทรัพยากร ระบบนิเวศ ภูมิอากาศ

การอยูรวมกันอยางสันติ ซึ่งประเทศไทยก็เปนหน่ึง 193 ประเทศท่ีรวมลงนามรับรองเปาหมายการพัฒนา

อยางไรก็ตามการเคลื่อนเปลี่ยนไปสูความย่ังยืน ยังมีเสนทางอีกยาวไกล เพราะ

วาทกรรมการพัฒนาไปสูความทันสมัย มีอิทธิพลและอํานาจนํา (Hegemony) ตอเนื่องตอการตัดสินใจ

การเมืองและการบริหารการพัฒนาประเทศ จึงคาดหวังเปนอยางย่ิงวาการจัดโครงการ

จะเปนสวนหนึ่งของการถักทอพลังความรวมมือ อีกท้ังการรวมกันสรางสรรค

ใหเกิดขึ้นในอนาคต 

รองศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยทักษิณ
  

 

มหาวิทยาลยัทักษณิ 

เปนโครงการความรวมมือของคณะ 

ท่ีผลิตบัณฑิตและการวิจัยดานศิลปศาสตร มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร        

ในการวิจัยผานการนําเสนอผลงาน

ตลอดจนการสรางชุมชนวิชาการและการ “ปฏิบัติการ” ท่ีต้ังอยู

ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน”             

ชาการและการปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาทั้งในสังคมไทยและสังคมโลก 

ดังลาสุดที่องคการสหประชาชาติ ได เสนอเปาหมายการพัฒนาท่ี ย่ัง ยืน ท่ี เรียกว า  “Sustainable 

ชื่อมโยงการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม             

ลดความเหล่ือมล้ํา สรางความเปนธรรม การพัฒนา

ทรัพยากร ระบบนิเวศ ภูมิอากาศ และ

ประเทศท่ีรวมลงนามรับรองเปาหมายการพัฒนา 

อยางไรก็ตามการเคลื่อนเปล่ียนไปสูความย่ังยืน ยังมีเสนทางอีกยาวไกล เพราะกวาหาสิบปที่        

ตอเน่ืองตอการตัดสินใจ               

คาดหวังเปนอยางย่ิงวาการจัดโครงการประชุมวิชาการฯ  

สรรคผลงานวิชาการ และ

 

ณฐพงศ  จิตรนิรัตน 

คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 



 

สารจากคณบดีคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติดานศิลปศาสตร  ครั้ งที่  
เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน” ในป พ.ศ
การอุดมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยทักษิณ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะศึกษาศาสตร             
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งถือเปนนิมิตรหมาย 
อันดีในการรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการจัดการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  เพื่อบรรลุ
เปาหมายรวมกันในการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางดานการศึกษาและดานการวิจัย โดยใหนักศึกษา 
นักวิชาการ นักวิจัย ไดแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ ดานการวิจัยรวมกัน 
ปริญญาตรีจะไดแสดงความสามารถและไดฝกปฏิบัติจริง เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของแตละหลักสูตร 

 ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชั
ในการจัดโครงการประชุมระดับชาติในครั้งนี้ และหวังเปนอยางย่ิงวาผูเขารวมการประชุมทุกทานจะไดรับ
ประสบการณและไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งดานวิชาการและดานวิจัยรวมกันอยางเต็มที่
 

 

 

 

 

จ 

คณบดีคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติดานศิลปศาสตร ครั้ งที่  2 “ศาสตรบูรณาการงานวิ จัย               
ศ. 2560 ไดรับความรวมจากหลายหนวยงาน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยทักษิณ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะศึกษาศาสตร             

มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งถือเปนนิมิตรหมาย 
อันดีในการรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการจัดการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  เพื่อบรรลุ
เปาหมายรวมกันในการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางดานการศึกษาและดานการวิจัย โดยใหนักศึกษา 
นักวิชาการ นักวิจัย ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ดานการวิจัยรวมกัน โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจะไดแสดงความสามารถและไดฝกปฏิบัติจริง เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของแตละหลักสูตร  

ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชั
ในการจัดโครงการประชุมระดับชาติในคร้ังนี้ และหวังเปนอยางย่ิงวาผูเขารวมการประชุมทุกทานจะไดรับ
ประสบการณและไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งดานวิชาการและดานวิจัยรวมกันอยางเต็มที่

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ทัศนา  ศิริโชติ
คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
         มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

  

 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

ศาสตรบูรณาการงานวิ จัย               
ไดรับความรวมจากหลายหนวยงาน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยทักษิณ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะศึกษาศาสตร             

มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ซ่ึงถือเปนนิมิตรหมาย   
อันดีในการรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการจัดการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  เพื่อบรรลุ
เปาหมายรวมกันในการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางดานการศึกษาและดานการวิจัย โดยใหนักศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจะไดแสดงความสามารถและไดฝกปฏิบัติจริง เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่เปนเจาภาพหลัก
ในการจัดโครงการประชุมระดับชาติในครั้งนี้ และหวังเปนอยางย่ิงวาผูเขารวมการประชุมทุกทานจะไดรับ
ประสบการณและไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งดานวิชาการและดานวิจัยรวมกันอยางเต็มที ่

ทัศนา  ศิริโชติ 
ณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 



 

สารจากคณบดีคณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร
 

นักศึกษาที่เขาเรียนมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรีนั้น  แทท่ีจริงก็คือผูท่ีเขาสูการศึกษาชั้นสูง 

เตรียมตัวท่ีจะเปนพลเมืองที่ เปนผู นําสั

และจริยธรรม  ย่ิงนักศึกษาในระดับปริญญาโท  ปริญญาเอก ย่ิงตองเตรียมเปนผูนําที่มีศักยภาพสูงกวา

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

การที่คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย

ระดับชาติ ครั้งท่ี 2 นี้ เพื่อเนนการนําเสนอผลงานวิจัยและผลงานทางดานวิชาการลักษณะอ่ืน

ระดับปริญญาตรี  และได เชิญชวนมหาวิทยาลัยเพื่อนบานในจังหวัดสงขลาเขามารวมดวยชวยกัน 

ทั้งมหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และมหาวิทยาลัยหาดใหญ  ก็ ย่ิงชี้ใหเห็นไดวา

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เปนผูนําทางวิชาการอยางแทจริง

ขอขอบพระคุณ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ ท่ีสนับสนุนการจัดประชุมในครั้งน้ี  ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย

ศรีวิชัยท่ีใหเกียรติ ขอเปน “กัลยาณมิตรทางวิชาการ

หาดใหญ  ดีใจท่ีไดมีสวนสรางบรรยากาศทางวิช

ผูนําทางวิชาการ อันจะเปนฐานท่ีมั่นสําคัญในการพัฒนาบานเมืองของเราใหเจริญรุงเรืองตอไป

 

 

 

 

 

 

ฉ 

คณบดีคณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัหาดใหญ

นักศึกษาที่เขาเรียนมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรีน้ัน  แทท่ีจริงก็คือผูที่ เขาสูการศึกษาชั้นสูง 

เตรียมตัวที่จะเปนพลเมืองท่ีเปนผูนําสังคมได มีความหมายวาเปนผูนําทั้งทางดานความรู  ความคิด                   

และจริยธรรม  ย่ิงนักศึกษาในระดับปริญญาโท  ปริญญาเอก ย่ิงตองเตรียมเปนผูนําที่มีศักยภาพสูงกวา

การที่คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ไดเปนผูนําใหมีการประชุมวิชาการ

นี้ เพื่อเนนการนําเสนอผลงานวิจัยและผลงานทางดานวิชาการลักษณะอ่ืน

ระดับปริญญาตรี  และได เชิญชวนมหาวิทยาลัยเพื่อนบานในจังหวัดสงขลาเขามารวมดวยชวยกัน 

ทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และมหาวิทยาลัยหาดใหญ  ก็ย่ิงช้ีใหเห็นไดวา

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เปนผูนําทางวิชาการอยางแทจริง

ขอขอบพระคุณ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

ติ ที่สนับสนุนการจัดประชุมในครั้งนี้  ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย

กัลยาณมิตรทางวิชาการ” กับคณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย

ดีใจท่ีไดมีสวนสรางบรรยากาศทางวิชาการเพื่อใหนักศึกษาของเราไดแสดงศักยภาพของความเปน

ผูนําทางวิชาการ อันจะเปนฐานท่ีมั่นสําคัญในการพัฒนาบานเมืองของเราใหเจริญรุงเรืองตอไป

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประภาศ  ปานเจ้ียง

คณบดีคณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหาดใหญ

  

 

มหาวิทยาลยัหาดใหญ 

นักศึกษาที่เขาเรียนมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรีน้ัน  แทท่ีจริงก็คือผูที่เขาสูการศึกษาช้ันสูง  

งคมได มีความหมายวาเปนผู นําท้ังทางดานความรู  ความคิด                   

และจริยธรรม  ย่ิงนักศึกษาในระดับปริญญาโท  ปริญญาเอก ย่ิงตองเตรียมเปนผูนําท่ีมีศักยภาพสูงกวา

ราชมงคลศรีวิชัย  ไดเปนผูนําใหมีการประชุมวิชาการ

นี้ เพื่อเนนการนําเสนอผลงานวิจัยและผลงานทางดานวิชาการลักษณะอื่น ๆ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  และได เชิญชวนมหาวิทยาลัยเพื่อนบานในจังหวัดสงขลาเขามารวมดวยชวยกัน               

ทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และมหาวิทยาลัยหาดใหญ  ก็ย่ิงชี้ใหเห็นไดวา        

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เปนผูนําทางวิชาการอยางแทจริง 

ขอขอบพระคุณ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

ติ ที่สนับสนุนการจัดประชุมในครั้งนี้  ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

กับคณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย

แสดงศักยภาพของความเปน

ผูนําทางวิชาการ อันจะเปนฐานท่ีมั่นสําคัญในการพัฒนาบานเมืองของเราใหเจริญรุงเรืองตอไป 

ประภาศ  ปานเจ้ียง) 

คณบดีคณะศึกษาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหาดใหญ 



 

สารจากคณบดีคณะวทิยาศาสตร 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติดานศิลปศาสตร ครั้งท่ี 

ที่ยั่งยืน” เปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยพรอมท้ังสงเสริมความรวมมือทางวิชาการระหวาง

สถาบันการศึกษาไดอยางนาชื่นชม ทํา

การพัฒนาผลงานวิจัยรวมกัน 

การประชุมวิชาการครั้งนี้จะเปนการสรางความตระหนักและแรงบันดาลใจแกนิสิต บุคลากรของ

คณะวิทยาศาสตร ใหเห็นความเชื่อมโยงขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับดานอื่น และการ

นําไปประยุกตใชพัฒนาศักยภาพของงานวิจัยดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความย่ังยืนและนําไปสูการสรรสราง

นวัตกรรมตอบสนองนโยบายของประเทศในการกาวยางสูประเทศไทย 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ขอขอบคุณเจาภาพหลัก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มา ณ 

โอกาสนี ้

 

 

 

 

 

 

 

ช 

คณบดีคณะวทิยาศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษณิ วิทยาเขตพทัลุง

การประชุมวิชาการระดับชาติดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 2 “ศาสตรบูรณาการงานวิจัย เพื่อการพัฒนา

เปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยพรอมท้ังสงเสริมความรวมมือทางวิชาการระหวาง

สถาบันการศึกษาไดอยางนาชื่นชม ทําใหเกิดความเขมแข็งทางดานวิชาการและงานวิจัย สรางความสัมพันธใน

การประชุมวิชาการครั้งนี้จะเปนการสรางความตระหนักและแรงบันดาลใจแกนิสิต บุคลากรของ

ใหเห็นความเชื่อมโยงขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับดานอื่น และการ

นําไปประยุกตใชพัฒนาศักยภาพของงานวิจัยดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความย่ังยืนและนําไปสูการสรรสราง

นวัตกรรมตอบสนองนโยบายของประเทศในการกาวยางสูประเทศไทย 4.0 ตอไป ในนามของคณะวิทยาศา

มหาวิทยาลัยทักษิณ ขอขอบคุณเจาภาพหลัก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มา ณ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สารภี ไชยรัตน

คณบดีคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ

  

 

มหาวิทยาลัยทกัษณิ วิทยาเขตพทัลุง 

ศาสตรบูรณาการงานวิจัย เพื่อการพัฒนา   

เปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยพรอมทั้งสงเสริมความรวมมือทางวิชาการระหวาง

ความเขมแข็งทางดานวิชาการและงานวิจัย สรางความสัมพันธใน

การประชุมวิชาการครั้งนี้จะเปนการสรางความตระหนักและแรงบันดาลใจแกนิสิต บุคลากรของ   

ใหเห็นความเชื่อมโยงขององคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับดานอ่ืน และการ

นําไปประยุกตใชพัฒนาศักยภาพของงานวิจัยดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความย่ังยืนและนําไปสูการสรรสราง

ตอไป ในนามของคณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ขอขอบคุณเจาภาพหลัก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มา ณ 

สารภี ไชยรัตน) 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 



 

สารจากคณบดคีณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย
 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดการเรียนการสอนใน 

สาขาภาษาตางประเทศ สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว สาขาคหกรรมศาสตร และสาขาศึกษาทั่วไป

คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย ได ร วมกับ สําน ักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะศึกษาศาสตรและ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพั

วิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั ้งที ่ 
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ผูสนใจทั่วไปสูงานประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 

คณะกรรมการดําเนินงานที ่ม ีนักวิชาการ นักวิจ ัย และนักศึกษา จากสถาบันการศึกษา ทั ้งในและ

ตางประเทศ สงบทความ จํานวน 

มีความหลากหลาย ครอบคลุมศาสตรดานภาษาตางประเทศ ดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ดาน

รรมศาสตร และวิทยาศาสตรการอาหาร ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และดานวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม  

ในนามประธานคณะกรรมการการจัดประชุมวิชาการแหงชาติ ครั ้งที่ 

ที ่ม ีส วนร ว ม ในการจ ัดประช ุมว ิช าการ ในครั ้งนี ้แ ละหว ัง เป นอย า ง ยิ ่ง ว า การจ ัดก ิจกรรมครั ้ง นี้                  

จะเปนประโยชนตอประเทศชาติตอไป

 

 

ประธานคณะกรรมการโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 

 

ซ 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดการเรียนการสอนใน 

สาขาภาษาตางประเทศ สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว สาขาคหกรรมศาสตร และสาขาศึกษาทั่วไป

คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย ได ร วมก ับ สําน ักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะศึกษาศาสตรและ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพั

วิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งที ่ 2 :  “ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื ่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน

Conference Integrated Disciplines and Research

2017) ระหวางวันที่ 30-31 มีนาคม 2560 ขอตอนรับนักวิชาการ นักวิจัย และ

ผูสนใจทั่วไปสูงานประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 2 ดวยความยินดีย่ิง นับเปนเกียรติแก

คณะกรรมการดําเนินงานที ่ม ีนักวิชาการ นักวิจ ัย และนักศึกษา จากสถาบันการศึกษา ทั ้ง ในและ

ตางประเทศ สงบทความ จํานวน 50 บทความ เพื่อนําเสนอในการประชุมวิชาการครั้งน้ี ซึ่งมีเนื้อหาสาระ

มีความหลากหลาย ครอบคลุมศาสตรดานภาษาตางประเทศ ดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ดาน

รรมศาสตร และวิทยาศาสตรการอาหาร ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และดานวิทยาศาสตร

ในนามประธานคณะกรรมการการจัดประชุมวิชาการแหงชาติ ครั ้งที่ 2 

ที ่ม ีส วนร ว ม ในการจ ัดประช ุมว ิช าการ ในครั ้งนี ้แ ละหว ัง เป นอย า ง ยิ ่ง ว า การจ ัดก ิจกรรมครั ้ง น้ี                  

จะเปนประโยชนตอประเทศชาติตอไป 

(ดร. นุชลี ทิพยมณฑา) 

คณบดีคณะศิลปศาสตร 

ประธานคณะกรรมการโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 

  

 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิัย 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดการเรียนการสอนใน 4 สาขา ไดแก 

สาขาภาษาตางประเทศ สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว สาขาคหกรรมศาสตร และสาขาศึกษาท่ัวไป   

คณะศิลปศาสตร  มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลศร ีว ิช ัย ได ร วมก ับ สํานักงานคณะกรรมการ            

การอุดมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณะศึกษาศาสตรและ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จัดประชุม

ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื ่อการพัฒนาที ่ยั่งยืน”               

Research for Sustainable 

ขอตอนรับนักวิชาการ นักวิจัย และ

ดวยความยินดียิ่ง นับเปนเกียรติแก

คณะกรรมการดําเนินงานที ่ม ีนักว ิชาการ นักวิจ ัย และนักศึกษา จากสถาบันการศึกษา ทั ้ง ในและ

บทความ เพื่อนําเสนอในการประชุมวิชาการครั้งนี้ ซึ่งมีเน้ือหาสาระ ที่

มีความหลากหลาย ครอบคลุมศาสตรดานภาษาตางประเทศ ดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ดาน  คหก

รรมศาสตร และวิทยาศาสตรการอาหาร ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และดานวิทยาศาสตร

2 ขอขอบคุณทุกทาน                  

ที ่ม ีส วนร ว ม ในการจ ัดประช ุมว ิช าการ ในครั ้ง นี ้แ ละหว ัง เป นอย า ง ยิ ่ง ว า การจ ัดก ิจกรรมครั ้ง น้ี                  

ประธานคณะกรรมการโครงการการประชุมวิชาการระดับชาติ ดานศิลปศาสตร ครั้งท่ี 2 



 

โครงการการประชุมวิชาการดานศิลปศาสตร

“ศาสตรบูรณาการงานวิจัย

2

Integrated Disciplines and Research 

ณ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
 

วันที่ 30 มีนาคม 2560 
ณ อาคาร 63  หองประชุมสําเภาทอง 
08.00-09.00 น. ลงทะเบียนผูเขารวมโครงการ 

09.00-09.15 น. พิธีเปดโดยอธิการบดีมหาวิ

09.15-10.30 น. การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง การสรางนวัตกรรมโดยอาศัยความรูพื้นฐานทางวิทยาศาสตร

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง

10.45-12.00 น. การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง English and Sustainable Development

12.00-13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

 
การนําเสนอผลงานแบบบรรยาย 
อาคาร 62 หอง 62601 คณะศิลปศาสตร
การนําเสนอผลงานสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม
ผูควบคุมการบรรยาย : รศ.ดร.อุมาพร  มุณีแนม
13.20-13.40 น. LAC-O-11 

ระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี
นางสาวสุภาภรณ

13.40-14.00 น. LAC-O-12 
ระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ
นางสาวอารุณีย

14.00-14.20 น. LAC-O-14 
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุม
นางสาวชมพูพรรณ

ฌ 

กาํหนดการ 
โครงการการประชุมวิชาการดานศิลปศาสตรระดับชาติ คร้ังที่ 

ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน” 

2nd Liberal Arts National Conference: 

Integrated Disciplines and Research for Sustain Development 

ณ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

สําเภาทอง (63205) คณะบริหารธุรกิจ 
ลงทะเบียนผูเขารวมโครงการ  

โดยอธิการบดีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ผศ.ดร. วรากร ล่ิมบุตร 

การสรางนวัตกรรมโดยอาศัยความรูพื้นฐานทางวิทยาศาสตร 

พักรับประทานอาหารวาง 

การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ รศ.ดร. อดิศา เตียว 

English and Sustainable Development 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 
คณะศิลปศาสตร 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

อุมาพร  มุณีแนม และผศ.ดร. ทวีสิน  นาวารัตน 

ระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี 
นางสาวสุภาภรณ แววดวงแกว 

ระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ 
รุณีย ธนาวุฒ ิ

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุม 
นางสาวชมพูพรรณ ศิริวัฒนาพงศ 

 

คร้ังที่ 2 : 

for Sustain Development (LAC 2017) 

ณ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 



 

14.20-14.40 น. LAC-O-42 

ความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินท่ีมีผลตอการผลิตน้ําตาลแปรรูปดวยวิธีการ

อบแหงแบบพนฝอย

นางสาวปาริฉัตร

14.40-15.00 น. พักรับประทานอาหาร

15.00-16.00 น. การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

16.00-16.20 น. 

 

LAC-O-44 
ผลของอุณหภูมิลมรอนและอัตราการไหลของนํ้าตาลตอการแปรรูปนํ้าตาลดวยวิธีการ
อบแหงแบบพนฝอย
นางสาวพิมพชนก

16.40-17.00 น. พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดน สาขา

 
อาคาร 62 หอง 62602 คณะศิลปศาสตร
การนําเสนอผลงานสาขาคหกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรการอาหาร
ผูควบคุมการบรรยาย : ผศ.ดร.จักรี  ทองเรือง

13.20-13.40 น. LAC-O-52 
การลดปริมาณเกลือในเน้ือปลาทูนาดวยการแยกเน้ือปลาชั้นผิว
นายธนาณัติ ชัยขันธ

13.40-14.00 น. LAC-O-59 
การพัฒนาผลิตภัณฑขาวแตนนํ้าจําปาดะ
นางสาวพัชริดา

14.00-14.20 น. LAC-O-67 
ประสิทธิภาพของเครื่องบรรจุนมและการเปลี่ยนแปลงนํ้าหนักของผลิตภัณฑนมยูเอชที
ระหวางเก็บรักษา
นางสาวภัทราภรณ

14.20-14.40 น. LAC-O-83 
การพัฒนาผลิตภัณฑขนมจําปาดะ
นางสาวปานทิพย

14.40-15.00 น. พักรับประทานอาหาร

15.00-16.00 น. การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร

16.00-16.20 น. LAC-O-100 
การใชแปงกลวยน้ําวาทดแทนแปงสาลีในขนมกลีบลําดวน
นายพรพิพัฒน

ญ 

ความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินท่ีมีผลตอการผลิตนํ้าตาลแปรรูปดวยวิธีการ

อบแหงแบบพนฝอย 

ปาริฉัตร มีสันฐาน 

พักรับประทานอาหารวาง 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร  

ผลของอุณหภูมิลมรอนและอัตราการไหลของนํ้าตาลตอการแปรรูปนํ้าตาลดวยวิธีการ
อบแหงแบบพนฝอย 
นางสาวพิมพชนก แกวทอง 

พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดน สาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม

คณะศิลปศาสตร 
คหกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรการอาหาร 

จักรี  ทองเรือง และดร.วิชชุลฏา ถาวโรจน 

การลดปริมาณเกลือในเน้ือปลาทูนาดวยการแยกเน้ือปลาชั้นผิว 
ชัยขันธ 

การพัฒนาผลิตภัณฑขาวแตนน้ําจําปาดะ 
นางสาวพัชริดา เพ็งโอ 

ประสิทธิภาพของเครื่องบรรจุนมและการเปล่ียนแปลงนํ้าหนักของผลิตภัณฑนมยูเอชที
ระหวางเก็บรักษา : กรณีศึกษา สหกรณโคนมพัทลุงจํากัด 
นางสาวภัทราภรณ หนูคง 

การพัฒนาผลิตภัณฑขนมจําปาดะ 
นางสาวปานทิพย สิทธิเมง 

พักรับประทานอาหารวาง 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

 
การใชแปงกลวยน้ําวาทดแทนแปงสาลีในขนมกลีบลําดวน 

พรพิพัฒน อินทนิล 

 

ความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินที่มีผลตอการผลิตนํ้าตาลแปรรูปดวยวิธีการ

ผลของอุณหภูมิลมรอนและอัตราการไหลของน้ําตาลตอการแปรรูปน้ําตาลดวยวิธีการ

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 

ประสิทธิภาพของเคร่ืองบรรจุนมและการเปล่ียนแปลงน้ําหนักของผลิตภัณฑนมยูเอชที



 

16.20-16.40 น. 

 

LAC-O-120 
การใชขาวสังขหยดในการผลิตขาวพองรสกะเพราไก
นางสาวสิตานันท

16.40-17.00 น. พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดน 
และวิทยาศาสตรการอาหาร

 
 

อาคาร 62 หอง 62603 คณะศิลปศาสตร
การนําเสนอผลงานสาขาภาษาตางประเทศ
ผูควบคุมการบรรยาย: ดร.ณัฐนันท  ทองมาก
13.20-13.40 น. LAC-O-8 

การศึกษาเชิงวิเคราะหปญหาการออกเสียงพยัญชนะตนในภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทย
ที่ใชภาษามลายูปาตานีเปนภาษาที่หน่ึง
นางสาวอาอีสะ

13.40-14.00 น. LAC-O-38 
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโท
ภาษาจีน ชั้นปท่ี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา
นางสาวจันทรดี

14.00-14.20 น. LAC-O-43 
ประสิทธิภาพของคูมือการเขียนประวัติยอเปนภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสมัครงานของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
นางสาวชุติมา

14.20-14.40 น. LAC-O-53 
การวิเคราะหกลวิธีการแปลคําบรรยายบทภาพยนตรภาษาอังกฤษ
กรณีศึกษาภาพยนตรเรื่อง สุริโยไท
นายนิโคลาส 

14.40-15.00 น. พักรับประทานอาหาร

15.00-16.00 น. การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร

16.00-16.20 น. LAC-O-58 
การใชแบบฝกฟงขาวภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาชั้นปท่ี
นายชโลธร อนันต
 
 

ฎ 

 
การใชขาวสังขหยดในการผลิตขาวพองรสกะเพราไก 

สิตานันท มีทับ 
พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดน สาขาคหกรรมศาสตร 
และวิทยาศาสตรการอาหาร 

คณะศิลปศาสตร 
ภาษาตางประเทศ 
ณัฐนันท  ทองมาก และผศ.ดร.กันทริน  รักษสาคร 

การศึกษาเชิงวิเคราะหปญหาการออกเสียงพยัญชนะตนในภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทย
ที่ใชภาษามลายูปาตานีเปนภาษาที่หน่ึง 
นางสาวอาอีสะ มามุ 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโท
ภาษาจีน ชั้นปท่ี 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
นางสาวจันทรดี จูเปาะ 

ประสิทธิภาพของคูมือการเขียนประวัติยอเปนภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสมัครงานของ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา
นางสาวชุติมา นนทา 

การวิเคราะหกลวิธีการแปลคําบรรยายบทภาพยนตรภาษาอังกฤษ 
กรณีศึกษาภาพยนตรเรื่อง สุริโยไท 

 อุบลสุวรรณ 
พักรับประทานอาหารวาง 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

การใชแบบฝกฟงขาวภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล

อนันต 

 

 

การศึกษาเชิงวิเคราะหปญหาการออกเสียงพยัญชนะตนในภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทย

ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโท
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลคณะศิลปศาสตร 

ประสิทธิภาพของคูมือการเขียนประวัติยอเปนภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสมัครงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

 

การใชแบบฝกฟงขาวภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษ 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 



 

16.20-16.40 น. LAC-O-68 
ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารสากลชั้นปที่ 
นายคณานันท

16.40-17.00 น. LAC-O-91 
ผลของการใชคูมือกริยาวลีภาษาอังกฤษในการจดจําคําศัพทของนักศึกษาช้ันปท่ี
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล
นางสาวจีราวรรณ

 
อาคาร 62 หอง 62604 คณะศิลปศาสตร
การนําเสนอผลงานสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว
ผูควบคุมการบรรยาย: ผศ.อํานาจ  รักษาพล
13.20-13.40 น. LAC-O-16 

การตระหนักรูของผูใชบริการใน
นางสาวจันทิวรรณ

13.40-14.00 น. LAC-O-19 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการรานสิทธาราสปา
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
นางสาวณัฐชยา

14.00-14.20 น. LAC-O-22 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา
นางสาวดรุณ ี

14.20-14.40 น. LAC-O-36 
การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณหนาชายหาดมหาวิทยาลัยแมโจ
จังหวัดชุมพร 
นางสาวภัทราวดี

14.40-15.00 น. พักรับประทานอาหาร

15.00-16.00 น. การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร

16.00-16.20 น. LAC-O-37 
การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวใหมบานพันวาลตําบลรับรอ อําเภอทาแซะ 
จังหวัดชุมพร 
นางสาวอรดี พูลสวัสด์ิ
 

ฏ 

ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษในท่ีประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารสากลชั้นปท่ี 3 คณะศิลปศาสตร 
นายคณานันท แกวสุวรรณ 

ผลของการใชคูมือกริยาวลีภาษาอังกฤษในการจดจําคําศัพทของนักศึกษาช้ันปท่ี
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
นางสาวจีราวรรณ มากละมาย 

คณะศิลปศาสตร 
การโรงแรมและการทองเที่ยว 
อํานาจ  รักษาพล และดร.นัยนา  โงวศิริ 

การตระหนักรูของผูใชบริการในภารกิจโรงแรมสีเขียว 
นางสาวจันทิวรรณ สมาธ ิ

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการรานสิทธาราสปา
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
นางสาวณัฐชยา หมาดอาหิน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 รักดํา 

การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณหนาชายหาดมหาวิทยาลัยแมโจ
 

นางสาวภัทราวดี อินนาวา 
พักรับประทานอาหารวาง 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวใหมบานพันวาลตําบลรับรอ อําเภอทาแซะ 
 
พูลสวัสด์ิ 

 

ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษในท่ีประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ผลของการใชคูมือกริยาวลีภาษาอังกฤษในการจดจําคําศัพทของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่เขามาใชบริการรานสิทธาราสปา 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของประชาชนท่ีมีตอการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณหนาชายหาดมหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร

การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวใหมบานพันวาลตําบลรับรอ อําเภอทาแซะ  



 

16.20-16.40 น. LAC-O-69 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะลิบง
อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง
นางสาวกชกร

16.40-17.00 น. LAC-O-70 
การทองเท่ียวชุมชนคลองรอยสาย
จังหวัดสุราษฏรธานี
นายภาสกร เนียมมีศรี

 
วันที่ 31 มีนาคม 2560 
ณ อาคาร 63  หองประชุมสําเภาทอง 

08.00-09.15 น. ลงทะเบียนผูเขารวมโครงการ 

09.15-10.30 น. การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการทางสังคมศาสตร เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง

10.45-12.00 น. การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง การบูรณาการงานวิจัยเชิงสรางสรรคดานการโรงแรมและการทองเที่ยวสู

ศตวรรษที่ 21

12.00-12.30 น. การบรรยายพิเศษโดยก
ผศ. ดร. ฆนัท ธาตุทอง
เรื่อง จะใช Backward Design 

12.30-13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

 
อาคาร 62 หอง 62601 คณะศิลปศาสตร
การนําเสนอผลงานสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ผูควบคุมการบรรยาย: ดร.วารุณี  ณ นคร
13.20-13.40 น. LAC-O-29 

ทัศนคติของนักศึกษาชั้นปท่ี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
นางสาว จุฑาลักษณ 
 
 
 

ฐ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะลิบง ตําบลเกาะลิบง 
อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
นางสาวกชกร จํานงค 

การทองเท่ียวชุมชนคลองรอยสาย ตําบลบางใบไม อําเภอเมืองสุราษฏรธานี 
จังหวัดสุราษฏรธานี 

เนียมมีศร ี

สําเภาทอง (63205) คณะบริหารธุรกิจ 

ลงทะเบียนผูเขารวมโครงการ  

การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ผศ.เพ็ญศิริ พันพา 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการทางสังคมศาสตร เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน

พักรับประทานอาหารวาง 

การบรรยายโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ดร.วัฒนา ทนงคแผง 

การบูรณาการงานวิจัยเชิงสรางสรรคดานการโรงแรมและการทองเที่ยวสู

21 

การบรรยายพิเศษโดยกรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําคณะศิลปศาสตร
ฆนัท ธาตุทอง 

Backward Design อยางไรในอุดมศึกษา 
พักรับประทานอาหารกลางวัน 

คณะศิลปศาสตร 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วารุณี  ณ นคร และ ผศ.มนัสสวาส กุลวงศ 

ทัศนคติของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ท่ีมีตอกิจกรรมการรับนอง หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
นางสาว จุฑาลักษณ ทุงยอ 

 

ตําบลเกาะลิบง  

ตําบลบางใบไม อําเภอเมืองสุราษฏรธานี  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการทางสังคมศาสตร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การบูรณาการงานวิจัยเชิงสรางสรรคดานการโรงแรมและการทองเท่ียวสู 

ศาสตร 

ท่ีมีตอกิจกรรมการรับนอง หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 



 

13.40-14.00 น. LAC-O-92 
กิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณเพื่อการตัดสินใจศึกษาตอของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 
นางอามีนะ ทองดํา

14.00-14.20 น. LAC-O-90 
การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนวิชาโทของนักศึกษาช้ันปที่ 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
นางสาวชุติมา

14.20-14.40 น. LAC-O-106 
ความคาดหวังในการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล
สาขาภาษาตางประเทศ  คณะศิลป
นางสาวกรรณิกา 

14.40-15.00 น. พักรับประทานอาหาร

15.00-16.00 น. การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร

16.00-16.20 น. 

 
 

 

LAC-O-107 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคําศัพทภาษาจีน จากเพลงของนักศึกษาวิชาโทจีนช้ันป 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
นางสาวเปมิกา

16.40-17.00 น. พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดน
  

อาคาร 62 หอง 62603 คณะศิลปศาสตร
การนําเสนอผลงานสาขาภาษาตางประเทศ
ผูควบคุมการบรรยาย:ดร.ณัฐนนัท
13.20-13.40 น. LAC-O-93 

การประเมินตนเองและความพึงพอใจหลังการใชโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปที่ 
นางสาวภัทรวรรณ

13.40-14.00 น. LAC-O-94 
ทัศนคติดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการ
คายภาษาอังกฤษ
นางสาวจริยาวดี
 
 

ฑ 

กิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณเพื่อการตัดสินใจศึกษาตอของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนทุงหวาวรวิทย จังหวัดสตูล 

ทองดํา 

การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนวิชาโทของนักศึกษาช้ันปที่ 1  
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
นางสาวชุติมา เหมือนทองมาก 

  
ความคาดหวังในการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล
สาขาภาษาตางประเทศ  คณะศิลปศาสตร ของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
นางสาวกรรณิกา ศรแกว  
พักรับประทานอาหารวาง 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคําศัพทภาษาจีน จากเพลงของนักศึกษาวิชาโทจีนชั้นป 
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

เปมิกา เมฆวิไล 

พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดนสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะศิลปศาสตร 
ภาษาตางประเทศ 

นท ทองมาก และผศ.ดร.กันทริน รักษสาคร 

การประเมินตนเองและความพึงพอใจหลังการใชโปรแกรม SPEEXX 
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา
นางสาวภัทรวรรณ สีแกว 

ทัศนคติดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ
คายภาษาอังกฤษ ณ Universiti Sains Malaysia 
นางสาวจริยาวดี ชูชวง 

 

กิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณเพื่อการตัดสินใจศึกษาตอของ

 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร  

ความคาดหวังในการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคําศัพทภาษาจีน จากเพลงของนักศึกษาวิชาโทจีนช้ันป 3 สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

SPEEXX เพื่อพัฒนาทักษะ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

ทัศนคติดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ 



 

14.00-14.20 น. LAC-O-95 
การพัฒนาความสามารถในการจดจําคําศัพท
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี
นางสาวนิดานุช
 

14.20-14.40 น. LAC-O-97 
ผลของการใชคูมือในการพัฒนาความรูดานไวยากรณภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโทภาษาจีน
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลชั้นปท่ี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา
นายชวกรดํารง

14.40-15.00 น. พักรับประทานอาหาร

15.00-16.00 น. การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร

16.00-16.20 น. 

 
 

 
 

16.40-17.00 น. 

LAC-O-99 
ความสามารถในการอานจับใจความภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปที่
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล
นางสาวนวรัตน
 

พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดน
 
อาคาร 62 หอง 62604 คณะศิลปศาสตร
การนําเสนอผลงานสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว
ผูควบคุมการบรรยาย: ผศ.อํานาจ  รักษาพล
13.20-13.40 น. LAC-O-72 

การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนบานทุงสะโบะ ตําบลทุงบุหลัง 
อําเภอทุงหวา จังหวัดสตูล
นางสาวณัฐชยา หนูเจริญ

13.40-14.00 น. LAC-O-74 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาวัดชางให
จังหวัดปตตานี
นางสาวนฤมล

14.00-14.20 น. LAC-O-75 
การจัดการการทองเท่ียวทะเลนอย  ตําบลทะเลนอย  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง
นางสาวณิชากร
 
 

ฒ 

การพัฒนาความสามารถในการจดจําคําศัพทภาษาจีนจากภาพเทียบอักษรจีนของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่4 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 
นางสาวนิดานุช จันทรนวล 

ผลของการใชคูมือในการพัฒนาความรูดานไวยากรณภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโทภาษาจีน
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลชั้นปที่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
นายชวกรดํารง จิรธนากร 
พักรับประทานอาหารวาง 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

ความสามารถในการอานจับใจความภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปท่ี 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

นวรัตน แซจัง 

พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดนสาขาภาษาตางประเทศ

คณะศิลปศาสตร 
สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว 

อํานาจ  รักษาพล และดร.นัยนา  โงวศิริ 

การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานทุงสะโบะ ตําบลทุงบุหลัง 
อําเภอทุงหวา จังหวัดสตูล 
นางสาวณัฐชยา หนูเจริญ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาวัดชางให ตําบลควนโนรี อําเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปตตาน ี
นางสาวนฤมล แกวปานัน 

การจัดการการทองเท่ียวทะเลนอย  ตําบลทะเลนอย  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง
นางสาวณิชากร เพ็ชรเกลี้ยง 

 

ภาษาจีนจากภาพเทียบอักษรจีนของ 
 

ผลของการใชคูมือในการพัฒนาความรูดานไวยากรณภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโทภาษาจีน
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากลชั้นปที่ 2 คณะศิลปศาสตร 

 3 ท่ีเลือกเรียนวิชาโทจีน 

ภาษาตางประเทศ 

การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานทุงสะโบะ ตําบลทุงบุหลัง 

ตําบลควนโนรี อําเภอโคกโพธิ์  

การจัดการการทองเท่ียวทะเลนอย  ตําบลทะเลนอย  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 



 

14.20-14.40 น. LAC-O-77 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติบริเวณ
หาดอาวนาง 
นายอานนท พุมดวง

14.40-15.00 น. พักรับประทานอาหาร

15.00-16.00 น. การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร

16.00-16.20 น. 

 
 

16.40-17.00 น. 

LAC-O-78 
การจัดการการทองเท่ียวชุมชนบอหินฟารมสเตย ตําบลบอหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
นางสาวจารวี บุญเทียม
 

พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดน
 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

อาคาร 62 หอง 62503 คณะศิลป

การนําเสนอผลงานสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม

15.00-16.00 น. LAC-O-33 
ผลของยาพอกสมุนไพรตออาการปวดและการทํางานของขอเขาในผูปวยโรคลมจับโปงเขา
นางสาวนิษฐานุช

 LAC-O-34 
ความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง
นางสาวชนัญชิดา

 

การนําเสนอผลงานสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

15.00-16.00 น. LAC-O-31
โรคลมจับโปงเขา
โรงพยาบาลระโนด
นายศราวุฒิ

 LAC-O-32
การใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในคลินิกแพทยแผนไทยโรงพยาบาลบางกลํ่า
จังหวัดสงขลา
นางสาวรสสุคนธ
 

ณ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติบริเวณ
 ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง จังหวัดกระบี ่
พุมดวง 

พักรับประทานอาหารวาง 

การนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร 

การจัดการการทองเท่ียวชุมชนบอหินฟารมสเตย ตําบลบอหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง
นางสาวจารวี บุญเทียม 

พิธีมอบเกียรติบัตรรางวัลการนําเสนอดีเดนสาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว

แบบโปสเตอร (ระหวางวันที่ 30-31 มีนาคม 2560) 

คณะศิลปศาสตร 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

ผลของยาพอกสมุนไพรตออาการปวดและการทํางานของขอเขาในผูปวยโรคลมจับโปงเขา
นางสาวนิษฐานุช ไทยราช 

ความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง
นางสาวชนัญชิดา ขาวช ู

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

31 
โรคลมจับโปงเขา:กรณีศึกษาผูปวยในคลินิกการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก 
โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา 

ศราวุฒ ิพุมจันทร 
32 

การใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในคลินิกแพทยแผนไทยโรงพยาบาลบางกลํ่า
จังหวัดสงขลา 

รสสุคนธ หนูเมือง 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติบริเวณ

การจัดการการทองเท่ียวชุมชนบอหินฟารมสเตย ตําบลบอหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว 

ผลของยาพอกสมุนไพรตออาการปวดและการทํางานของขอเขาในผูปวยโรคลมจับโปงเขา 

ความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 

กรณีศึกษาผูปวยในคลินิกการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก 

การใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในคลินิกแพทยแผนไทยโรงพยาบาลบางกล่ํา



 

 LAC-O-35
การศึกษาภูมิปญญาหมอพื้นบานตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี
นางสาวสวรรยา

อาคาร 62 หอง 62504 คณะศิลปศาสตร

การนําเสนอผลงานสาขาคหกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรการอาหาร

15.00-16.00 น. LAC-O-63 
การประยุกตใชกระเจ๊ียบแดงในผลิตภัณฑทอฟฟ
นางสาวไซนับ
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องการจ าแนกความหลากหลายทางชีวภาพหน้า
ชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มีวัตถุประสงค์เพื่อจ าแนกความ
หลากหลายทางชีวภาพหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร และเสนอแนว
ทางการพัฒนาที่เหมาะสมต่อระบบนิเวศชายหาด  ใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลจากการส ารวจชนิดพันธุ์พืชและสัตว์หน้าดิน สังเกต และการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่  
 จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตชายหาด 
คือปัจจัยทางชีวภาพ ได้แก่ ความเค็ม อุณหภูมิ ออกซิเจน ขนาดอง
ตะกอน คลื่น และน้ าขึ้นน้ าลง ส่วนปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ การกิน
อาหาร ผู้ล่า ความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ และภาวการณ์แข่งขัน ซ่ึง
ปัจจัยเหล่านี้ท าให้สิ่งมีชีวิตที่อาศัยบนหาดทรายมีความสามารถในการ
ปรับตัวได้เป็นอย่างดี ด้านความหลากหลายของชนิดพันธุ์พืชและชนิด
พันธุ์สัตว์ ที่แสดงให้เห็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ
ชายฝั่งทะเลบริเวณชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ -ชุมพร คือ หอยเสียบ 
หอยตลับลาย ปูลมปูแป้น ปูเสฉวน และดาวทะเล เป็นต้น ด้านการ
พัฒนา พบว่าปัจจุบันยังไม่มีการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบ มีแนวทางการ
พัฒนาพื้นที่ชายหาดในส่วนของสวนสาธารณะ และตลาดนัดริมทะเล 
ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยค านึงถึงการปรับภูมิทัศน์ให้มีความเหมาะสมต่อ
สภาพพื้นที่ ได้แก่ การก าหนดและควบคุมโซนในการประกอบกิจกรรม  
การปรับปรุงเส้นทางการสัญจร ท าความเข้าใจร่วมกับคนในท้องถิ่นเพื่อ
ลดความขัดแย้ง การสร้างความเชื่อมต่อระหว่างพื้นที่ริมทะเลกับพื้นที่
ชายหาด การเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ า เป็น  การลดทอน
องค์ประกอบที่บดบังทัศนียภาพ และการเพิ่มร่มเงา และแนวทางการ
จัดท าสวนสาธารณะที่จะท าให้ปัญหาเร่ืองขยะลดลงมากกว่าเดิม   
ค าส าคัญ: ความหลากหลายทางชีวภาพ , ชนิดพันธุ์พืชชายหาดและ
สัตว์ชายหาด, มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 

Abstract 
The objectives of this research were to classify 

biodiversity of beach forest and Benthic animal and suggest 
ways to develop tourism sites that suitable for beach area. 
Survey, an observation form, stakeholder interviews, beach 
forest and Benthic animal facts recording form were used to 
collect data. 

The results revealed that the factors influencing 
the beach-ecosystem were biological factors; temperature, 

salinity, oxygen measuring the sediment and the tidal wave. 
The physical factors were eating habits, predator relationships 
in the ecosystem and competitive situation. These factors 
built ability for the creatures to adapt with the environment 
suitably. There were varieties of plants and animals 
demonstrating the richness of beach natural resources in the 
area of Maejo University at Chumphon such as pine trees, she 
oak, beach morning glory, ascherson, wedge shell, white 
shells and ghost crab.  
 Currently, Maejo University at Chumphon beach 
has not been develop fully, however, the ways to develop 
tourism sites that suitable for the beach area are a public 
park and market. Maejo University at Chumphon has 
concerned to develop the landscape that are appropriate to 
local conditions which are zoning by determining and 
controlling tourist activities, improving traffic flow, reducing 
conflicts between the university and local people, creating 
connection between the sea and the beach area, increasing 
facilities needed, reducing elements obstructed views, adding 
shades, and initiating a model for building the public park and 
reducing wastes. 
 
Keywords: Biological diversity, beach forest and Benthic 
animal, Maejo University Beach Area 
 

1. บทน า 
 จังหวัดชุมพร เป็นจังหวัดแรกของภาคใต้ที่มีภูมิประเทศติด
ชายฝั่งทะเลอ่าวไทย เป็นแนวยาว 222 กิโลเมตร มีทรัพยากรท่องเที่ยว
ที่สวยงาม ทั้งทรัพยากรทางบกและทางทะเล โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียว
ทางทะเล ประกอบด้วยหมู่เกาะทั้งสิ้น 54 เกาะ มีจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
คือ เกาะไข่ เกาะมัตตรา เกาะละวะ และเกาะจระเข้ เป็นต้น เหมาะแก่
การประกอบกิจกรรมด าน้ าดูปะการัง เนื่องจากมีความหลากหลาย ทาง
ชีวกายภาพของสัตว์ใต้ท้องทะเล แนวปะการัง และดอกไม้ทะเลที่
สวยงาม 
 ความหลากหลายทางชีวภาพ คือสภาพโดยรวมของสิ่งมีชีวิต 
ที่มีความแตกต่างทางรูปแบบชีวิต บทบาท หน้าที่ และพันธุกรรม 
ส าหรับระบบนิเวศชายฝั่งทะเล จะเป็นประชาคมของสิ่งมีชีวิตทั้งพืช 
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สัตว์ และสิ่งมีชีวิตขนาดเล็กที่อาศัยอยู่ในพื้นน้ า ซ่ึงประกอบด้วย พวกที่
ใช้ชีวิตล่องลอยและที่อาศัยอยู่ตามพื้นทะเล ขณะที่บริเวณชายฝั่ง จะ
เป็นสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตว์ ที่อาศัยอยู่ใต้พื้นทราย ใต้ก้อนหินหรือตาม
ซอกหิน ซ่ึงเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตนานาชนิดที่ปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมในแต่ละบริเวณ เช่น การขุดรู หรือฝังตัวในพื้นที่ทราย 
หรือ พื้นโคลนเกาะติดบนก้อนหิน หรือตามซอ กหิน เช่น หอย 
ดอกไม้ทะเลบางชนิด รวมทั้งสัตว์ที่อพยพเข้ามาหากินเป็นครั้งคราว 
และเป็นพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตที่มีการซ่อนตัวและหลบแดดเพื่อป้องกัน
ร่างกายสูญเสียน้ า ดังนั้น ความหลากหลายทางชีวภาพถือเป็นตัวชี้วัดถึง
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทะเลชายฝั่ง 
ปัจจุบันการพัฒนาเข้ามีเป็นปัจจัยที่ท าให้ความหลากหลายทางชีวภาพ
ของระบบนิเวศลดลง ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยว 
หรืออุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับทะเลและชายฝั่ง  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร ตั้งอยู่บนพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
ต าบลละแม อ าเภอละแม จังหวัดชุมพร มีเนื้อที่จ านวน 2 ,004 ไร่ 
บริเวณพื้นที่ติดทะเลอ่าวไทย มีความยาวของหน้าหาด 4 กิโลเมตร เป็น
มหาวิทยาลัยที่มี ฐานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ งที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ ทั้งพันธุ์พืช และพันธุ์สัตว์ อาทิ สนทะเล หูกวาง 
ผักบุ้งทะเล และต้นมะพร้าว  หอยเสียบ ปูลม และนกอพยพ เป็นต้น 
เมื่อพ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มีแผนพัฒนาชายหาดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวในอนาคต โดยแบ่งพื้นที่ส ารวจออกเป็น 3 ส่วน คือ 
พื้นที่ด้านขวาชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ -ชุมพร จะเป็นที่พักและ
ร้านอาหาร พื้นที่ด้านหน้าชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร เป็นพื้นที่
ตลาดนัดทุกวันอาทิตย์ และพื้นที่ด้านซ้ายชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ -
ชุมพร เป็นพื้นที่ให้บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ด าเนินการเลี้ยงกุ้ง (CP)   
ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพในพื้นที่ เพื่อดูแล รักษาฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ และ
ภาพลักษณ์ชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร ให้มีความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศดั้งเดิม 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจจะท าการศึกษา เรื่องการศึกษา
ความหลากหลายทางชีวภาพหน้าชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ -ชุมพร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจ าแนกความหลากหลายทางชีวภาพหน้า
มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร และเสนอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม ต่อ
ระบบนิเวศชายหาด เพื่อรองรับการพัฒนาแหล่งเพื่อการท่องเที่ยวใน
อนาคต โดยค านึงถึงขีดความสามารถ ในการรองรับการท่องเที่ยว
ภายใต้ฐานทรัพยากรที่มีอยู่และค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเมื่อเปิด
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะต้องด ารงไว้ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพ 
ของระบบนิเวศให้คงเดิมมากที่สุด และคงความเป็นเอกลักษณ์ที่มีให้คง
อยู่กับชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อจ าแนกความหลากหลายของพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์ 

บริเวณชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร จังหวัดชุมพร 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมต่อระบบนิเวศ 

บริเวณชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร จังหวัดชุมพร 
 
 

3. วิธีการด าเนินงาน 
การวิจยัครั้งนี้ ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส ารวจภาคสนาม 

การสัมภาษณ์ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้แบบบันทึกความ
หลากหลายทางชวีภาพ และแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ  วิเคราะห์ผล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และประมวลผลโดยการบรรยายเชิงพรรณนา 
ดังนี้ 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจยั ใชว้ิธกีารรวบรวมข้อมูล 2 
ลักษณะ ได้แก ่

1. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากการทบทวน
นโยบาย วัตถุประสงค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ปรากฏในข้อมูลพื้นฐาน ซ่ึง
จะได้จากเอกสารที่มีผู้รวบรวมไวแ้ล้ว เช่น หนังสือ ต ารา บทความ 
รายงานการวิจยั  เพือ่เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  และเช่ือมโยง
ระหว่างปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับทฤษฎอีย่างมีเหตุผล  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด าเนินการส ารวจ 
รวบรวมข้อมูลทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยการสัมภาษณ์ชาวบ้าน และ
ส ารวจภาคสนาม   

3. พื้นที่เป้าหมายคือ พื้นที่บริเวณชายหาดหน้ามหาวิทยาลัย
แม่โจ้-ชุมพร อ าเภอละแม ต าบลละแม จังหวัดชุมพร  

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบบันทึกข้อมูล ที่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งของพืชและสัตว์ชายฝั่ง เกี่ยวกับ
ชนิด ประเภท ลักษณะ และความถี่ในการพบเห็น โดยใช้รูปแบบในการ
สุ่มวัดพื้นที่ที่โดดเด่น 

2. แบบสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาชายหาดมหาวิทยาลัย
แม่โจ้-ชุมพร โดยท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 
และวิเคราะห์จากผลการศึกษาด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. การส ารวจความหลากหลายทางชีวภาพ บริเวณหน้า

ชายหาด มหาวิทยาลัย แม่โจ้-ชุมพร โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส ารวจความหลากหลายทางชีวภาพของสัตว์หน้าดินชายฝั่ง อาทิ 
หอยเสียบ หอยลายขาว หอยตลับ ดาวทะเล ปูเสฉวน ปูแป้น เป็นต้น 
และความหลากหลายทางชี วภาพของพืชบริ เ วณชายฝั่ งหน้ า
มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร อาทิ ต้นปอทะเล ต้นตีนเป็ด ต้นเตยทะเล ต้น
หูกวาง  ต้นสน ต้นมะพร้าว หญ้าแฝก เป็นต้น ในการจ าแนกชนิดพันธุ์
พืชและสัตว์จะพิจารณาร่วมกับข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลขั้นทุติยภูมิ 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการจ าแนกความหลากหลายทาง
ชีวภาพทั้งพืชและสัตว์ชายฝั่ง มาสังเคราะห์เพื่อประมวลผลความ
หลากหลายทางชีวกายภาพ 

3. วิเคราะห์ความหลากหลายทางชีวภาพหน้ามหาวิทยาลัย
แม่โจ้-ชุมพร และเสนอแนวทางการพัฒนา เพื่อการท่องเท่ียวให้มีความ
เหมาะสมต่อระบบนิเวศชายฝั่ง บริเวณชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-
ชุมพร 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. ผลการศึกษา 

ผลการด าเนินงานท าให้เกิดกิจกรรม ดังนี้ 1) ปัจจัยทาง
ชีวภาพและกายภาพที่ส่งผลต่อการลดลงของสิ่งมีชีวิตชายหาด และ 2) 
ความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ – 
ชุมพร และ3) แนวทางการพัฒนาพื้นที่ชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-
ชุมพร มีรายละเอียด ดังนี ้

  ปัจจัยทางชีวภาพและกายภาพที่ส่งผลต่อการลดลงของ
สิ่งมีชีวติชายหาด 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสิ่งมีชีวิตชายหาด พบว่ามีปัจจัย
ทางชีวภาพ ได้แก่ ความเค็ม อุณหภูมิ ออกซิเจน ขนาดองตะกอน คลื่น 
และน้ าขึ้นน้ าลง และปัจจัยทางกายภาพ ได้แก่ การกินอาหาร ผู้ล่า 
ความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ และภาวการณ์แข่งขัน ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ท า
ให้สิ่งมีชีวิตที่อาศัยบนหาดทรายมีความสามารถในการปรับตัวได้ เป็น
อย่างดี โดยมีรายละเอียดตาราง1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางที่1 แสดงปัจจัยด้านชีวภาพ และกายภาพที่มีผลต่อสิ่งมีชีวิตหาด

ทรายหน้าชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วดั ปัจจัยที่มีผลต่อสิ่งมีชีวติหาดทราย 
ปัจจัยชี้วัดทางชีวภาพ 
1. การกินอาหาร 
(Grazing) 

เป็นพฤติกรรมการกินอาหารของสัตว์ที่
กินพืชมันจะกัดกินพืชสาหร่ายที่อาศัย
ในหาดทรายและหาดโคลนนั้นจะเป็น
สาหร่ าย เซลล์ เดียวที่มี ขนาดเล็กที่
เรียกว่า ไดอะตอม 

2. ผู้ล่า (Predator) ในระบบนิเวศหาดทราย และหาดโคลน
จะพบผู้ล่าในกลุ่มกว้างมากเช่น กลุ่ม
หอยหรือพวกปลาได้แก่ ปลากระเบน 
ปลาฉลามที่เข้ามาในบริเวณชายฝั่งเมื่อ
น้ าขึ้นสูงเท่านั้น กลุ่มสัตว์บกได้แก่ นก 
หนู จะเข้ามากินอาหารในช่วงที่น้ าลด 
หากเป็นผู้ล่าที่มีขนาดเล็กมันก็อาจถูก
กินโดยผู้ล่าที่มีขนาดใหญ่กว่า 

3. ความสัมพันธ์ใน
ระบบนิเวศ 
( Predator-prey 
interactions) 

จ านวนของผู้ล่าจะขึ้นอยู่กับจ านวนของ
เหยื่อที่เป็นอาหารของมัน ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ล่าและผู้ถูกล่าเป็นตัวก าหนด
ขนาดของประชากรสิ่งมีชีวิต 

4. ภาวการณ์แข่งขัน 
(Competition) 
 

จ านวนประชากรของสิ่งมีชีวิตจะมีการ
เจริญเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆจนกว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลงปัจจัยทางกายภาพ
แ ล ะ ผู้ ล่ า ม า เ ป็ น ตั ว ยั บ ยั้ ง ก า ร
เจริญเติบโตนั้นซ่ึงหากอาหารของ
สิ่งมีชีวิตลดน้อยลงก็จะท าให้เกิดการ
แก่งแย่งแข่งขันกันระหว่างสิ่งมีชีวิต
และจะส่งผลต่อประชากรของสิ่งมีชีวิต
ชนิดอื่นด้วย 

5. การสืบพันธุ ์
(Reproduction) 

ประชากรจะมีการเพิ่มขึ้นเมื่อมีการ
ผสมพันธุ์หรืออาจเกิดจากการย้ายถิ่น
ก็ได้สิ่งมีชีวิตที่อาศัยบริเวณชายฝั่งจะ
ผลิตตัวอ่อนมาจ านวนมากตัวอ่อน 

ความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณ
ชายหาดหน้ามหาวิทยาลยัแม่โจ้ – ชุมพร 

 

1. ปัจจัยทางชีวภาพที่ส่งผลต่อการลดลง
ของสิ่งมีชีวิตชายหาด 

2. ปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลต่อการลดลง
ของสิ่งมีชีวิตชายหาด 

3.  การใช้ประโยชน์ในพื้นที่เพื่อการ
ท่องเที่ยวและประมง 

4. ผลกระทบที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
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ตารางที่1(ต่อ)  แสดงปัจจัยด้านชีวภาพ และกายภาพที่มีผลต่อ   
สิ่งมีชีวิตหาดทรายหน้าชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 

 

 
ความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
– ชุมพร 

ชนิดพันธุ์พืชที่เจริญเติบโตบริเวณหาดทราย ถือเป็นแหล่ง
อาหาร หรือแหล่งพลังงานให้กับสิ่งมีชีวิตชนิดอื่นๆ ในระบบนิเวศ ด้าน
ความหนาแน่นของชนิดพันธุ์พืช พบว่าชนิดพันธุ์พืชที่มีความหนาแน่น
มากที่สุดคือ ผักบุ้งทะเล ต้นสน และต้นมะพร้าว รองลงมาคือ กุยช่าย
ทะเล มีความหนาแน่นในระดับมาก ส่วนต้นเตยทะเล ต้นหูกวาง และ
หญ้าแฝก มีความหนาแน่นปานกลางและส่วนปริมาณความหนาแน่น
น้อยคือ ต้นปอทะเล และต้นตีนเป็ดทะเล ขณะที่ชนิดพันธุ์พืชที่มีโอกาส
พบเห็นมากที่สุดคือ ผักบุ้งทะเล ต้นสน และต้นมะพร้าว รองลงมาคือ 
กุยช่ายทะเลมีโอกาสในการพบเห็นในระดับมาก ชนิดพันธุ์พืชที่มีความ
หนาแน่นปานกลางคือต้นเตยทะเล และต้นหูกวางและพันธุ์พืชที่มี
โอกาสในการพบเห็นน้อย คือ หญ้าแฝก ตีนเป็ดทะเล และปอทะเล 

 
 

 
 

 
ตารางที่ 2 แสดงชนิดพันธุ์พืชทีโ่ดดเด่นบริเวณหน้าชายหาด
มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร 
 

ล าดับ ชื่อสามญั ชื่อวทิยาศาสตร ์ ประโยชน ์
1 ต้นเตยทะเล Pandanus odorifer - ปลูกเป็นไม้ประดับ ขึ้นได้ดีใน

พื้นที่ชุ่มน้ า พื้นที่ดินเค็ม สามารถ
ทนทานต่อสภาพแวดล้อม เพื่อ
ก าบังลมต้นเตยทะเลสามารถทน
ต่อลมแรงและอากาศแล้งได้ดี  

2 
 
 

ต้นหูกวาง Terminalia catappa -  เปลือกใช้ท าเป็นยาฝาด แก้
ท้องเสีย โรคบิด โรคติดเชื้อใน
ระบบทางเดินอาหาร และแก้ซาง
ในเด็กและท าให้เกิดร่มเงาสร้าง
ความร่มรื่นให้สิ่งมีชีวิตบนหน้าดิน
ได้เป็นอย่างดี 

3 กุยช่ายทะเล Halodule Pinfolia - เป็นผู้ผลิต ซ่ึงเป็นแหล่งที่อ ยู่
อาศัย อนุบาลตัวอ่อนแหล่งหากิน 

4 ผักบุ้งทะเล Halophila ovalis - ต้นมีสรรพคุณช่วยกระจายพิษ  
-ใบน ามาโขลก พอก ถอนพิษ แก้
พิษต่าง ๆ เชน่ พิษจากแมลงสัตว์
กัดต่อย เช่น ปลาสัตว์ทะเลอื่น ๆ 
แมลง เป็นต้น 

5 หญ้าแฝก Vetiveria 
zizanioides 

- ช่วยอนรุกัษ์ดินและน้ าลดการชะ
ล้างพังทลายของดิน การช่วยเกบ็
กักตะกอนดนิในพืน้ที่ลาดชัน 

6 ต้นสนทะเล Casuarina 
equisetifolia 

- เป็นแนวกั้นและลดความรุนแรง
ของลม รวมทั้งยังช่วยปรับปรุง
ทัศนียภาพบริเวณชายหาดให้
สวยงามขึ้นดว้ย 

7 ต้นมะพร้าว Cocos nucifera   L. 
var. nucifera 

- เป็นแนวกั้นและลดความรุนแรง
ของลม รวมทั้งยังช่วยปรับปรุง
ทัศนียภาพบริเวณชายหาดให้
สวยงามขึ้นดว้ย 

8 ตีนเป็ดทะเล Cerbera 
odollam Gaertn 

- ไม้พุ่มหรอืไม้ต้นขนาดเล็ก ใบ
เดี่ยวพบเฉพาะทางภาคใต้ ขึ้น
ตามป่าชายเลน ป่าบึงน้ าจืดและ
ป่าชายหาด เปลือกตน้เป็นยาถ่าย 
ใบรักษาโรค ผิวหนังกลากเกลื้อน 

9 ปอทะเล Hibiscus tiliaceus - เป็นไม้ยืนตน้ ใบรูปหัวใจ ขอบ
ใบหยักถี่ ใต้ใบมีขนออ่นๆปกคลมุ 
ดอกสเีหลือง บานตอนสาย พอ
ตกเย็นจะกลายเป็นสีแดงแล้ว
หลุดร่วงไป 

 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ปัจจัยท่ีมีผลต่อสิ่งมีชีวิตหาดทราย 
ปัจจัยชี้วัดทางกายภาพ 

1.  ความเค็ม 
 (Salinity) 

ในช่วงที่มีฝนตกในทะเลน้ าทะเลจะถูกเจือจางลง
ท าให้ความเค็มลดลงสิ่งมีชีวิตที่อาศัยในบริเวณนี้
จะต้องปรับตัวให้สามารถทนต่อความเค็มที่
เปลี่ยนแปลงได้ 

2.  อุณหภูมิ  
(temperature) 

ช่วงหน้าร้อนหรือเมื่อน้ าลดต่ าลงความร้อนอาจ
ท าให้สัตว์บางชนิดตายได้ เนื่องจากสูญเสียความ
ชุ่มชื้นในร่างกายท าให้ร่างกายแห้งโดยเฉพาะ
สิ่งมีชีวิตที่อาศัยในเขตน้ าขึ้นน้ าลง 

3.ออกซิเจน 
 ( Oxygen) 

 

บริเวณที่มีตะกอนทรายละเอียด จะอุ้มน้ าได้ดีซ่ึง
ในน้ านั้ นจะมี ออกซิเจนเ ป็นองค์ประกอบ
อยู่ สิ่งมีชีวิตที่อาศัยในรูจะได้ออกซิเจนมาจากน้ า
ที่ดึงเข้ามาในรูไปใช้ 

4.ออกซิเจน 
 ( Oxygen) 

บริเวณที่มีตะกอนทรายละเอียด จะอุ้มน้ าได้ดีซ่ึง
ในน้ านั้ นจะมี ออกซิเจนเ ป็นองค์ประกอบ
อยู่ สิ่งมีชีวิตที่อาศัยในรูจะได้ออกซิเจนมาจากน้ า
ที่ดึงเข้ามาในรูไปใช้ 

5.ขนาดของตะกอน 
(sediment grain size) 

ขนาดของตะกอนทราย หาดทรายตะกอนทราย
จะระบายน้ าได้ดีน้ าซึมผ่านเร็ว 

6.คลื่น 
  (exposure to 
waves)  

คลื่นที่ซัดเข้ามากระทบกับชายฝั่งจะท าให้เกิด
ออกซิเจนและพัดพาอาหารที่มากับกระแสน้ าเข้า
มาบริเวณชายฝั่งหาดทรายที่ถูกคลื่นกัดเซาะ
บ่อยๆต่อไปหน้าหาดก็จะมีพื้นที่น้อยลงท าให้ที่
อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตบริเวณหาดทรายถูกท าลาย
ไปด้วย 
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ตารางที่ 3 ปริมาณความหนาแน่นและโอกาสในการพบเห็นชนิดพันธุ์
พืชหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 

 

 
ชนิดพันธุ์สัตว์ที่ส ารวจได้ถือเป็นตัวชี้วัดถึงความอุดมสมบูรณ์

ของสภาพพื้นที่ ด้านความหนาแน่นของชนิดพันธุ์สัตว์ จากผลการ
ส ารวจว่าชนิดพันธุ์สัตว์ที่มีความหนาแน่นมากที่สุดคือ หอยเสียบ หอย
ขาว และปูลม รองลงมาคือ หอยตลับลาย มีความหนาแน่นในระดับมาก 
ชนิดพันธุ์สัตว์ ที่มีความหนาแน่นปานกลางคือ ปูแป้น และปูเสฉวน และ
ชนิดพันธุ์สัตว์น้อยที่สุดคือ นกนางแอ่นและนกเขาชวา  สอดคล้องกับ
โอกาสพบเห็น พบว่าชนิดพันธุ์สัตว์ที่มีโอกาสการพบเห็นมากที่สุดคือ 
หอยเสียบ และปูลม รองลงมาคือ หอยขาว และปูแป้น มีความหนาแน่น
ในระดับมาก ชนิดพันธุ์สัตว์ที่มีโอกาสพบเห็นปานกลางคือ หอยตลับ
ลาย ปูเสฉวน และดาวทะเล  และชนิดพันธุ์สัตว์น้อยที่สุดคือ นก
นางแอ่น และนกเขาชวา 

ตารางที4่ แสดงชนิดพันธุ์สัตว์ที่โดดเด่นบริเวณหน้าชายหาด
มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร 

ล าดับ ชนิ ดพั น ธุ์
สัตว์ 

ชื่อวทิยาศาสตร ์ ลักษณะทั่วไป 

1 หอยเสียบ Donax faba - เป็นหอยทะเลที่มี
เปลือกแข็งรูปทรง
คล้ายสามเหลี่ยมซึ่ง
มีมุมโค้งสว่นมากมกั
มีสีเหลืองอ่อนเป็น
พื้นและมีน้ าตาล
คาดเป็นเสน้ ชอบ
ฝังตัวอยู่ในดนิทีเ่ป็น
โคลนปนทราย 

2 
 

ห อ ย ล า ย
ขาว 

Paphia semirugata - เปลือกมีลกัษณะ
กลมรี มีสีขาวปน
เทา และมีลายบน
เปลือก ชอบฝังตัว
อยู่ในดินที่เป็นโคลน
ปนทราย 

 

 

 

 

ตารางที4่  (ต่อ) แสดงชนิดพันธุ์สัตว์ที่โดดเด่นบริเวณหน้าชายหาด
มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร 

ล าดับ ชนิ ดพั น ธุ์
สัตว์ 

ชื่อวทิยาศาสตร ์ ลักษณะทั่วไป 

3 หอ ยต ลั บ
ลาย 

Meretrix 
 

- หอยตลับลาย เป็น
หอยสองฝาอยู่ใน
จ าพวกหอยตลับ 
เปลือกมีลวดลาย
ของถว้ยชามอยู่บน
ฝาเป็นสีเหลอืง
เหลือบอมน้ าตาล 
ชอบอาศัยตาม
ชายหาดที่เป็นทราย
ในระหว่างน้ าขึน้
และน้ าลง 

4 ปูลม Dotilla wichmani  
De Man 

- เป็นปูขนาดเลก็กิน
ซากพืชและสตัว์
ขนาดเลก็ที่พบ
บริเวณหาดเป็น
อาหาร หากินไม่ไกล
จากหากินในชว่งน้ า
ลงและหลบอยู่ในรู
ในช่วงน้ าขึ้น นิยม
อาศัยอยู่หาดทราย
หรือทรายปนโคลน 
บริเวณที่ได้รับ
อิทธิพลของน้ าขึน้/
ลง 

 

 

 
ชนิดพันธุ์พืช 

ปริมาณความหนาแน่น โอกาสในการพบเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. เตยทะเล 
2. หูกวาง 
3. กุยช่ายทะเล 
4. ผักบุ้งทะเล 
5. สน 
6. มะพร้าว 
7. หญ้าแฝก 
8. ต้นปอทะเล 
9. ตีนเป็ดทะเล 

 
 
 
/ 
/ 
/ 
 
 

 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 

/ 
/ 
 
 
 
 
/ 
/ 

   
 
 
/ 
/ 
/ 

 
 
/ 

/ 
/ 

 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 
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ตารางที4่  (ต่อ) แสดงชนิดพันธุ์สัตว์ที่โดดเด่นบริเวณหน้าชายหาด
มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร 

ล าดับ ช นิ ด พั น ธุ์
สัตว์ 

ชื่อวทิยาศาสตร ์ ลักษณะทั่วไป 

5 ปูแป้น Varuna litterata - ปูแป้น กระดอง
แบนและมีสีน้ าตาล
แกมเหลือง สีของ
กระดองจะเขม้กว่า
สีของขาเดิน มี
หนามข้างกระดอง
หยักเป็นฟันเลื่อย 
กินซากพืชและสัตว์
ที่ตายแล้ว 

6 ปูเสฉวน 
 
 

Coenobita 
 

- ปูเสฉวนเป็นสัตวท์ี่
มีขนาดเล็ก ไม่มี
เปลือกแข็งแบบปู
หรือกุง้ จึงต้อง
อาศัยในเปลือกหอย
เปล่า ชอบฝังตัวอยู่
ในดินทราย ในเขต
ชายฝั่งน้ าตื้นและ
บนบริเวณชายหาด 

7 ดาวทะเล Asteroidea - เป็นสัตว์ทะเลไม่มี
กระดูกสนัหลัง มี
ล าตัวแยกเป็นห้า
แฉกคล้ายรูปดาว มี
ลักษณะเป็นจาน
กลม อาศัยตาม
ชายฝั่งทะเล
โดยเฉพาะบรเิวณที่
เป็นโขดหนิและพื้น
ทรายทีเ่ป็นโคลน
และทราย 

8 นกนางแอ่น Edible-
nestSwiftllets 
 

- เป็นนกที่ อาศัยอยู่
ตามเกาะและทีอ่ยู่
ตามบ้านนก 
ลักษณะพนัธุ์ทีม่ี
ขนาดปานกลาง
ขนาดเท่าหัวแม่มอื 
หากินอยู่ในบริเวณ
ทะเลเป็นส่วนใหญ่ 
อาศัยตามเกาะ
ต่างๆ 

 

 

 

ตารางที4่  (ต่อ) แสดงชนิดพันธุ์สัตว์ที่โดดเด่นบริเวณหน้าชายหาด
มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร 

ล าดับ ช นิ ด พั น ธุ์
สัตว์ 

ชื่อวทิยาศาสตร ์ ลักษณะทั่วไป 

9 นกเขาชวา Geopelia striata - มีขนปกคลุมตวัสี
น้ าตาลหัวสีเทา 
หรือมีสทีี่หัวเป็นสี
น้ าเงิน ด้านข้างคอมี
แถบสีด าสลับกับ
แถบขาวเป็นลาย
ตามขวาง ด้านหลัง
สีเข้มมขีีดขวาง ด้าน
ท้องสจีาง ใต้ล าตัว
เป็นสีขาวมีขีดขวาง
เล็ก ขอบทา้ยของ
ขนหางสีขาว ขนาด
เมื่อโตเตม็ที่ไม่เกนิ
8-9 นิ้ว 

 

จากผลการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและกายภาพ
บริ เวณพื้นที่ ชายหาดจากอดีตจนถึงปัจจุบันระบบนิ เวศมีการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก สรุปสาเหตุเกิดจากกระบวนการทาง
ธรรมชาติและการกระท าของมนุษย์ ดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อระบบนิเวศชายฝั่ง การกัดเซาะชายฝั่งที่มี
ส่วนที่ให้ระบบนิเวศชายฝั่งเสื่อมโทรมลง เกิดความเสียหายจนท าให้
ความสมดุลและความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติลดน้อยลงและถูก
ท าลายในที่สุด นอกจากนี้ผลกระทบบริเวณหน้าชายหาดมหาวิทยาลัย
แม่โจ้-ชุมพรมีสาเหตุมาจากฤดูมรสุมที่รุนแรงขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การคาดหอย การหาหอยเสียบ และขยะจาก
ทะเลพัดเข้าหาชายหาด  

2. ผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิต ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ง
ให้สูญเสียทั้งถิ่นที่อยู่อาศัยและพื้นที่ท ากิน ซ่ึงท าให้วิถีการด ารงชีวิต
แบบดั้งเดิมของชุมชนสูญเสียไป ในส่วนของผลกระทบต่อการท าประมง
ซ่ึงส่งผลให้จ านวนและความหลากหลายของสัตว์น้ าและสัตว์หน้าดินลด
น้อยลง  ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการ
ประมง เช่น อวนลาก  อวนล้อม เป็นต้น 
3. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ บริเวณชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-
ชุมพร ได้ท าการเปิดให้เป็นตลาดนัดริมทะเล โดยทางมหาวิทยาลัย ได้
แบ่งโซนการใช้พื้นที่ชายหาดให้เป็นบริเวณพื้นที่ส าหรับขายของ ท าให้
เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้นชาวบ้านบริ เวณใกล้ เคียงมีรายได้ เพิ่มขึ้น 
นอกเหนือจากรายได้จากการประกอบอาชีพการประมง เมื่อจ านวนนัก
เที่ยวเที่ยวเพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลให้ปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้นด้วย แต่
ในทางกลับกันเมื่อเปิดเป็นตลาดนัดริมทะเลปริมาณขยะกลับลดน้อยลง 
เนื่องจากมีการบริหารจัดการที่ดีจากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
แม่โจ้-ชุมพร หน่วยงานเทศบาล กับเจ้าของร้านแต่ละร้านในการร่วมมือ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
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กันเก็บขยะหลังจากตลาดนัดเลิก ท าให้บริเวณหน้าชายหาดแม่โจ้-ชุมพร 
สะอาดและเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามผลกระทบที่ เกิดขึ้น
จากการเปิดตลาดนัด คือการรุกรานที่อยู่อาศัยของสัตว์หน้าดิน อาทิเช่น 
ปูลม หอยเสียบ เนื่องจากกิจกรรมของมนุษย์ที่ส่งผลให้ธรรมชาติของ
สิ่งมีชีวิตหน้าหาดลดน้อยลง เช่น การพัฒนากิจกรรมและ สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่มนุษย์สร้างขึ้นการเหยียบย่ ารูปูลม การขุดทรายหาหอย
เสียบ การท าลายถอนทิ้งผักบุ้งทะเล เพื่อท าการเคลียร์พื้นที่ส าหรับการ
ตั้งร้านค้า การสร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น น้ าเน่าเสีย ขยะ เป็นต้น 

 
ตารางที่ 5 ปริมาณความหนาแน่นและโอกาสในการพบเห็นของชนิด
พันธุ์สัตว์ 

แนวทางการพัฒนาพื้นที่ชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-
ชุมพร 

แนวทางการพัฒนาพื้นที่บริเวณหน้าชายหาดมหาวิทยาลัย
แม่โจ้-ชุมพร พบว่า ประชาชนท้องที่ส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการพัฒนา
ชายหาดเพื่อการท่องเท่ียว เนื่องจากจะได้มีพื้นที่ในการพักผ่อนหย่อนใจ 
ซ่ึงยั งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนท้องถิ่นกับ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร และยังรวมไปถึงการท ากิจกรรมร่วมกับคนใน
ครอบครัวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยแม่โจ้ -ชุมพร ได้ค านึงถึง
แนวทางในการปรับภูมิทัศน์ให้เหมาะสมต่อพื้นที่ ดังนี้  

(1) การก าหนดและควบคุมโซนการใช้ประโยชน์พื้นที ่3 โซน 
ได้แก่ โซนอนุรักษ ์โซนกิจกรรมนันทนาการ และโซนที่พัก ร้านค้าชุมชน 
โดยเฉพาะโซนกิจกรรมนันทนาการจะพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพความ
งดงามตามธรรมชาติ สามารถเขา้ถึงได้โดยไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 

สภาพธรรมชาติมาก 
(2) การปรับปรุงเส้นทางการสัญจรเพื่อลดความขัดแย้ง  โดย

มีแผนพัฒนาเส้นทางสัญจร ได้แก่ ปรับปรุงผิวจราจรและระบบไฟฟ้า 
พัฒนาเส้นทางจักรยานเลียบชายหาด ระยะทาง 2 กิโลเมตร เพื่อลด
พลังงานเช้ือเพลิงและส่งเสริมผู้ชื่นชอบการออกก าลังกาย รวมถึงเพิ่ม
ความปลอดภยัในการสัญจรของชุมชนท้องถิ่น  

(3)  การลดทอนองค์ประกอบที่บดบังทศันียภาพของทะเล 
เน้นเร่ืองการบริหารจัดการขยะที่เกิดจากการพัดพามาจากน้ าทะเล และ
การก าหนดโซนการใช้ประโยชน์พื้นที ่

(4) การสร้างความเชื่อมต่อระหวา่งพื้นที่ริมหาดกับพื้นที่
ชายหาด  เพือ่ลดการเหยยีบย่ าในบริเวณพื้นที่เปราะบาง 

(5)  การเพิ่มร่มเงาจากต้นไม้  ซ่ึงเป็นแผนการเพิ่มปริมาณ
พันธุ์ไม้ท้องถิ่น ที่ทีมวจิัยได้ส ารวจพบ ได้แก่ ผักบุ้งทะเล ต้นสน และต้น
มะพร้าว 

(6)  การเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นรองรับการใช้
ประโยชน์ เพือ่ยกระดับเป็นพื้นที่สาธารณะ ส าหรับชุมชนท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยว  

5. สรุปและอภิปรายผล  
งานวิจัยเรื่องการจ าแนกความหลากหลายทางชีวภาพหน้า

ชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มีวัตถุประสงค์เพื่อจ าแนกความ
หลากหลายทางชีวภาพหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร และเสนอแนว

ทางการพัฒนาที่เหมาะสมต่อระบบนิเวศชายหาด  ใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลจากการส ารวจชนิดพันธุ์พืชและสัตว์หน้าดิน สังเกต และการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ผลการศึกษาสรุปดังนี ้

ปัจจัยทางชีวภาพและปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อสิ่งมีชีวิต
หาดทราย ได้แก่  ความเค็ม (Salinity) อุณหภูมิ  ( temperature) 
ออกซิเจน (Oxygen) ขนาดของตะกอน  (sediment grain size)  คลื่น 
(exposure to waves)  น้ าขึ้นน้ าลง (tides)  แสง (light) และปัจจัยชี้
วัดทางชีวภาพ ได้แก่  การกินอาหาร (Grazing) ผู้ล่า (Predator) 
ความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ ( Predator-prey interactions) ภาวการณ์
แข่งขัน (Competition) เนื่องจากชายหาดหน้ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ -
ชุมพรเป็นระบบนิเวศหาดทราย  ดังนั้น ปัจจัยสิ่งแวดล้อมหลักที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ คือ อิทธิพลของคลื่นลม น้ าขึ้นน้ าลงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดเวลาในการหาอาหารและการหายใจ ของสิ่งมีชีวิต
บริเวณหาดทราย ปริมาณความร้อนจากแสงแดดที่แผดเผา ลักษณะ
ดังกล่าวบนหาดทรายท าให้เราพบสิ่งมีชีวิตน้อย ดังนั้น ชนิดพันธุ์สัตว์ที่มี
โอกาสพบเห็นและมีความหนาแน่นในบริเวณชายหาดมหาวิทยาลัยแม่
โจ้-ชุมพร จะมีความสามารถพิเศษในการฝังตัว ได้แก่ ปหูนุมาน ปูลม ปู
แป้น ปูเสฉวน มีขาที่แบนเป็นใบพาย ใช้ในการว่ายน้ า และพุ้ยทรายฝัง
ตัวเอง หอยเสียบจะมีเท้าขนาดใหญ่ช่วยในการฝังตัว หอยขาว หอยตลับ
ลายจะมีเปลือกหนาแข็งแรง และจะยื่นท่อน้ าออกเหนือพื้นทรายใน
ช่วงเวลาน้ าขึ้น เป็นต้น  ขณะที่ความโดดเด่นของชนิดพันธุ์พืชส่วนใหญ่
คือ ต้นเตยทะเล ต้นหูกว้าง กุยช่ายทะเล ผักบุ้งทะเล ต้นสน ต้นมะพร้าว 
หญ้าแฝก ต้นปอทะเล และต้นตีนเป็ดทะเล ขณะที่ชนิดพันธุ์พืชเห็นมาก
ที่สุดคือ ผักบุ้งทะเล ต้นสน และมะพร้าว โดยสิ่งมีชีวิตประเภทต่างๆ ที่

 
ชนิดพันธ์สัตว์ 

ปริมาณความหนาแน่น โอกาสในการพบเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.หอยเสียบ 
2.หอยขาว 
3.หอยตลับลาย 
4.ปูลม 
5.ปูแป้น 
6.ปูเสฉวน 
7.ดาวทะเล 
8.นกนางแอ่น 
9.นกเขาชวา 

/ 
/ 
 
/ 

 
 
/ 

 
 
 
 
/ 
/ 

 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 

 / 
 
 
/ 

 
/ 
 
 
/ 

 
 
/ 
 
 
/ 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
/ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

/ 
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กล่าวมาข้างต้น ล้วนแล้วแต่มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 

ส าหรับ แนวทา งการพัฒนาชายหาดหน้ าช ายหาด
มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มีดังนี้ ได้ค านึงถึงแนวทางในการปรับภูมิทัศน์
ให้เหมาะสมต่อพื้นที่  ดังนี้  (1) การก าหนดและควบคุมโซนในการ
ประกอบกิจกรรม (2) การปรับปรุงเส้นทางการสัญจรเพื่อลดความ
ขัดแย้ง  (3) การสร้างความเชื่อมต่อระหว่างพื้นที่ริมหาดกับพื้นที่
ชายหาด  (4)  การเพิ่มร่มเงาจากต้นไม้ (5) การเพิ่มสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็น (6) การลดทอนองค์ประกอบที่บดบังทัศนียภาพของ
ทะเล  อย่างไรก็ตาม การจัดตลาดนัดริมทะเล เป็นสิ่งที่ดีเรื่องการ
บริหารจัดการขยะให้มีปริมาณที่ลดลง แต่จะท าให้เกิดการบุกรุกพื้นที่
อาศัยของสัตว์บริเวณหาดทราย ท าสัตว์บางส่วนลดน้อยลง เช่น หอย
เสียบ ปูลม ปูเปรี้ยว ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบต่อระบบ
นิเวศชายหาดที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างกลไกเฝ้าระวัง
ผลกระทบต่อพื้นที่ 

7. ข้อเสนอแนะ  
 จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจความหลากหลายทาง
ชีวภาพของชนิดพันธุ์พืชและชนิดพันธุ์สัตว์หน้าชายหาดมหาวิทยาลัยแม่
โจ้-ชุมพร อ าเภอละแม จังหวัดชุมพร มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. หน้าชายหาดมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มีบริเวณพื้นที่ที่
เอื้อต่อการประกอบกิจกรรมนันทนาการ เช่น การแข่งขันวอลเลย์บอล
ชายหาด ฟุตบอลชายหาด เป็นต้น แนวคิดการพัฒนาชายหาดหน้า
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ให้เป็นสวนสาธารณะ ควรค านึงถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้น เมื่อสร้างเป็นสวนสาธารณะ เช่น การปรับหน้าดิน ท าให้ความ
หลากหลายของสัตว์หน้าดิน ค่อยๆเลือนหายไป 
 2.  ด้านพื้นที่ (ตลาดนัด) ควรเฝ้าระวังผลกระทบที่ส่งผล
สิ่งมีชีวิตหน้าดิน ได้แก่ ขยะ ควรมีถังแยกขยะวางไว้ตรงบริเวณชายหาด 
หรือจุดที่ทิ้งขยะ ให้ชัดเจน น้ าเสียจากการทิ้งสิ่งที่เหลือใช้จากคนขาย
ของ และจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้พื้นที่ควรมีป้ายสื่อความหมายใน
เร่ืองกฎระเบียบการใช้พื้นที่  
และบริษัทCP ควรมีมาตรการการจัดการคุณภาพน้ าให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่านี้ เนื่องจากชายหาดบริเวณนั้นมีกลิ่นเหม็น ซ่ึงเป็นตัวชี้วัด
คุณภาพน้ าต่ า ท าให้สิ่งมีชีวิตหน้าดินลดน้อยลง 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณหน้า
ชายหาด มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับ
ความกรุณาอย่างสูงจากผู้ชว่ยศาสตราจารย์เบญจมาศ ณ ทองแกว้ 
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจยั และผู้บริหารมหาวิททยาลัยแม่โจ้-ชุมพรพ ที่
กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
ด้วยความอาใจใส่อย่างยิ่ง  

ขอขอบพระคุณแกนน าและชาวบ้าน ต าบลละแม อ าเภอ
ละแม จังหวัดชุมพร ที่ให้ความร่วมมือให้ข้อมูลในการเข้าไปส ารวจพื้นที่
ชายหาดหน้ามาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร ทั้งยังคอยอ านวยความสะดวก 
ช่วยเหลือหลายๆด้าน ตลอดจนบุคคลต่างๆที่ให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลืออีกมาก ที่ผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้หมดในที่นี้  ผู้วิจัยมี
ความซาบซ้ึงในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอย่าง
ยิ่ง จนการศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึง กราบขอขอบพระคุณ
และขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
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มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร. 

[3] ธีรพล ทองเพชร.  2549.  การศึกษาความชุกชุมของชนิดนกใน
อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี. 

[4 ]พิศิษฐ์ ชาญเนาะ.  2537.  สิ่งแวดล้อม’37,  กรุงเทพฯ. 
[5] วิสุทธิ์ ใบไม.้  2537.  การศึกษาสถานภาพวิจัยด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพในประเทศไทย. 
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นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ.  กรุงเทพฯ,  การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 

 
ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจการจ าแนกความหลาย
หลายทางชีวภาพ 

ของชนิดพันธุ์พืชและชนิดพันธุส์ตัว์ 
ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลาย
ทางชีวภาพ หนา้ชายหาด มหาวิทยาลัย แม่โจ้-ชุมพร 
1. จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ระบบนิเวศหน้าชายหาด มหาวิทยาลยั แมโ่จ้-
ชุมพร มีการเปลี่ยนแปลง มากน้อย
เพียงใด…………………………………………………… 
2. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ถ้าในอนาคต จะมีแนวทางการพัฒนาชายหาด 
หน้ามหาวิทยาลัยแมโ่จ้-ชุมพร ให้เป็น
สวนสาธารณะ………………………………………… 
3. ทางมหาวิทยาลัย มีบทบาทอยา่งไรในการดูแลรักษาทรพัยากรชายฝั่ง 
หน้ามหาวิทยาลัย แม่โจ-้ชุมพร 
…………………………………………………………………… 
4. การประกอบกิจกรรมหน้าชายหาดแต่ละคร้ัง ส่งผลกระทบกับระบบ
นิเวศชายฝั่ง อยา่งไร
บ้าง……………………………………………………………………………… 
5. แต่ละปีส่วนใหญ่นกที่อพยพเข้ามาหน้าชายหาด มหาวิทยาลยั แมโ่จ้-
ชุมพร เป็นนกชนิด
ใด…………………………………………………………………………………… 
6. ความชุกชุมของสัตวห์น้าดิน ที่ทา่นพบส่วนใหญ่แล้วเป็นชนิดพันธุ์
ใดบ้าง…………………………………………………………………………………………
………………… 
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7. ปัจจุบันคนในท้องถิ่นมีการรวมกลุ่ม ในการพัฒนาปรับปรุงฟื้นฟแูละ
อนุรักษ์ บริเวณหนา้ชายหาด 
อย่างไร……………………………………………………………… 
8. เครื่องมือในการท าประมง เรือประมงขนาดใหญ่ มีผลกระทบต่อการ
ท าประมงพื้นบ้าน 
อย่างไร……………………………………………………………………………… 
9. ชาวบ้านได้มีการใช้ประโยชน ์จากฐานทรัพยากร บริเวณชายหาด 
แล้วได้มีการฟื้นฟูทดแทน ทรัพยากรเดมิ 
หรือไม่………………………………………………… 
10. คุณคิดอย่างไร หากมีการพัฒนาชายหาด โดยการตัดต้นสน และคุณ
คิดว่าต้นสน มีประโยชน์ ต่อระบบนิเวศชายฝั่งมากน้อย
เพียงใด………………………… 
11.  ปัจจุบันทา่นใช้ประโยชน์ชายหาดดา้นอะไรบ้าง เช่น หาหอย 
ประมงพื้นบ้าน  เป็น
ต้น…………………………………………………………………………………… 
12.  ในมุมมองของท่านอยากให้ชายหาดเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
อย่างไร…………………………………………………………………………………………
………………………… 
13.  ท่านคิดว่าถา้มีการพัฒนาชายหาดให้เป็นสวนสาธารณะแล้ว  
อะไรบ้างที่จะหายไป เช่น อาชีพหาหอย หาปลา   แล้วทา่นยินดี
หรือไม่……………………… 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

1.  ชื่อ................................................ สกุล……………………………. 
2.  เพศ………… 
3.  อายุ………ป ี
4.  ศาสนา…………. 
5.  ต าแหน่ง................. 
6.  ที่อยู่
................................................................................................................ 
ท่านอาศัยอยู่ในชุมชนมา...................ปี 
7.  ภูมิล าเนาเดิมของท่าน
............................................................................ 
 
แบบส ารวจชนิดพันธุ์พืชและชนิดพันธุ์ 

ล าดับ ชื่อสามัญ ชื่อ
วิทยาศาสตร์ 

รูปภาพ ลักษณะ 

     
     
     
     
     

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลกระทบที่เกิดจากการกระท าของธรรมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มรสุมทะเล 
ผลกระทบที่เกิดจากการกระท าของมนุษย ์

 
 
 
 
 

ขยะจากทะเลพัดเข้า 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง  ต าบลเกาะลิบง  อ าเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 
Factors influencing the decision making of tourist to come to KoLibong Sub District 

Kantang District, Trang Province 

กชกร จ านงค์1,*ชนิตาจงจิตต2์และ ธารินทร์ มานีมาน3 
 

1,2,3หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
* ผู้รับผดิชอบบทความ กชกร จ านงค์ 
E-mail address: pop_eyelovely@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะลิบงต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
เกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง และ (2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบล
เกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 
คือ แบบสอบถาม 376 ชุด วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ ร้อยละและค่าเฉลี่ย 
ผลการวิจั ยพบว่ า (1) การเดินทางมาท่ องเที่ ยวส่ วน ใหญ่ เป็ น
นักท่องเที่ยวเพศหญิง ในการท ากิจกรรมที่ประทับใจมากที่สุด คือ การ
ชมพะยูนบนยอดเขาบาดูปูเต๊ะ นิยมเดินทางมาในช่วงวันหยุดเสาร์
อาทิตย์ โดยเดินทางมากับครอบครัว ระยะเวลาในการเดินทางมาท า
กิจกรรม 2 วัน 1 คืน (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวคือความหลากหลายของกิจกรรม การมีมิตรไมตรีของชาวบ้าน
ในแหล่งท่องเที่ยว พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว มีขั้นตอนในการท างานที่คล่องแคล่วว่องไว 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

Abstract 

Factors influencing the decision making of tourist 
to come to KoLibong Sub District KantangDistrict,Trang 
Province. The objectives of this study were (1) to study 
tourist behavior traveling to KohLibong and (2) to study the 
factors influencing the decision making of tourist to visit 
KohLibong. . A sample was 376 tourists. The research tool 
was a questionnaire. The data was analyzed by statistics, 
percentage and mean. The results show that (1) Most tourist 
are female. Tourists are impressed seeing dugongs on Ba-
Do-Pu-Tae mountain activity most. Tourists prefer to travel 
on Saturday and Sunday with family. Duration of visit was 2 

day 1 night. (2) Factors influencing the decision making is 
the variety of activities, good hospitality of local people, 
staffs have knowledge about tourist attractions are able to 
work dynamic and systematically. 
Key words : Behavior of the tourist ,The factors that 
influence decision making 

1. บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง
และมีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
เป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเป็นแหล่งรายได้น ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคการ
ท่องเที่ยวยังมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการค้าและการลงทุน[1] 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีท รัพยากรการท่องเที่ยวที่
หลากหลายทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งในแต่
ละภาคของประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไปตาม
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ท าให้มีเอกลักษณ์ประจ าถิ่นที่แตกต่างกันจึงท า
ให้เกิดความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะภาคใต้
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งชายหาดทะเลและ
เกาะ ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวเหล่าน้ีก่อให้เกิดเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเย่ียมชมความงามพักผ่อนกาย
หลังจากการท างานที่เหน็ดเหน่ือย  มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวอย่างมากมาย เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติที่มี
ความหลากหลายอีกทั้งยังมีศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่โดดเด่นและเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะจึงท าให้นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดตรัง เป็นอีกหน่ึงจังหวัดในภาคใต้ที่มี เกาะแก่ง
มากมาย เป็นสถานที่ท่องเที่ยวฝั่งทะเลอันดามันที่งดงาม และเป็นแหล่ง
ของพะยูน ซึ่งหาดูได้ที่เกาะลิบงเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดของจังหวัดตรัง 
เป็นต าบลหน่ึงของอ าเภอกันตัง มีคุณค่าความส าคัญหลายด้าน ไม่ว่าจะ

mailto:pop_eyelovely@hotmail.com
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เป็นด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านประวัติศาสตร์ รวมถึง
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ถือว่ามีความส าคัญมาก เพราะสภาพโดยทั่วไปของเกาะเป็นที่ราบริม
ชายฝั่งสลับกับเขากลางเกาะ ตลอดแนวชายฝั่งเป็นพื้นที่ป่าชายเลน ป่า
ชายหาดมีแนวหญ้าทะเลที่มีความหนาแน่น และอุดมสมบูรณ์ที่สุดแห่ง
หน่ึง ซึ่งเป็นแหล่งอาหาร และที่อยู่อาศัยของพะยูนฝูงใหญ่ที่สุดของไทย 
ทั้งยังมีแนวปะการังเป็นแหล่งอาศัยของสัตว์น้ า ก่อให้ เกิดความ
หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศอันสมบูรณ์ท าให้
พื้นที่บางส่วนของเกาะอยู่ในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหมู่เกาะลิบง และมี
สถานภาพเป็นแรมซาไซท์ พื้นที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญ และสมบูรณ์ใน
ระดับนานาชาติ หากพิจารณาทางด้านวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน 
ถือได้ว่าเป็นชุมชนมุสลิมที่รักสงบ ยังคงวิถีชีวิตชาวประมงและชาวสวน
ยางที่เรียบง่ายซึ่งอิงอยู่กับสภาพแวดล้อมเป็นส าคัญ[2] 

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง เพื่อต้องการทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในเดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง และจะได้น าผลการศึกษา
ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง
กับทั้งภาครัฐและภาคเอกชนนักวิชาการ สถานประกอบการเพื่อน า
ข้อมูลไปปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง
มากขึ้น 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีวิจัย 

การศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง มีทฤษฎี
และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่วิจัย ดังน้ี 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ[์3]  ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวไว้ว่าค าถาม7 ค าถามที่นิยมใช้ค้นหาพฤติกรรมการบริโภค 
ประกอบด้วย 6 Wsและ 1 H ซึ่ง 6 Wsคือ Who, Who, What, Why, 
When, Where และ1 H คือ Howซึ่งมีค าตอบ 7 ค าตอบที่ต้องการ
ทราบเพื่อรู้จักพฤติกรรมการบริโภค ประกอบด้วย7 Os คือ 
Occupants, Objects, Objectives, Organizcation, Occasions, 
Outlets และ Operations 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ [4]  ได้กล่าวถึงส่วนประสมทาง
การตลาด ซึ่งสรุปได้ดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหน่ึง 
แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน (intangible product)ไม่สามารถจับต้อง
ได้ มีลักษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกความรวดเร็ว 
ความสบายตัวความสบายใจ การให้ความเห็น การให้ค าปรึกษาเป็นต้น 
บริการจะต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินค้า แต่คุณภาพของบริการ
จะต้องประกอบมาจากหลายปัจจั ยที่ ป ระกอบกัน  ทั้ งความ รู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสมัยของ

อุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความ
สวยงามของอาคารสถานที่รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน  
 2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่งก าหนดรายได้ของกิจการ 
กล่าวคือ การต้ังราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น การต้ังราคาต่ าก็
จะท าให้รายได้ของธุรกิจน้ันต่ า ซึ่งอาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ 
อย่างไรก็ตามก็ไม่ได้หมายความว่าธุรกิจหน่ึงจะต้ังราคาได้ตามใจชอบ 
ธุรกิจจะต้องอยู่ในสภาวะของการมีคู่แข่งหากต้ังราคาสูงกว่าคู่แข่งขัน
มาก แต่บริการธุรกิจน้ันไม่ได้มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากับราคาที่
เพิ่ม ย่อมท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการกับธุรกิจน้ันต่อไป หากธุรกิจต้ัง
ราคาต่ าก็จะน ามาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลด
ราคาตามได้ในเวลาอันรวดเร็วปัจจัยที่ก าหนดการต้ังราคา จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในการให้บริการน้ัน 
สามารถให้บริการผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้ 4 วิธี คือ 
  3.1 การให้บริการผ่านร้าน เป็นการให้บริการ
ด้วยการเปิดร้านตามตึกแถวหรือห้างสรรพสินค้า โดยร้านประเภทน้ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อท าให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการมาพบกัน 

 3.2 การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่ที่
ลูกค้าต้องการ เป็นการส่งพนักงานไปให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือ
สถานที่อื่นตามความสะดวกของลูกค้า 
  3.3 การให้บริการผ่านตัวแทน คือ การขยาย
ด้วยธุรกิจด้วยการขายเเฟรนไชส์หรือการจัดต้ังตัวแทนในการให้บริการ 
  3.4 การให้บ ริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์  การ
ให้บริการแบบน้ีเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยลดต้นทุนจากการจ้าง
พนักงาน เพื่อท าให้การบริการเป็นไปได้อย่างสะดวกและทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง 
 4 . การส่ ง เส ริมการตลาด  (Promotion) การส่ ง เส ริม
การตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคล้ายกับธุรกิจขายสินค้า กล่าวคือ 
การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าได้ในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถมและ
การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่าง ๆ ส าหรับในธุรกิจบริการ การส่งเสริม
การตลาดที่นิยมใช ้มีดังน้ี 
  4.1 โครงการสะสมคะแนน  
  4.2 การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา 
  4.3 การสมัครเป็นสมาชิก  
  4.4 การขายบัตรใช้บริการล่วงหน้า  
 5. พนักงาน (People) พนักงานที่ให้บริการประกอบด้วย
บุคคลทั้งหมดในองค์กรที่ให้บริการ ซึ่งจะประกอบด้วย เจ้าของและ
ผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับ คือ พนักงานผู้ให้บริการ เป็นบุคคลที่
ต้องพบปะและให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และพนักงานในส่วน
สนับสนุน ท าหน้าที่ส นับสนุนงานด้านต่าง ๆ  ที่ท าให้การบริการ
ครบถ้วน เพื่อท าให้พนักงานส่วนให้บริการส่งมอบบริการอย่างมี
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คุณภาพแก่ลูกค้า ซึ่งการปรับปรุงการให้บริการของพนักงานส่วนหน้า
และส่วนหลังให้มีประสิทธิภาพ สามารถท าได้ดังน้ี 
  5.1 การก าหนดงานอย่างชัดเจน โดยการแบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  5.2 สร้างกระบวนการท างานที่สั้น กระชับ และ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการที่เหมาะสมช่วยให้พนักงานท างานได้
อย่างไม่สับสนและท าให้การบริการมีคุณภาพ 
  5.3 เน้นการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน ตัวแทนจาก
ทุกฝ่ายเข้าร่วมประชุม เพื่อทราบประเด็นความเห็น ปัญหาที่พบและ
ข้อดีข้อเสียของการด าเนินงาน หลังจากน้ันจ าเป็นต้องมีการสื่อสารให้
พนักงานทุกคนเข้าใจร่วมกันในการท างานหรือการใช้ระบบข้อมูลแบบ
อินเตอร์เน็ตให้ทุกคนรับรู้ข้อมูลเท่ากัน 

 5.4ส่งเสริมกิจกรรมร่วมกัน เป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้พนักงานท างานร่วมกันได้เช่น การเข้าฝึกอบรมร่วมกัน การน า
ปัญหาการให้บริการลูกค้ามาร่วมกันหาสาเหตุและแก้ไขร่วมกัน เป็นต้น 
  5.5 การสลับเปลี่ยนการท างาน โดยการให้
พนักงานส่วนหน้าลองท างานส่วนหลัง และพนักงานส่วนหลังลอง
ท างานส่วนหน้า เพื่อฝึกงานที่แตกต่างกัน 
 6.กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความส าคัญมากเน่ืองจากการให้บริการจะประกอบด้วย
หลายขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ  
การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การให้บริการตามความต้องการ และการ
ช าระเงิน แต่ละขั้นตอนต้องอาศัยการประสานงานเชื่อมโยงกันอย่างดี 
หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็นที่
ประทับใจแก่ลูกค้า 
 7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็น
ปัจจัยห น่ึงที่ ลูกค้ าเลือกใช้บ ริการและนึกถึ งคุณภาพที่จะได้รับ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจ 
บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม 

เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานที่ ลานจอดรถ แบบฟอร์มต่าง ๆ 

เป็นต้น เหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการ

บริการ 

สลักฤทั ย เตียวตระกูล  [5] ได้ท าการวิจั ย เร่ือง ปั จจั ยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวเมืองพัทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพ
ปัจจุบันของสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหาดพัทยา ศึกษาถึงปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับการก าหนดความพึ่งพอใจของ
นักท่องเที่ยวมากน้อยแค่ไหน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวพึ่งพอใจ
กับสภาพแวดล้ อมทางกายภาพบ ริเวณ หาดเมือ งพัทยา ส่ วน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจได้แก่ความสะอาด
ของหาดทราย ความสะอาดของน้ าทะเล ความสะดวกของที่จอดรถ 

ความสะดวกของห้องน้ าและของอาบน้ าจืด ปริมาณถังขยะ จ านวนแผ่น
ป้ายสื่อความหมาย และการปลูกสร้างอาคารเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ี 
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่อายุมากมีความพึ่งพอใจในเร่ืองความ
กว้างของชายหาดและความเหมาะสมของแสงแดด  

ดวงกมล บุญทวีทรัพย์[6 ] ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพลุเตย จังหวัด
สุพรรณบุรี ปัจจัยผลักมีความส าคัญอยู่ในระดับมากประเด็นที่ ให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ กระบวนการให้บ ริการ เจ้าหน้าที่  มีการ
ให้บริการที่รวดเร็วเป็นขั้นตอน ท าให้ไม่น่าเบื่อหน่าย และมีการให้
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้าน
แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามมีความเป็นธรรมชาติ  

 

2. วัตถุประสงค์ 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ผู้วิจัยได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าในประเด็นต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะลิ
บง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

2. ศึกษาปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อนักท่องเที่ ยวที่ เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

3. วิธีการด าเนินงาน 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะลิบงต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามขั้นตอน
ดังต่อไปน้ี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบล
เกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งได้มาจากสถิติข้อมูลนักท่องเที่ยว 
ปี พ.ศ.2557 มีนักท่องเที่ยว จ านวน 24,425คน 
 2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มขนาดตัวอย่าง ก าหนด
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณหาค่าของ Taro Yamane (Taro 
Yamane, อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์ , 2551) ก าหนดขอบเขตความ
คลาดเคลื่อน 0.05 

n =
N

1 + N(e)2
 

เมื่อ n คือ จ านวนตัวอย่าง 
N คือ ขนาดของประชากร 
E คือ คลาดคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ (0.05)2 

แทนสูตรเพื่อหาขนาดตัวอย่าง 

n =
24,425

1 + 24,425(0.05)2
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            n = 375.40 

 
 ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเท่ากับ 375.40 คน 
ทั้งน้ีเพื่อความครอบคลุมจึงขอใช้กลุ่มตัวอย่าง 376 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิ
บง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
1. แบบสอบถาม 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง 
อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง 
   1.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
   1.2 ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) 
   1.3 ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 
   1.4 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the 
buying?) 
   1.5 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 
   1.6  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) 
   1.7 ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง แบ่งหัวข้อศึกษาดังน้ี 
    2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 
    2.2 ราคา (Price) 
    2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
    2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
    2.5 พนักงาน (People) 
    2.6 กระบวนการให้บริการ (Process) 
    2.7 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 โดยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นที่มีต่อการศึกษาปัจจัยของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอ
กันตัง จังหวัดตรัง เป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง 

2.แบบสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง 
อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยสัมภาษณ์บุคคลดังต่อไปน้ี 

 1. นักท่องเที่ยว   
 2. ประชาชนในพื้นที่ 
 3. เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

 
วิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยฉบับ น้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่
เดินทางทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบงซึ่งสามารถน าไปใช้และพัฒนาได้จริง การ
วิเคราะห์และสรุปผลจึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมมากที่สุด 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนตามเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลดังน้ีต่อไปน้ี 

 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 1 ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
เกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถีค่ านวณเป็นร้อยละดังน้ี 
     ส่วนที่ 2 ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง มีเกณฑ์
การประเมินโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ดังน้ี 

         ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
         ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
         ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

      ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ น าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
     น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการจดบันทึกและ

การบันทึกเสียงมาถอดความสรุปเป็นสาระส าคัญตามขอบเขตของ
เน้ือหา 

4. ผลการศึกษา  
 4.1 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ใครอยู่ใน
ตลาดกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ ใครมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ผู้บริโภค
ซื้ออย่างไร สามารถสรุปผลวิจัยได้ดังน้ี 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in target market) 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายละเอียด   จ านวน ร้อยละ 
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1.เพศของนักท่องเที่ยว 
- ชาย 
- หญิง 
2.อายุของนักท่องเที่ยว 
- น้อยกว่า 20 ปี 
- 20 - 30 ป ี
- 31 - 40 ป ี
- 41 - 50 ป ี
- 50 ปีขึ้นไป  
3.ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว 
- สงขลา 
- นครศรีธรรมราช 
- พัทลุง 
- ตรัง 
- ภูเก็ต 
- สุราษฎร์ธานี 
- กระบี ่
4.ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว 
- ประถมศึกษา  
- มัธยมศึกษา / (ปวช.) 

 
   157 
   219 
 

 40 
182 
 93 
 35 
 27 

 
 66 
107 
 90 
 66 
 11 
 11 
 25 

 
      8 

 67 
  

 
41.60 
58.20 

 
10.60 
48.10 
24.70 
 9.30 
 7.10 

 
17.55 
28.45 
23.93 
17.55 
 2.92 
 2.92 
 6.64 

 
  2.12 

17.81 
 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
- อนุปริญญา / (ปวส.) 
- ปริญญาตร ี
- สูงกว่าปริญญาตร ี
5.อาชีพของนักท่องเที่ยว 
- รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
- ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
- ลูกจ้าง / รับจ้าง / พนักงานบริษัท 
- นักเรียน / นักศึกษา 
6.ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
- ไปเช้า เย็นกลับ 
- 2 วัน 1 คืน 
- มากกว่า 2 วัน 

56 
159 
86 
 

98 
87 
54 
137 

 
98 
87 
54 

 137 

14.89 
41.48 
22.87 

 
26.06 
23.13 
14.36 
36.43 

26.06 
23.13 
14.36 
36.43 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 
30 ปีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช
พัทลุง สงขลา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานีกระบี่ ตามล าดับ การศึกษาปริญญา
ตรีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน 

 
2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) 
ตารางท่ี2 ผู้บริโภคซื้ออะไร 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ดูพะยูนบนเขาบาดปููเต๊ะ 336 45.71 

- ชมวิถีชีวิตรอบๆเกาะลิบง 

- นั่งเรือชมเกาะ 

210 
189 

28.57 
25.71 

รวม 735 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

 จากตารางที่  2 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ภายในเกาะลิบง ส่วนใหญ่เลือกท ากิจกรรมดูพะยูนบนเขาบาดูปูเต๊ะ คิด
เป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาคือเดินชมวิถีชีวิตรอบ ๆ เกาะลิบง คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 และน้อยที่สุดคือน่ังเรือชมเกาะคิดเป็นร้อยละ 23.71 
ตามล าดับ 
 
 

ตารางท่ี 3 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุดในการเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ดูพะยูนบนเขาบาดูปูเต๊ะ 359 45.44 

- ชมวิถีชีวิตรอบๆเกาะลิบง 

- น่ังเรือชมเกาะ 

258 
173 

32.66 
21.90 

รวม 790 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางที่  3 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ ยว
ภายในเกาะลิบง ส่วนใหญ่เลือกท ากิจกรรมดูพะยูนบนเขาบาดูปูเต๊ะ คิด
เป็นร้อยละ 45.44 รองลงมาคือเดินชมวิถีชีวิตรอบ ๆ เกาะลิบง คิดเป็น
ร้อยละ 32.66 และน้อยที่สุดคือน่ังเรือชมเกาะคิดเป็นร้อยละ 21.90 
ตามล าดับ  

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?)  
ตารางท่ี 4 วัตถุประสงค์ที่เลือกเดินทางมาเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

-  พักผ่อนหย่อนใจ 

-  ประชุมสัมนา 

-  ประกอบธุรกิจ 

320 
43 
87 

71.11 
9.56 
19.33 

รวม 450 100 

หมายเหตุ  : เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 
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จากตารางที่ 4 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาภายในเกาะลิ
บง วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวเลือกคือ พักผ่อนหย่อนใจ คิด
เป็นร้อยละ 71.11 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.33  
และน้อยที่สุดคือ ประชุมสัมนาคิดเป็นร้อยละ 9.56 ตามล าดับ  

ตารางท่ี 5 เดินทางมาด้วยเหตุผลใด 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ความมีชื่อเสียงของเกาะลิบง 

- ศึกษาวิถีชีวิตภายในเกาะลิบง 

- ความหลากหลายของกิจกรรม 

38 
123 
215 

10.10 
32.71 
57.19 

รวม 376 100 
 

จากตารางที่  5 นักท่องเที่ ยวที่ เดินทางเข้ ามาภายใน     
เกาะลิบง เหตุผลส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวเลือกคือ ความหลากหลายของ
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 57.19 รองลงมาคือ ศกึษาวิถีชีวิตภายในเกาะลิ
บง คิดเป็นร้อยละ 32.71 และน้อยที่สุดคือ ความมีชื่อเสียงของเกาะลิ
บง คิดเป็นร้อยละ 10.10 ตามล าดับ 
 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the 
buying?) 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ตัวเอง 
- ครอบครัว 

- เพื่อน/ องค์กรหรือหน่วยงาน 

98 
198 
80 

26.06 
52.66 
21.28 

รวม 376 100 
 

 จากตารางที่ 6 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะ
ลิบงส่วนใหญ่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือสมาชิกภายใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 52.66 รองลงมาคือตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 
26.06 และน้อยที่สุดคือเพื่อน / องค์กรหรือหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
21.28 ตามล าดับ 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 
ตารางท่ี 7 ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- วันธรรมดา จันทร์ - ศุกร์ 101 26.86 

- วันหยุด เสาร์ - อาทิตย ์

- วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

192 
83 

51.07 
22.07 

รวม 376 100 
 

จากตารางที่ 7 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะ
ลิบง ส่วนใหญ่จะมาในช่วงวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 51.07 
รองลงมาคือ วันธรรมดา จันทร์ - ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 26.86 และน้อย
ที่สุดคือวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 22.07  
 

ตารางท่ี 8 จ านวนคร้ังที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ครั้งแรก 

- 2-3 ครั้ง 

- มากกว่า  3  ครั้ง 

97 
218 
61 

25.80 
57.98 
16.22 

รวม 376 100 

  

จากตารางที่ 8 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเกาะลิบง ส่วน
ใหญ่มา 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.98 รองลงมาคือ คร้ังแรก คิดเป็น
ร้อยละ 25.80 และน้อยที่สุดคือมากกว่า 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.22 
 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) 
ตารางท่ี 9 แหลง่ข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิ

บง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- เพื่อน / ครอบครัว 

- โทรทัศน์ / วิทยุ 

- นิตยสาร / วารสาร 

- อินเตอร์เน็ต 

- แผ่นพับ / ป้ายโฆษณา 

122 
102 
55 
145 
56 

25.41 
21.26 
11.46 
30.20 
11.67 

รวม 480 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางที่ 9 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะ
ลิบง ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 30.20 
รองลงมาคือเพื่อน / ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 25.41 รองลงมาคือ
โทรทัศน์ / วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 21.26 

 

ตารางท่ี 10 บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- เดินทางมาคนเดียว 

- ญาติ / คนในครอบครัว 

- เพื่อน / เพื่อร่วมงาน 

56 
164 
156 

14.90 
43.61 
41.49 

รวม 376 100 
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 จากตารางที่  10 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบง ส่วนใหญ่มากับญาติ / คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.61 
รองลงมาคือ เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 41.49 และน้อย
ที่สุดคือ เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 14.90 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 11 ช่องทางในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ติดต่อด้วยตนเอง 

- ติดต่อผ่านบริษัทน าเที่ยว 

364 
12 

96.80 
 3.20 

รวม 376 100 
 

จากตารางที่  11 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบง ส่วนใหญ่ช่องทางติดต่อจะติดต่อด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 
96.80 และน้อยที่สุดคือ บริษัทน าเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 3.20 

 
ตารางท่ี 12 ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการเข้ามาท่องเที่ยวเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
- ต่ ากว่า 500 บาท 
- 501 – 1,000 บาท 
- มากกว่า 1,000 บาท 

43 
177 
156 

11.43 
47.08 
41.49 

รวม 376 100 
 

 จากตารางที่  12 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบงส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 47.08 รองลงมาคือ มากกว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.49 
และน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.43 

 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 
ตารางท่ี 13 ช่องทางการช าระค่าบริการในการมาเที่ยวเกาะลิบง 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- เงินสด 

- บัตรเครดติ 

370 
 6 

98.40 
 1.60 

รวม 376 100 
 

จากตารางที่  13 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบง ส่วนใหญ่ช าระค่าบริการผ่านเงินสด คิดเป็นร้อยละ 100 และ
รองลงมาคือ บัตรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 1.60 
 

ตารางท่ี 14 ความรู้สึกหลงัการมาท่องเที่ยวเกาะลิบงของนักท่องเที่ยว 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- พึงพอใจ 

- ไม่พึงพอใจ 

368 
 8 

97.88 
2.12 

รวม 376 100 
 

จากตารางที่  14 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบงส่วนใหญ่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.88 ไม่พึงพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 2.12 
 

ตารางท่ี 15 การแนะน าบุคคลอ่ืนให้เข้ามาท่องเที่ยวเกาะลิบง 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- แนะน า 

- ไม่แนะน า 

 360 
16 

 95.74 
4.26 

รวม 376 100 
 

จากตารางที่  15 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบง ส่วนใหญ่จะแนะน าบุคคลอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 95.74 และไม่
แนะน า คิดเป็นร้อยละ 4.26 
ตารางท่ี 16 โอกาสในการกลับมาท่องเที่ยวเกาะลิบงของนักท่องเที่ยว 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- กลับมา 

- ไม่กลับมา 

366 
 10 

97.34 
 2.66 

รวม 376 100 
 

จากตารางที่  16 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบงส่วนใหญ่กลับมาท่องเที่ยวเกาะลิบงอีก คิดเป็นร้อยละ 97.34 
และไม่กลับมาคิดเป็นร้อยละ 2.66 
 

4.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ ยวเกาะลิบง ต าบล เกาะลิบ งอ าเภอกัน ตัง จั งห วัดต รัง  
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด พนักงาน กระบวนการให้บ ริการ และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ 
 
ตารางท่ี 17 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะลิบง 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ระดับ
ความคิดเห็น 

- ด้านผลิตภัณฑ์บริการ (Service  
Product) 

3.89 มาก 

- ด้านราคาผลิตภัณฑ์บริการ  (Pricing 
in Services  Product) 

4.15 มาก 

- ด้านการจัดจ าหน่ายบริการ  (Service 
Distribution) 

3.79 มาก 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

3.91 มาก 

- ด้านพนักงาน  (People) 4.14 มาก 
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- ด้านกระบวนการการให้บริการ  
(Process) 

4.32 มาก 

- ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 

4.24 มาก 

รวม 4.07 มาก 
  

 จากตารางที่ 17 พบว่าปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุด
คือ  ด้านกระบวนการการให้บ ริการ ( X  = 4.32 , SD. = 4.32) 

รองลงมาคือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ( X  = 4.24, SD. = 

4.24) ปัจจัยด้านด้านการส่งเสริมการตลาด ( X  = 3.91, SD. = 3.91) 

ตามล าดับ 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Service Product) 
ตารางท่ี 18 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
เกาะลิบง ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

SD. ระดับความ
คิดเห็น 

- ความมีชื่อเสียงของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.22 0.55 มาก 

- มีความหลากหลายของ
กิจกรรม เช่น ชมวิถีชีวิต นั่ง
เรือชมเกาะ  และดูพะยูน
บนเขาบาดูปูเตะ๊ 

4.68 0.46 มากที่สุด 

- ความสะดวกต่อการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

3.97 0.65 มาก 

- ความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

3.93 0.66 มาก 

- ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

- ความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

- ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

- การมีมิตรไมตรีของชาวบ้าน
ในแหล่งท่องเที่ยว 

- ความเชี่ยวชาญด้านทักษะ
การให้บริการและการให้
ข้อมูล 

4.68 
 

4.47 
 

4.16 
 

4.52 
 
 

4.36 
 

0.46 
 

0.48 
 

0.26 
 

0.49 
 
 

0.48 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.89 - มาก 
 

 จากตารางที่ 18 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ด้าน
ผลิตภัณฑ์บริการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) ปัจจัยที่นักท่องเที่ยว

เลือกมากที่สุดคือ ด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวและมีความ

หลากหลายของกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.68 , SD. = 0.46) 

รองลงมาคือ ด้านการมีมิตรไมตรีของชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยว   
( X  = 4.52, SD. = 0.49) 

 

2. ราคาผลิตภัณฑ์บริการ (Pricing in Services Product) 
ตารางท่ี 19 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

เกาะลิบง ด้านราคา 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD. ระดับความ

คิดเห็น 

- ค่าใช้จ่ายของการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

4.35 0.45 มาก 

- ความคุ้มค่าของราคา
ค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว 

4.21 0.53 มาก 
 

รวม 4.28 - มาก 

 
 จากตารางที่ 19 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ด้านราคา
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28) ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุดคื  

ด้านค่าใช้จ่ายของการเดินทางท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ( X  = 4.35 
, SD. = 0.45) รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าของราคาค่าใช้จ่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ( X  = 4.21 , SD. = 0.53) ตามล าดับ 
 

3. การจัดจ าหน่ายบริการ (Service Distribution) 
 

ตารางท่ี 20 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
เกาะลิบง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

SD. ระดับความ
คิดเห็น 

- ความหลากหลายทาง
ช่องทางในการค้นหาข้อมูล
หรือติดต่อสื่อสาร 

4.35 0.55 
 
 

มาก 

- ความหลากหลายทาง
ช่องทางในการติดต่อ
ตัวแทนจัดจ าหน่ายทางการ
ท่องเที่ยว 

- สถานที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ  และตัวแทน
การจัดจ าหน่ายหาได้ง่าย 

- มีความสะดวกในการติดต่อ
สถานประกอบการโดยตรง 

4.09 
 
 
 

3.17 
 
 
 

3.58 

0.80 
 
 
 

0.65 
 
 
 

0.54 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

รวม 3.79 - มาก 
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 จากตารางที่ 20 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.79) ปัจจัยที่

นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุดคือความหลากหลายทางช่องทางในการ
ค้นหาข้อมูลหรือติดต่อสื่อสาร ( X  = 4.35 , SD. = 0.55) รองลงมา 

คือ ด้านความหลากหลายทางช่องทางในการติดต่อตัวแทนจัดจ าหน่าย
ทางการ ( X  = 4.09 , SD. = 0.80) 

 
 
 
 
 
 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ตารางท่ี 21 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

เกาะลิบง ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

   ( X ) 
SD. ระดับความ

คิดเห็น 

- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/
โฆษณาข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวที่ด ี

3.78 0.63 
 
 

มาก 

- มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

- มีการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 

- มีอัตราพิเศษ/ส่วนลด 

- ค าแนะน าจากเพื่อนหรือผู้ที่
เคยเดินทางมาท่องเที่ยว 

3.74 
 

3.71 
 

4.25 
4.11 

0.68 
 

0.66 
 

0.58 
0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.91 - มาก 
 

 จากตารางที่ 21 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91) ปัจจัยที่นักท่องเที่ยว

เลือกมากที่สุดคือมีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ( X  = 3.71, SD. 

= 0.66) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตและมีอัตรา
พิเศษ/ส่วนลด ( X  = 4.25, SD. = 0.58)  
 

5. พนักงาน (People) 
 
 
 

ตารางท่ี 22 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เกาะลิบง ด้านพนักงาน 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- มีความรู้ความเข้าใจกับ
แหล่งข้อมูลอย่างชัดเจน 

- มีระเบียบแบบแผนและ
ขั้นตอนในการท างานอย่าง
คล่องแคล่วว่องไว 

- มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  ยิ้มแย้ม  
แจ่มใสในการให้บริการ 

- มีบุคลิกภาพที่ดี  สุภาพ
เรียบร้อย  ดูแลเอาใจใส่  และ
มีมารยาทในการให้บริการ 

- ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ใน
การให้บริการ 

4.43 
 

4.05 
 
 

4.11 
 
 

3.86 
 
 
 

4.27 

0.49 
 

0.69 
 
 

0.65 
 
 

0.49 
 
 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
รวม 4.14 - มาก 

 

 จากตารางที่ 22 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง  อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังด้าน
พนักงานอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14) ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเลือกมาก

ที่สุดคือมีความรู้ความเข้าใจกับแหล่งข้อมูลอย่างชัดเจน ( X  = 4.43, 

SD. = 0.49) รองลงมาความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ( X  
= 4.27, SD. = 0.67)  
 

6. กระบวนการการให้บริการ (Process) 
ตารางท่ี  23 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เกาะลิบง ด้านกระบวนการให้บริการ 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD. ระดับความ

คิดเห็น 

- การบริการมีความรวดเร็ว  
มีระบบและถูกต้อง  ไม่
ซับซ้อน 

- มีระยะเวลาในการบริการที่
เหมาะสม 

- มีการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ขั้นตอน 

- ความพร้อมของอุปกรณ์ใน
การให้บริการ 

- การให้ค าแนะน าของผู้
ให้บริการ 

- การให้บริการตรงกับความ
ต้องการ 

4.03 
 
 

4.40 
 

4.56 
 

4.33 
 

4.31 
 

4.30 

0.71 
 
 

0.55 
 

0.52 
 

0.58 
 

0.47 
 

0.63 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.32 - มาก 
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จากตารางที่ 23 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ด้าน
กระบวนการให้บ ริการอ ยู่ ในระดับมาก  ( X  = 4.32) ปัจจั ยที่

นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุดคือมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน  ( X  
= 4.56, SD. = 0.52) รองลงมาคือมีระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม  

( X  = 4.40, SD. = 0.55) 
 

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ตารางท่ี 24 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เกาะลิบง ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( X ) 
SD. ระดับความ

คิดเห็น 

- ทัศนียภาพและภูมิทศัน์
โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีความสวยงาม 

- ป้ายประชาสัมพันธ์และสื่อ
โฆษณาในการให้บริการมี
ความโดดเด่น  และเห็นได้
ง่าย 

- มีการจัดความปลอดภัยและ
การดูแลความสะอาดใน
พื้นที่อย่างสม่ าเสมอ 

- สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการ  เช่น มีห้องน้ า
เพียงพอ 

4.45 
 
 
 

4.27 
 
 
 

4.31 
 
 

3.93 

0.49 
 
 
 

0.62 
 
 
 

0.46 
 
 

0.76 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.24 - มาก 
 

 จากตารางที่ 24 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรังด้าน
กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X  = 

4.24) ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุดคือทัศนียภาพและภูมิทัศน์

โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ( X  = 4.45, SD. = 

0.49) รองลงมาคือมีการจัดความปลอดภัยและการดูแลความสะอาดใน
พื้นที่อย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.31, SD. = 0.46) 

5. สรุปและอภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่

เดินทางท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง  
คร้ังน้ี สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 
 1. พฤติกรรมนักท่องเที่ ยวในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง เห็นได้ว่า  
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20  
ถึง 30 ปี เดินทางมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นส่วนใหญ่ มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ เป็นมีอาชีพเป็นนักเรียน/ 
นักศึกษา และใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน  
นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง  
อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ส่วนใหญ่เลือกท ากิจกรรมดูพะยูนบนเขาบาดู
ปูเต๊ะ เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเกาะลิบง คือ ต้องการ
เดินทางมาพักผ่อนหย่อนใจ วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเพราะความหลากหลายของกิจกรรมภายในเกาะลิบง 
โดยส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
เกาะลิบงคือ สมาชิกภายในครอบครัว และมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่คร้ังละ 501-
1,000 บาท มากกว่า 1,000 บาท และต่ ากว่า 500 บาท  ตามล าดับ 
นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบงส่วนใหญ่จะใช้จ่าย
เป็นเงินสด เพราะคนในชุมชนมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและเพื่อความสะดวก 
รองลงมาคือ บัตรเครดิต ส าหรับร้านอาหารใหญ่ๆที่ รับบัตรเครดิต 
ความรู้สึกหลังจากได้ท ากิจกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจกับการ
ได้มาพักผ่อนที่เกาะลิบงเป็นอย่างมาก จึงอยากชักชวนแนะน าสถานที่
แห่งน้ีแก่บุคคลอ่ืนๆด้วย และยังมีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะเดินทาง
กลับมาเที่ยวอีกคร้ัง  
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะ
ลิบ ง ต าบล เกาะลิ บ ง อ าเภอกั น ตั ง จั งห วัดต รัง จะเห็ น ได้ ว่ า  
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อ ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้ นตอนอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการบริการที่เหมาะสม นักท่องเที่ยวมีระดับ
ความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อทางกายภาพ ด้านทัศนียภาพและภูมิทัศน์
โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ มีการจัดความปลอดภัยและการดูแลความสะอาดในพื้นที่อย่าง
สม่ าเสมอ ป้ายประชาสัมพันธ์และสื่อโฆษณาในการให้บริการมีความ
โดดเด่นและเห็นได้ง่าย นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด ด้านอัตราส่วนลดพิเศษอยู่ในระดับมาก เพราะทางที่พักจะมี
ส่วนลดและโปรโมชั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาใช้บริการในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ รองลงมาคือ ค าแนะน าจากเพื่อนหรือผู้ที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/โฆษณาข่าวสารทางการท่องเที่ยว
ที่ดี และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ตามล าดับ นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็นต่อพนักงาน ด้านมีความรู้ความเข้าใจกับแหล่งข้อมูล
อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นด้านราคา
โดยให้ความส าคัญในด้านค่าใช้จ่ายของการเดินทางท่องเที่ยวที่
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวเล็งเห็นเร่ืองและให้ความส าคัญ
ในเร่ืองความสนกุสนาน ความประทับใจบริการต่าง ๆ มากกว่าเร่ืองของ
ราคา รองลงมาคือ ความคุ้มค่าของราคาค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง
อยู่ในระดับ ตามล าดับนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ผลิตภัณฑ์บริการความหลากหลายของกิจกรรม และความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก เพราะเกาะลิบงยังคงมีธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์และมีกิจกรรมที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสนุก เช่น ชม
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วิถีชีวิต น่ังเรือชมเกาะ  ดูพะยูนบนเขาบาดูปูเต๊ะ รองลงมาคือ การมี
มิตรไมตรีของชาวบ้านที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ ด้านความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ ยว ด้านความเชี่ยวชาญด้านทักษะการ
ให้บริการและการให้ข้อมูล ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง คร้ังน้ี 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี จากการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอ
กันตัง จังหวัดตรัง โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายคือ นักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
พบว่านักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุระหว่าง 20 ถึง 30 
ปี เดินทางมาจาก จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา วัตถุประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะลิบง คือนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะเดินทางมาเพื่อท ากิจกรรมดูพระยูนบนเขาบาดูปูเต๊ะ รองลงมา
คือ ชมวิถีชีวิตรอบเกาะลิบง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จัน
ทวงศ์[7] พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปี
ขึ้นไป30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป-30,000 บาท ความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยว ชาวไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และด้านสถานที่ ด้านราคา ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
เกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง เป็นไปตามปัจจัย
ทางการท่องเที่ยว 7P ชัยสมพล ชาวประเสริฐ ได้กล่าวถึงส่วนประสม
ทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ราคา 
(Price) ราคา 3.ช่องทางการจัดจ าห น่าย (Place) 4 .การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 5 .พ นักงาน  (People) 6 .กระบวนการ
ให้บริการ (Process) 7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะ
ลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง เลือกมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้าน
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์บริการ ปัจจัยด้าน
พนักงาน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ และปัจจัยด้านด้านการจัด
จ าหน่ายบริการ ตามล าดับ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล 

บุญทวีทรัพย์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวใน
ภาพรวม ปัจจัยผลักมีความส าคัญอยู่ในระดับมากประเด็นที่ ให้
ความส าคัญมากที่สุดคือ กระบวนการให้บ ริการ เจ้าหน้าที่  มีการ
ให้บริการที่รวดเร็วเป็นขั้นตอน ท าให้ไม่น่าเบื่อหน่าย และมีการให้
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้าน
แหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยด้านที่พักแรม เมื่อน าปัจจัยมาศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์พบว่าปัจจัยดึงดูด ด้านกระบวนการให้บริการ และแหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

6. ข้อเสนอแนะ 
 ผลจ าก การศึ กษ า  ปั จ จั ยที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง คร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจการท่องเที่ยวและสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดมา
พัฒนาธุรกิจภายในพื้นที่เกาะลิบง 

 6.1 ผู้ประกอบการควรมีสื่อโฆษณาที่แพร่หลาย
มากกว่าน้ีเพื่อให้เกาะลิบงจะได้เป็นที่รู้จักและดึงดูดนักท่องเที่ยว 

 6.2 ภ าย ใน พื้ น ที่ ค ว รไ ด้ รับ กา รดูแ ลแ ล ะ
สนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ อย่างเช่น สิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านห้องน้ า ร้านค้าของที่ระลึก ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในบริเวณจุดต่างๆ รวมไปถึงป้ายอธิบายภูมิปัญญาชาวบ้าน ที่
แสดงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

 6.3 ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ณ ท่าเรือ
หาดยาวควรปรับปรุงและพัฒนา ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการด้าน
ข้อมูลต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

6.4 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติภายในเกาะลิบง ต าบลเกาะลิบง อ าเภอกันตรัง 
จังหวัดตรัง 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 วิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาและ
การอนุเคราะห์ช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณหลายฝ่ายผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ธารินทร์ มานีมาน ประธานควบคุม
งานวิจัยที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าในการท างานวิจัยฉบับน้ีและได้สละเวลา
ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดทั้งให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยด้วยดี
ตลอดมาจนท าให้วิจัยฉบับน้ีส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ที่ให้
ข้อมูลเก่ียวกับพื้นที่เกาะลิบง สถิตินักท่องเที่ยวประจ าปี จึงน ามาซึ่งการ
ท าวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวทุก
ท่าน ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ให้ค าแนะน าที่ดี อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะ
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เก่ียวกับงานวิจัย  ท าให้ผู้วิจัยมีความรู้และสามารถในการท างานวิจัย จึง
ท าให้งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จด้วยดี 
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การท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฏร์ธานี จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

The Community Based Tourism of Khlong Roi Sai Community, Bang Bai Mai Sub-District, 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย มีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย และศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย โดยรวบรวมข้อมูล
จากการส ารวจแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา จ านวน 400 
คน น าผลที่ไ ด้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนคลองร้อยสายเป็นชุมชน
ที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ
เรียงล าดับได้จาก ด้านความประทับใจ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านความสามารถ
ในการเข้าถึง ด้านองค์ประกอบของการบริการ ตามล าดับ นอกจากน้ัน
ชุมชนยังมีแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง โดยมีการ
พัฒนา 3 ด้านคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการการท่องเที่ยว และ
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวชุมชน, องค์ประกอบการท่องเที่ยว, การพัฒนา 

Abstract 
 This research was the study of Community Based 
Tourism in Khlong Roi Sai Community. The objectives were to 
study elements of Community tourism and the guidelines for 
tourism development in Khlong Roi Sai Community. A sample 
group was 400 tourists. The data was analyzed by statistics, 
percentage, mean and standard deviation. The study found 
that Khlong Roi Sai Community is a potential community for 
tourism in high level, can be ordered as follow: Amenity, 
Attraction, Accessibility and Ancillary service respectively. 
Moreover, the community has an approach to develop tourism 
continually. They develop tourism in 3 aspects that are tourist 
attractions, tourism services and tourism promotion.                                

Keywords: Community Tourism, Elements of Tourism, 
development. 

1. บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง     

มีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็น

อย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้าง

งาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศที่

มีความหลากหลายทางด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว [1] อาทิเช่น      

แหล่งโบราณสถาน แหล่งธรรมชาติ ชุมชนและศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ อีกทั้ง

ยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น ซึ่งความสวยงาม

และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวเหล่าน้ีกระจายอยู่ทุกจังหวัดใน

ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 

 จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดหน่ึงในประเทศไทย ที่มีจุดเด่น

ในด้านสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ

ประกอบกับปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ต่างหันมาให้

ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติ ดังจะเห็นได้จาก

การท่องเที่ยวในรูปแบบที่ น่าสนใจน่ันคื อ การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

(Community Based Tourism) ที่ ใช้ท รัพยากรในท้องถิ่นให้ เกิดเป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวและเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความย่ัง ยืนของ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการอนุรักษ์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริงจากกลุ่มคนใน

ชุมชน 

 ชุมชนคลองร้อยสาย เป็นชุมชนที่อยู่ในลุ่มแม่น้ าตาปี จังหวัด   

สุราษฎร์ธานี เป็นดินแดนที่มีคลองเล็ก คลองน้อยมากมาย จึงได้รับขนาน

นามว่า “คลองร้อยสาย” เป็นชุมชนที่ยังคงรักษาวิถีชีวิตชุมชนที่พักอาศัย

อยู่ริมแม่น้ า กับความเป็นชนบทที่แฝงอยู่ในตัวเมืองได้อย่างลงตัว[2] อีกทั้งมี

ความพร้อมที่จะต้อนรับผู้มาเยือน เน่ืองจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์

ในธรรมชาติและมีความอุดมสมบูรณ์ จึงเกิดการรวมกลุ่มของผู้คนในชุมชน 

และมีการร่วมกันคิดร่วมกันท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ จนเกิด

เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยจะเห็นได้จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีจ านวนประมาน 80,711 คน จากสถิติของ
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ 

อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี จรัญญา ศรีรักษ์[3]  

 ด้วยเหตุน้ีท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ การท่องเที่ยว

ชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัด      

สุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยว รวมถึง

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนคลองร้อย ซึ่งข้อมูลจาก

การศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

เพื่อปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย 

ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือพื้นที่ 

อ่ืน ๆ ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 

การศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ 

อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์

ของการศึกษาค้นคว้าในประเด็นต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย  

ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 2. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อย

สาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. วิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ 

อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการศึกษาโดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการท่องเที่ยวชุมชนคลอง

ร้อยสาย 

 2. นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนคลองร้อย

สาย จ านวน 400 คน ซึ่งได้มาจากสถิติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัด   

สุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนประมาน 80,711 คน โดยใช้สูตร

ค านวณของ Taro Yamane ดังน้ี 

2N(e)1

N
n


  

 
เมื่อ n คือ จ านวนตัวอย่าง 
N คือ ขนาดของประชากร 

e คือ คลาดคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ (0.05)2 
 

398.03 = n

25)80,711(0.01

80,711
n


  

ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเท่ากับ 398.03 คน ทั้งน้ี

เพื่อความครอบคลุมจึงขอใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณของคลองร้อยสาย ต าบลบาง

ใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อย

สาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

 1. แบบสอบถาม นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งมี

เ น้ือหา 2 ส่วนดัง น้ี  1) คุณลักษณะทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ที่มาของผู้ที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ท่าน

เคยเดินทางมาเยือนชุมชนคลองร้อยสาย มาก่อนหรือไม่ ท่านเดินทาง

ท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ระยะเวลากี่วัน ท่านรู้จัก ชุมชนคลองร้อย

สายจากสื่อสิ่งใด และท่านประทับใจสถานที่หรือกิจกรรมใดมากที่สุดที่มา

ท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย 2) ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

การท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ซึ่งประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน

ความสามารถในการเข้าถึง ด้านความประทับใจ และด้านองค์ประกอบของ

การบริการ 

 2. แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแหล่ง

ท่องเที่ยว รวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว โดยมีหัวข้อ

ค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา คือ การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว การ

พัฒนาด้านการบริการการท่องเที่ยว และการพัฒนาด้านการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนตามเคร่ืองมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล ดังน้ีต่อไปน้ี 

 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

     ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ค านวณเป็นร้อยละ 

     ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อย

สาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีเกณฑ์

การประเมินโดยหาค่าเฉลี่ย  ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)         
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ตามระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยก าหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายดังต่อไปน้ี 

- ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

- ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

- ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

- ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 

- ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 น าข้อมูลที่ไ ด้จากการสัมภาษณ์โดยการจดบันทึกและการ
บันทึกเสียงมาถอดความสรุปเป็นสาระส าคัญตามขอบเขตของเน้ือหาและ
น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ โดยมีตาราง
ประกอบบางตอน 

4. ผลการศึกษา  

 การศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษามีประเด็นและ
สาระส าคัญ ดังน้ี 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                     N = 400 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
เพศของนักท่องเท่ียว 
         ชาย 
         หญิง 

 
148 
252 

 
37 

 63* 

อายุของนักท่องเท่ียว 
         ต่ ากว่า 20 ป ี
         21 - 30 ป ี
         31 - 40 ป ี
         41 - 50 ป ี

 
   52 
 236 
   84 
   28 

 
   13 
   59* 
   21 

7 
สถานภาพของนักท่องเท่ียว 
         โสด 
         สมรส 

 
 256           
 144 

 
64* 

   36 

อาชีพของนักท่องเท่ียว 
         รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัท 
         ธุรกิจส่วนตัว 
         นักเรียน / นักศึกษา 

 
80 

 128                
 140 
   52  

 
   20 
   32 

35* 
   13 

ท่ีมาของผู้ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวชุมชน
คลองร้อยสาย       
         ภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
         จังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคใต้ 

 
 
 288 

88 

 
  

   72* 
   22 

         จังหวัดในภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น 
กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี แพร่ เป็นต้น 

24 6 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว 
         เพื่อพักผ่อน / เย่ียมญาติ 
         เพื่อการศึกษา / ทัศนศึกษา 

รายละเอียด 

 
24 
16 

จ านวน 

   
6 
4 

ร้อยละ 
         เพื่อการท่องเที่ยว 
         เพื่อประชุม / สัมมนา 

 320 
40 

   80* 
   10 

การเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนคลองร้อยสาย 
         คร้ังแรก 
         2 คร้ัง 
         3 คร้ัง 

 
 264 
 104 

32 

 
   66* 
   26 

8 
ระยะเวลาการท่องเท่ียวชุมชนคลองร้อยสาย 
         1 วัน 
         2 วัน 
         3 วัน 

 
 324 
   28 
    48 

  
81* 
7 

   12 
การรับรูป้ระชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชน
คลองร้อยสาย 
         อินเตอร์เน็ต 
         นิตยสารการท่องเที่ยว 

 
 
  376 

 24 

 
  

94*  
6 

สถานท่ีและกิจกรรมท่ีน่าประทับใจของชุมชน
คลองร้อยสาย 
         วัดบางใบไม ้
         บ้านโบราณ 200 ป ี
         กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 
         ล่องเรือชมหิ่งห้อย 

 
 

    44 
    12 
  244           
  100 

 
 

   11 
3 

61* 
   25 

หมายเหตุ : * ข้อมูลส่วนใหญ่จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัด   

สุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 

ร้อยละ 59 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 64 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว     

ร้อยละ 35 เป็นนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 

72 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว ร้อยละ 80 เดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสายเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 66 ท่องเที่ยวภายในวัน

เดียว ร้อยละ 81 รับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อย

สายมาจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 94 และประทับใจในการเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ 61 ตามล าดับ 
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ภาพประกอบ การท่องเท่ียวชุมชนคลองร้อยสาย 

4.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย  

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ   
(Attraction) 

   4.73  
 

มากที่สุด 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถึง  
(Accessibility) 

4.12 
 

มาก 

ด้านความประทับใจ   
(Amenity)   

4.85* มากที่สุด 

ด้านองค์ประกอบของการบริการ  
(Ancillary Service)   

4.01 มาก 

รวม 4.42 มาก 

หมายเหตุ : * ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบล

บางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.42) ซ่ึงพิจารณารายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมี

ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านความประทับใจ

มากที่สุด ( x = 4.85) รองลงมาคือองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านสิ่ง

ดึงดูดใจ ( x = 4.73) องค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านความสามารถใน

การเข้ าถึ ง  ( x = 4.12) และองค์ประกอบของการท่อง เที่ ยว ด้าน

องค์ประกอบของการบริการ ( x = 4.01) ตามล าดับ 

ซึ่งการพิจารณารายละเอียดแต่ละองค์ประกอบปรากฏผลดังน้ี 

 

 

 

ตารางท่ี 3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)   

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความมีชื่อเสียงและความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
2. ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
ของแหลง่ท่องเที่ยว 
3. ภาพลักษณ์เก่ียวกับการ
น าเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของชุมชนคลองร้อยสายอย่าง
ชัดเจน 
4. ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนคลองร้อยสาย
5. ความหลากหลายและความ
เหมาะสมของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

4.91 
 

 4.92* 
 

4.89 
 
 
 

4.17 
 

4.79 

0.28 
 
0.27 

 
0.31 

 
 
 

0.37 
 

0.40 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มาก 
 
มากที่สุด 

รวม 4.73 - มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( x = 4.73) ซ่ึงพิจารณารายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ

ความคิดเห็นต่อความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.92, SD. = 0.27) รองลงมาคือความ มีชื่อเสียงและ

ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ( x = 4.91, SD. = 0.28) ภาพลักษณ์

เก่ียวกับการน าเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ( x = 4.89, SD. = 0.31) ความ

หลากหลายและความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน         

( x = 4.79, SD. = 0.40) และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน

คลองร้อยสาย ( x = 4.17, SD. = 0.37) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านความสามารถในการเข้าถึง    

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x )  

SD. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความสะดวกสบายและความ
หลากหลายของเส้นทาง / 
พาหนะในการเข้าถึง 
2. ความปลอดภัยของเส้นทาง / 
พาหนะในการเข้าถึง 
3. ความชัดเจนของป้ายบอกทาง
ในการเข้าถึง 
4. เส้นทางคมนาคมสามารถ
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
ของจังหวัดได้อย่างสะดวก 

 4.19* 
 
 

4.09 
 

4.11 
 

4.11 
 

0.50 
 
 

0.34 
 

0.34 
 

0.34 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.12 - มาก 

หมายเหตุ : * ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านความสามารถในการ

เข้าถึงอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12) ซึ่ งพิจารณารายละเอียดพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อความสะดวกสบายและความ

หลากหลายของเส้นทาง / พาหนะในการเข้าถึงอยู่ในระดับมาก                 (

x = 4.19, SD. = 0.50) รองลงมาคือความชัดเจนของป้ายบอกทางในการ

เข้าถึงและเส้นทางคมนาคมสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของ

จังหวัดได้อย่างสะดวกในสัดส่วนเท่ากัน ( x = 4.11, SD. = 0.34) และ

ความปลอดภัยของ เส้นทาง  /  พาหนะในการเข้ าถึ ง  ( x = 4.09,             

SD. = 0.34) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านความประทับใจ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x )  

SD. ระดับความ
คิดเห็น 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลายของกิจกรรม 
2. มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่
สามารถเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ชุมชนกับนักท่องเที่ยว 
3. การบริการด้านข้อมูลให้แก่
นักท่องเที่ยว 
4. การบริการด้านความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

 4.89* 
 

 4.89* 
 

 
4.81 

 
4.82 

0.31 
 

0.31 
 
 

0.39 
 
0.38 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.85 - มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านความประทับใจ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.85) ซึ่งพิจารณารายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมี

ระดับความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม        

และมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนกับ

นักท่องเที่ยวในสัดส่วนเท่ากันอยู่ในระดับมาก ( x = 4.89, SD. = 0.31) 

ที่สุด รองลงมาคือการบริการด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว           

( x = 4.82, SD. = 0.38) และการบริการด้านข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว      

( x = 4.81, SD. = 0.39) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 6 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการ

บริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x )  

SD. 
 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีศูนย์การเรียนรู้ / จุด
ประชาสัมพันธ์ในการให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยว 
2. มีสื่อหลากหลายในการให้
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวชุมชน 
เช่น เว็บไซต์ แผ่นพับ หรือป้าย
ให้ข้อมูล 
3. มีการจัดการบุคลากรในแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างพอเพียงในการ
ให้บริการ เช่น มัคคุเทศก์ 

4.09* 
 
 

4.06 
 
 
 

3.96 
 

 

0.34 
 
 

0.31 
 
 
 

0.39 
 

 

มาก 
 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD ระดับความ
คิดเห็น 

4. มีการจัดการด้านที่พักหรือ
โฮมสเตย์ไว้รองรับนักท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอและเป็นระบบ 

3.96 0.39 มาก 

รวม 4.01 - มาก 

หมายเหตุ : * ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการ

บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.01)  ซึ่งพิจารณารายละเอียดพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อมีศูนย์การเรียนรู้ / จุดประชาสัมพันธ์

ในการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x = 4.09, SD. = 0.34) 

รองลงมาคือมีสื่อหลากหลายในการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวชุมชน         

( x = 4.06, SD. = 0.31) และมีการจัดการบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
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พอเพียงในการให้บริการและมีการจัดการด้านที่พักหรือโฮมสเตย์ไว้รองรับ

นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและเป็นระบบในสัดส่วนเท่ากัน ( x = 3.96, SD. 

= 0.39) ตามล าดับ 

4.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ 

อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

1) การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว 
 ชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และมีระบบ
นิ เ วศที่ อุ ดมส มบู รณ์  โ ดยมี ก า รพัฒ นาแห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ใ น ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่ งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติให้คงอยู่อย่างย่ังยืน ซึ่งภายในชุมชนมีการวางแผน
อนุรักษ์บ ารุงและดูแลทรัพยากรทางธรรมชาติในชุมชนให้มีสภาพแวดล้อม
ที่ดี ซึ่งมีการจัดท าโครงการ ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ า เพื่อเพิ่มปริมานสัตว์น้ าในล า
คลอง โครงการอนุรักษ์แหล่งน้ าภายในชุมชน โดย EM เพื่อช่วยบ าบัดน้ า
และปรับสภาพน้ าให้ดีย่ิงขึ้น โครงการปลูกต้นจากและต้นล าพูริมสองฝั่ง
คลอง เพื่อป้องกันตลิ่งผังและปรับปรุงให้แหล่งท่องเที่ยวมีความอุดม
สมบูรณ์ และสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างย่ังยืน นอกจากน้ีมีการรณรงค์ให้
ช่วยกันอนุรักษ์น้ าโดยการปล่อยกุ้งเล็กคืนแม่น้ า เก็บขยะในแม่น้ าล าคลอง 
เพื่อสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ให้แก่ทุกคน 
 2) การพัฒนาด้านการบริการการท่องเที่ยว 
 แนวทางในการพัฒนาด้านการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนคลองร้อยสาย มีการพัฒนาด้านความ
ปลอดภัยในชุมชน และแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีการพัฒนาด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรม เช่น มีการจัดซื้อเสื้อชูชีพ
รวมถึงมีการฝึกอบรมบุคลากรในกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และชาวบ้านใน
ชุมชนให้มีความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยว และบริการข้อมูล
ด้านแหล่งท่องเที่ยว โดยการฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษเพื่อให้สามารถ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างประเทศได้ 
 3) การพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 แนวทางในการพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการ
พัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนได้รับรางวัลในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การได้รับรางวัลชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อ่าวไทย และรางวัลชนะเลิศประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร            กลุ่ม
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต าบลบางใบไม้ ซึ่งเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับชุมชน
และท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักเพิ่มขึ้น มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทาง
หนังสือนิตยสาร จัดท าป้ายจัดแสดงกิจก รรมในชุมชน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาค้นคว้า การท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบล
บางใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาได้ดังน้ี 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าชุมชนคลองร้อยสาย
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
และจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านความ
ประทับใจด้วยความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นทางด้านการท่องเที่ยว วิถีชีวิต 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ 
นิคม จารุมณี [4] กล่าวว่า การสร้างหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไ ด้น้ัน จะต้องค านึงถึงจุดส าคัญในด้าน
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ทั้งในแง่กายภาพหรือภูมิภาค ต าแหน่งที่ต้ัง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัชฌิมา อุดมศิลป์[5] ศึกษาเร่ืองแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชนคลองโคน 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชน
คลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม เกิดจากองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประกอบกับการบริการของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ทั้งการให้ข้อมูล การบริการ
ด้านความปลอดภัยและบริการด้วยรอยย้ิม มีความย้ิมแย้มแจ่มใส ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีเอกลักษณ์ทางด้านแหล่งท่องเที่ยว มีประวัติ
ความเป็นมาและวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่น่าสนใจ อีกทั้งภาพลักษณ์
เก่ียวกับการน าเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนมีความโดดเด่น สอดคล้อง
กับองค์การบริหารส่วนต าบลบางใบไม้[6] กล่าวว่า ชุมชนคลองร้อยสายเป็น
ชุมชนชนบทที่แฝงอยู่ในเมืองและมีเอกลักษณ์ไทยแบบด้ังเดิม มีวิถีชีวิตที่
เรียบง่ายและมีธรรมชาติสองฝั่งคลองที่เต็มไปด้วยพืชน้ าและต้นจาก 
นอกจากน้ี ด้านองค์ประกอบของความสามารถในการเข้าถึง ยังมีความ
สะดวกสบายและหลากหลายเส้นทางคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ อีกทั้งการมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน และมีจ านวนที่เพียงพอ 
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านองค์ประกอบของการบริการ การจัดให้มี
จุดบริการด้านข้อมูลและมีเอกสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือข้อมูลต่าง ๆ  
ที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง [7] กล่าวไว้ว่า การ
ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวตามความเหมาะสมเพื่อบริการนักท่องเที่ยว โดยด ารงไว้ซึ่งอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่นและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคลองร้อยสาย ต าบลบาง
ใบไม้ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลวิจัยพบว่าชุมชน
คลองร้อยสายมีแนวทางการพัฒนาเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวยังคงความอุดม
สมบูรณ์ ให้มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมคงอยู่อย่างย่ังยืน  โดย
ชุมชนให้ความส าคัญกับโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในล าดับต้น ๆ ของ
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โครงการ ในส่วนของด้านการบริการการท่องเที่ยว มีการพัฒนาด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่มา
เยือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวลัญช์ สัจจาภิรัตน์ และ กฤช จรินโท[8] 
ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งเพล จังหวัด
จันทบุ รี  พบว่ าชุมชนต้องพัฒนาทาง ด้านสิ่ ง อ านวยความสะดวก            
ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการตลาดการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการสรรหาบุคลากร และด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานทางภาครัฐ นอกจากน้ันชุมชนมีการพัฒนาด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้กับประชาชนและ
นักท่องเที่ยวทราบเพื่อเป็นการท าให้ชุมชนเป็นที่ รู้จักอย่างกว้างขวาง
สอดคล้องกับ มัชฌิมา อุดมศิลป์[5] ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชนคลองโคนจังหวัดสมุทรสงคราม 
พบว่าควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้มากกว่าน้ี เพื่อให้เกิดการกระจาย
ตัวของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ และงานวิจัยของ มัชฌิมา อุดมศิลป์[5] 
ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อการ
พัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งกล่าวว่า 
หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องระดับจังหวัดควรเร่งรัดและสนับสนุน 
ส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง และควรประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ   

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ควรส่งเสริมให้มีการจัดท าสินค้าที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว โดยการให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อ
ประโยชน์ของคนในพื้นที่ 
 6.2 ควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เช่น ร้านค้าของที่ระลึก ห้องน้ า ป้ายสัญลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในบริเวณจุดต่าง ๆ รวมไปถึงป้ายอธิบายภูมิปัญญาชาวบ้าน ที่
แสดงทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
 6.3 ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับหน่วยงานราชการหรือ
ภาคเอกชนมีความจ าเป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ดังน้ัน
หน่วยงานราชการและภาคเอกชนจ าเป็นต้องแสดงความจริงใจในการ
พัฒนาชุมชน 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากผู้วิจัยได้รับความ
ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย ขอขอบพระคุณ   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุลดารา เพียรเจริญ ในการแนะน า ตรวจแก้ไข          
ให้ ข้ อ เสนอแนะ  ติดตามความก้ า วห น้า ใ นกา รด า เ นิ นกา รวิ จั ย 
ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
ขอขอบพระคุณ คุณจรัญญา ศรีรักษ์ ก านันต าบลบางใบไม้ ผู้น าชุมชนใน
การจัดการการท่องเที่ยว และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน

คลองร้อยสาย ต าบลบางใบไม้ ที่ให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูลต่าง  ๆ   
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ และศึกษาแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่ งสะโบ๊ะ  รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ
แบบสอบถามประชาชนในพื้นที่จ านวน 78 คน และการสัมภาษณ์ผู้น า
ชุมชน คณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทาง
สถิติ น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 
ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ มีความเป็นเอกลักษณ์ใน
ด้านวิถีชีวิต ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการด้านการท่องเที่ยวในระดับมาก 
มีการดูแลปรับปรุงภูมิทัศ น์ชายหาด การก าหนดระเบียบชุมชนและ
บทลงโทษ รวมถึงมีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว มี
แนวทางในการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ และมีการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน การส่งเสริมการท่องเที่ยว แนวทางใน
การจัดการ 
 

Abstract 
 This research was the study of Community 
participation in promoting tourism in Baan Tungsaboh 
community. The objectives were to study the community 
participation in promoting tourism in Baan Tungsaboh 
community and to study tourism management guidelines of 
Baan Tungsaboh community. Data were collected by using 
questionnaire with 78 samples and interviewing leader and 
committee of community. The results were analyzed 
statistically. The results was presented with the descriptive 
method. The result shows that Baan Tungsaboh community 
has abundant natural resources and unique way of life. The 
community shows high level of participation in tourism 

management such as supervising beaches, determining the 
community rules and penalties. They participate in monitoring 
security for tourist. There are systematic tourism activity 
management. The public relations of are widely known. 
 

Key Word: community participation, promoting of tourism, 
management guidelines 
 

1. บทน า 
 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เน่ืองจากการท่องเที่ยวน ารายได้เข้ามาสู่
ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สวยงามและมีคุณค่า ทั้งด้านธรรมชาติและ
วัฒนธรรม อีกทั้ งความมีมิตรไมตรีของคนไทยล้วนเป็นสิ่ งจู งใจให้
นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางเข้ามาเย่ียมเยือนประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก รวมถึ งการท่ องเที่ ยว โดยชุมชน  (Community-Based 
Tourism : CBT) ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วในสองทศวรรษที่ผ่านมาและ
คาดหวังว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเพราะเป็นการท่องเที่ยวที่สร้าง
การมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสร้างรายได้ให้แก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนใน
ท้องถิ่น[1] 

 สตูลเป็นอีกห น่ึงจังหวัดที่ รวมไว้ซึ่ งวิถีวัฒนธรรมอันเป็น
เอกลักษณ์ ชัด เจนของชาวไทยมุสลิม  และหมู่ เกาะงดงามที่ โด่งดัง
ระดับประเทศ เช่น เกาะตะรุเตา เกาะอาดัง-ราวี เกาะหลีเป๊ะ เกาะหินงาม 
ฯลฯ รวมทั้งผืนป่าดิบ โถงถ้ า และน้ าตกน้อยใหญ่ในเขตอุทยานแห่งชาติ
ทะเลบันด้วยความหลากหลายเช่นน้ี สตูลจึงนับได้ว่าเป็นเพชรอีกเม็ดหน่ึง
ของภาคใต้ฝั่งอันดามัน[2] ซึ่งการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดสตูลจะ
ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์หรือการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างจิตส านึกต่อธรรมชาติ มีกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและได้รับความนิยมอย่างมากจากนักท่องเที่ยว โดยจะ
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เห็นได้จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดสตูลปี 2558 ซึ่งมี
จ านวนประมาณ 932,911 คน[3] 

 ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล
เป็นชุมชนเล็ก ๆที่ ยังคงวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม โดยมีอาชีพหลักคือ ประมง
ชายฝั่ง ประมงเพาะเลี้ยง อาชีพรอง คือ เลี้ยงสัตว์ ท านา ท าสวน ค้าขาย 
รับจ้างทั่วไป และมีการร่วมกันจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน ด าเนินการ
โดยชุมชนร่วมกันคิด ช่วยกันท า ร่วมกันอนุรักษ์ เช่น เก็บขยะบริเวณ
ชายหาด ปลูกต้นไม้ ป่าชายเลนเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับชุมชนและ
รักษาดุลทางธรรมชาติอีกทั้งยังมีศูนย์การเรียนรู้ และรีสอร์ทชุมชนที่เกิดขึ้น
จากความร่วมมือกันของคนในชุมชน และกิจกรรมท่องเที่ยวที่คนในชุมชน
ได้ ร่ ว ม กั น จั ด จ น เกิ ด เป็ น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว โด ยชุ ม ช น ขึ้ น  แ ล ะ มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ เช่น หาดทุ่งสะโบ๊ะ แหลมบังโก๊ะ เขาทะนาน 
เขาตะบัน เป็นต้น ซึ่งจากการร่วมกันจัดสรรทรัพยากรที่ดี จึงก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน และมีการกระจายรายได้เข้าสู่คนในชุมชน 
 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในหัวข้อ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง 
อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล โดยศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมถึง
ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนในเขตพื้นที่ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ซึ่งข้อมูลที่ศึกษาคร้ังน้ี สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องสามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ชุมชนบ้านทุ่ง
สะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล และพื้นที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 

 การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ผู้วิจัยได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าในประเด็นดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 
 2. ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 
 

3. วิธีการด าเนินงาน 
 

 การศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
     3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร กลุ่มประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนในพื้นที่ชุมชน
บ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล  

 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 78 ชุด โดยก าหนดเก็บข้อมูลจากประชาชนที่เป็นผู้น า
ครอบครัว ครัวเรือนละ 1 ชุด 
     3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่ง
หว้า จังหวัดสตูล ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
     1. แบบสอบถามผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับประชาชนใน

พื้นที่ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 

จ านวน 78 ชุด ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วยเน้ือหา ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาศัยอยู่ใน

พื้นที่ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูลเป็นเวลานานเท่าใด 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า 

จังหวัดสตูล โดยแบ่ งประเด็นออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม, ด้านองค์กรชุมชน, ด้านการจัดการและ

ด้านการเรียน รู้โดยได้ก าหนดเกณฑ์ ในการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

ดังต่อไปน้ี 

        5 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด 

        4 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับมาก 

        3 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 

        2 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับน้อย 

        1 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะทั่วไป 

     2. แบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และบันทึกเสียงจาก

บุคลากรที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว และแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่ง

บุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล โดยก าหนดกลุ่มประชากรที่สัมภาษณ์ไว้

จ านวน 30 คน แบ่งเป็น ผู้น าชุมชน คณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ที่

เก่ียวข้อง จ านวน 15 คน และประชาชนในท้องถิ่น หรือผู้ที่มีส่วนได้เสีย 

จ านวน 15 คน 

     3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่ง

หว้า จังหวัดสตูล ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

 ตอนที่1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลที่

รวบรวมมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณเป็นร้อยละ 
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 ตอนที่ 2แบบประเมินเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า 

จังหวัดสตูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณเป็นค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลตามระดับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนดังน้ี 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   N = 78 

     

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะทั่วไป 

 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์โดยการจดบันทึกและการ

บันทึกเสียงมาถอดความสรุปเป็นสาระส าคัญตามขอบเขตของเน้ือหาและ

น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  โดยมีตาราง

ประกอบ 
 

4. ผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล
ซึ่งผลการศึกษาวิจัยที่พบมีประเด็นและสาระส าคัญ ดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 จากตารางที่  1 จะเห็นได้ว่าประชาชนชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 52.56 และมีช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.03 
โดยมีระดับการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 62.82 
โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร/ประมง คิดเป็นร้อยละ 39.74 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมี
ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่บ้านทุ่งสะโบ๊ะ เฉลี่ย 21 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 96.15 ตามล าดับ 
 

4.2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ระดับการมีส่วนร่วม 

ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 4.15 มาก 

ด้านองค์กรชุมชน 4.11 มาก 
ด้านการจัดการ 3.86 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 4.13 มาก 

รวม 4.06 มาก 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าประชาชนชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล มีระดับการมีส่วนร่วมเก่ียวกับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.06 ) ซึ่งพบว่า ประชาชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ มีส่วนร่วมด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.15 ) 
รองลงมาคือด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.13 ) ด้านองค์กร
ชุมชน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.11 ) และด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก 
( x = 3.86 ) ตามล าดับซึ่งการพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านปรากฎผล 
ดังตารางที่ 3 - 6 ดังน้ี 
 
 
 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
เพศของประชาชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ชาย 
หญิง 

 
41 
37 

 
52.56 
47.44 

อายุของประชาชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

 
  3 
16 
32 
21 
  6 

 
  3.85 
20.51 
41.03 
26.92 
  7.69 

ระดับการศกึษาของประชาชนบา้นทุ่ง
สะโบ๊ะ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตร ี

 
 

  7 
49 
13 
  9 

 
 

  8.97 
62.82 
16.67 
11.54 

อาชีพของประชาชนบา้นทุ่งสะโบ๊ะ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้างทั่วไป 
เกษตรกร/ประมง 

 
  5 
19 
23 
31 

 
  6.41 
24.36 
29.49 
39.74 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนบ้านทุ่ง
สะโบ๊ะ 
ต่ ากว่า  10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
มากกว่า  30,001  บาท  ขึ้นไป 

 
 

52 
24 
  2 

 
 

66.67 
30.77 
  2.56 

ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่บา้นทุ่ง
สะโบ๊ะ 
16 - 20  ปี 
21  ปีขึ้นไป 

 
 

  3 
75 

 
 

  3.84 
96.15 
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ตารางท่ี 3 ประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD. ระดับการมี
ส่วนร่วม 

- ท่านมีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาตทิี่มีอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวและชุมชน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 
- ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับ ปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นได้ในแหล่งท่องเที่ยว 

4.23 
 

4.20 
 
 

4.08 
 

4.10 
 

 

0.78 
 

0.81 
 
 

0.85 
 

0.82 
 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
- ท่านมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู รักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีประจ าท้องถิ่น 
- ท่านมีส่วนร่วมในการเผยแพร่
วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชน 

4.17 
 
 

4.23 
 

4.05 

0.84 
 
 

0.73 
 

0.82 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.15 - มาก 

  

 จากตารางที่  3 เมื่ อพิ จารณาลงไปในประเด็นของด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม พบว่า ประชาชนชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ 
ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ในระดับมาก ( x = 
4.15) ซึ่งหากพิจารณารายละเอียด พบว่า มีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีประจ าท้องถิ่น มีสัดส่วนที่เท่ากัน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.23, 
SD. = 0.73) รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.20, 
SD. = 0.81) มีส่วนร่วมในการฟื้นฟู รักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.17, SD. =0.84) มีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ ปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ในแหล่งท่องเที่ยว 
( x = 4.10, SD. =0.82) มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.08 , SD. =0.85) และมีส่วนร่วมในการเผยแพ ร่
วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชน ( x = 4.05 , SD. =0.82) 
ตามล าดับ 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาลงไปในประเด็นของด้านองค์กร
ชุมชน พบว่า ประชาชนชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า 
จังหวัดสตูล มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านองค์กรชุมชน อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.11 ) ซึ่งหากพิจารณารายละเอียด พบว่า มีความรู้สึก
เป็นเจ้าของ และได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาชุมชน อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.17, SD. = 0.79 ) รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวในเร่ืองวิถีชีวิตและอาชีพของคนใน
ชุมชน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, SD. = 0 .81 ) มีส่วนร่วมในการ
จัดระบบสังคมที่ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ( x = 4.08, SD. = 0.85) 
และมีส่วนร่วมในกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ของชุมชน ( x = 4.07, SD. = 0.81) 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 ประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้านองค์กรชุมชน 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD. ระดับการมี
ส่วนร่วม 

- ท่านมีส่วนร่วมในการจัดระบบสังคมที่
ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
- ท่านมีส่วนร่วมในกลุ่มองค์กร 
ต่าง ๆ ของชุมชน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องวิถีชีวิตและ
อาชีพของคนในชุมชน 

- ท่านมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ชุมชน 

4.08 
 
 

4.07 
 

4.12 
 
 

4.17 
 
 

0.85 
 
 

0.81 
 

0.81 
 
 

0.79 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

รวม 4.11 - มาก 
   

 

ตารางท่ี 5 ประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้านการจัดการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD. ระดับการมี
ส่วนร่วม 

- ท่านมีส่วนร่วมในการรักษากฎ - กติกา 
การจัดการส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และ
การท่องเที่ยว 
- ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ร่วมกับคนในชุมชน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการ
เตรียมความพร้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว 
- ท่านได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว เช่น การบริการที่พัก 
บริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
- ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 

4.12 
 
 

4.08 
 
 
 

3.92 
 

3.97 
 
 

3.76 

0.81 
 
 

0.83 
 
 
 

0.82 
 

0.83 
 
 

0.79 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 5 ประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้านการจัดการ (ต่อ) 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD. ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

- ท่านได้รับผลประโยชน์จากหน่วยงาน ต่าง 
ๆ ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการท างานภายในองค์กร
เพ่ือจัดการการท่องเที่ยว 
- ท่านมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมกิจกรรม
ท่องเที่ยว 

3.02 
 
 

3.96 
 

4.07 

2.51 
 
 

0.83 
 

0.83 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.86 - มาก 
 

 จากตารางที่  5 เมื่อพิจารณาลงไปในประเด็นของด้านการ
จัดการ พบว่า ประชาชนชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่ง
หว้า จังหวัดสตูล มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการจัดการ อยู่
ในระดับมาก ( x = 3.86 ) ซึ่งหากพิจารณารายละเอียด พบว่า มีส่วนร่วม
ในการรักษากฎ -กติกา การจัดการสิ่ งแวดล้อม วัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( x = 4.12,SD.= 0.81) รองลงมาคือมีส่วนร่วม
ในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแผนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับคนใน

ชุมชน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.08,SD.= 0.83) มีส่วนร่วมในการจัด
โปรแกรมกิจกรรมท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07,SD.= 0.83) ได้รับ
ผลประโยชน์จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การบริการที่พัก บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ( x = 3.97,SD.= 0.83) มี
ส่วนร่วมในการท างานภายในองค์กรเพื่อจัดการการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
มาก ( x = 3.96,SD.= 0.83) มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการเตรียมความ
พร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( x = 
3.92,SD.= 0.82) มีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน อยู่ในระดับมาก ( x = 3.76,SD.= 0.79) และได้รับ
ผลประโยชน์จากหน่วยงานต่าง ๆในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.02,SD.= 2.51) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 6 ประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้านการเรียนรู้ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD. ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

- ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเสนอแนะ
เก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ที่มีในชุมชน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น 
กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมการ
เรียนรู้ของชุมชน เป็นต้น 
- มีส่วนร่วมในการบริการจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ในชุมชน 

4.19 
 
 

4.20 
 
 
 
 

4.01 

0.78 
 
 

0.78 
 
 
 
 

0.83 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
รวม 4.13 - มาก 

 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาลงไปในประเด็นของด้านการเรียนรู้ 
พบว่า ประชาชนชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า 
จังหวัดสตูล มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.13 ) ซึ่งหากพิจารณารายละเอียด พบว่า มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติตามแผนกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น กิจกรรม
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน เป็นต้น อยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.20,SD.= 0.78) รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
เสนอแนะเก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ที่มีในชุมชน อยู่ในระดับมาก( x = 4.19, 
SD.= 0.78) และมีส่วนร่วมในการบริการจัดการศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน 
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.01,SD.= 0.83) ตามล าดับ 
 

4.3. แนวทางการจัดการท่องเท่ียวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่ง 
บุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 
 การศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล พบว่า 
ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ มีจุดเด่นในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดม
สมบูรณ์ โดยชุมชนร่วมกันจัดการแหล่งทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ให้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวควบคู่กับการใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ตามวิถีเอกลักษณ์ของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการท าประมงหรือการเกษตร อีก
ทั้งยังสามารถแปรรูปผลิตภัณฑ์ เป็นอาหารแห้ง เพื่อสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนอีกทางหน่ึงด้วย แต่ขณะเดียวกัน ชุมชนยังประสบกับจุดด้อยด้าน
การพัฒนาเร่ืองการจัดการชุมชนในหลาย ๆ ด้าน เน่ืองจากขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ หรือ ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งการสนับสนุนด้านงบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
 ด้านโอกาสจะเห็นว่า จากการที่ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ มีการ
ประกอบอาชีพและวิถีที่เป็นเอกลักษณ์ จึงมีการรวมกลุ่มของอาชีพขึ้น มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือ และส่งเสริมด้านความรู้ซึ่งกันและกัน มี
การน าเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือที่ทันสมัยมาช่วย นอกจากน้ีจากการ
รวมกลุ่มอาชีพ ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และมีการกระจายรายได้ไปสู่
ชุมชน ส่วนด้านอุปสรรค เน่ืองจากชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ เป็นชุมชนที่อยู่ติด
กับชายหาด จึงมีปัญหาเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ เช่น พายุ ฝนฟ้าคะนองคลื่น
ลมแรง ท าให้ทรัพยากรในชุมชนเกิดความเสียหาย และมีปัญหาเก่ียวกับน้ า
อุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงฤดูร้อน ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะเกี่ยวกับปัญหา การขาดแคลนน้ าอุปโภค 
บริโภค 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาค้นคว้า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัด
สตูล สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
ทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุหลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล พบว่า ประชาชน
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ชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีการ
ร่วมกันอนุรักษ์และมีการจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า รวมถึงวิถี
ชีวิตชาวประมงที่ เป็นเอกลักษณ์ ด้ังเดิมและได้ส่งเสริมให้ เป็นหน่ึงใน
กิจกรรมท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เพื่อเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
กับวิถีชีวิต โดยค านึงถึงการรักษาและไม่ท าลายระบบนิเวศ และช่วยฟื้นฟู
โดยการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรัง
ศิลป์[4] ศึกษาเร่ือง การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างย่ังยืน กรณีศึกษา 
บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา กล่าวว่าการมีจิตส านึกที่ดีในการให้ความส าคัญ
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความย่ังยืนของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ด้านรายได้ มุ่งที่จะใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเค ร่ืองมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการรักษาทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผู้น า
ชุมชนที่มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมกับการ
ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมนอกจากน้ีชุมชนมีการ
ร่วมกันจัดต้ังกลุ่มองค์กรรีสอร์ทชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ และร่วมกันบริหาร
จัดการ เพื่อไว้รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาพักผ่อนในชุมชนรวมทั้ง
ร่วมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับคนในชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างรายได้เสริม
ให้กับคนในชุมชน โดยการหมุนเวียนกันเพื่อรับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม
กันทุกครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง[5] กล่าวถึงการมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ว่า การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว เป็นพื้นฐานส าคัญในการจัดการท่องเที่ยว 
เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น และน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างย่ังยืนในอนาคต และดรรชนี เอมพันธุ์[6] ซึ่งกล่าวว่าการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการนับต้ังแต่การวางแผน การด าเนินการ 
และการติดตามประเมินผล เพื่อให้ เกิดการท่องเที่ยวที่ ย่ังยืน รักษา
สภาพแวดล้อม ตลอดจนเกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในชุมชน 
น้ัน ๆ 
 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ต าบลทุ่งบุ
หลัง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูลพบว่า ในการจัดการชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ มี
จุดเด่นในด้านการมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวที่
ควรค่าในการอนุรักษ์ สอดคล้องกับ วรรณา ศิลปอาชา[7] การใช้ทรัพยากร
อันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด จะสามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ 
และวัฒนธรรมไว้นานที่สุด นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ภายในชุมชนให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ให้ความรู้แก่
บุ คลากรให้ มี ความ รู้ความสามารถในการจัดการที่ ดี  การสรรห า
สาธารณูปโภคประเภทถัง/บ่อรองรับน้ า ให้พร้อมในช่วงฤดูร้อนสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บุญพา ค าวิเศษณ์[8] ศึกษาวิจัยเร่ืองข้อมูลพื้นฐานที่ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม: กรณีศึกษา
ชุมชนหมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา กล่าว
ว่า ชุมชนให้ความส าคัญกับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยมี
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลอยเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา ด้วย

การจัดให้มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ถนน น ้าประปา ระบบรักษาความ
ปลอดภัยอย่างครบถ้วน รวมถึงควรมีการจัดอบรมความรู้ด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชน และสร้างความรักความเป็นเจ้าของให้ชุมชน
เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนให้มีความพร้อมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 

 6.1 ควรส่งเสริมให้มีการจัดท าสินค้าที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ใน
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อเป็นการสร้างรายได้ และกระจายรายได้สู่
ชุมชน 
 6.2 ควรส่งเสริมการให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
ในการส่งเสริมการจัดอบรมให้ความรู้ชาวบ้านเพิ่มเติมในการบริการด้าน
การท่องเที่ยว 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากผู้วิจัยได้รับความ

ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์กุลดารา เพี ยรเจริญ  ในการแนะน า ตรวจแก้ไข ให้

ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัย ขอขอบพระคุณ

คณะอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว ขอขอบพระคุณ คุณ

อนุ สารบัญ ก านันบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ผู้น าชุมชน และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเที่ยวชุมชนบ้านทุ่งสะโบ๊ะ ที่ให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูลต่าง ๆ 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดราษฎร์บูรณะ  (วัดช้างให้)   ต าบลควนโนรี  
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

Tourists behavior visiting Wat Chang Hai, Khuan Nori Sub District, Khok Pho District,  
Pattani Province 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยววัดช้างให้ และศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยววัดช้างให้โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม 
400 ชุด วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ ร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดช้างให้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดย
เดินทางมาท าบุญกับเพื่อน มีการโทรศัพท์มาสอบถามและวางแผนการ
เดินทางล่วงหน้า ปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดช้างให้ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเร่ือง
ความมีชื่อเสียงของวัดและหลวงปู่ทวด ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเร่ืองความปลอดภัยของสถานที่ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในเร่ืองการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลมีความสะดวกและมีด่านตรวจความปลอดภัย จึงสร้างความมั่นใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, ปัจจัยในการเดินทางมาท่องเที่ยว วัด
ช้างไห้ 
 

Abstract 
The objectives of this study were to study tourists behavior 

visiting Wat Chang Hai and to study the factors of tourists visiting 
Wat Chang Hai. A sample group was 400 tourists. The research 
tool was a questionnaire. The data was analyzed by statistics, 
percentage and mean. 

The results showed that most of tourists are female. The 
purpose of traveling was to make merit with friends. Most of 
tourists made a phone call to ask for directions and they made 
a plan in advance. Factors of tourists visiting Wat Chang Hai; 
tourist attraction aspect, most tourists are interested in 
reputation of Luang Pu Thuat. Accessible aspect, most tourists 

are interested in the safety of tourist attraction and amenity 
aspect, most tourists are interested in easy to contact and have 
sufficient security checkpoint, which will make tourists have 
more confident.  
 
Key Words: tourist behavior, factors of tourists visiting Wat 
Chang Hai 
 

1. บทน า 
  1.1 ท่ีมาและความส าคัญ                                                                             
            ในสมัยโบราณวัด เป็นสถานที่ รวมจิตใจของคนไทยและ
นอกจากน้ันวัดยังเป็นสถานที่ให้ความรู้แก่คนในสมัยก่อนเพราะเเต่ก่อนยัง
ไม่มีโรงเรียนก็เลยใช้วัดเป็นที่ให้ความรู้แก่เด็กโดยมีพระเป็นผู้อบรมสั่งสอน
และวัดยังเป็นที่ชุมนุมของคนเพื่อเป็นที่ประชุมหรือเพื่อเป็นที่ช าระจิตใจ
ของผู้คน นับได้ว่าในสมัยก่อนวัดมีอิทธิพลมากต่อคนไทยจนมาถึงในยุคสมัย 
ปัจจุบันวัดก็ยังเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนไทยมาช้านาน ซึ่งวัดจะเป็นที่
รวบรวมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าต่างๆไว้มากมาย  ในปัจจุบันน้ีใน
ประเทศไทยจะมีวัดต่างๆมากมายที่เกิดจากหลายเชื้อชาติที่เข้ามาอาศัยใน
ประเทศไทยเช่น วัดจีน ทั้งน้ีก็จะเกิดทั้งข้อดีเเละข้อเสีย ซึ่งข้อดีก็คือมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมได้  ดังน้ันวัดจึงเปรียบเสมือนแหล่งรวบรวมและ
สร้างวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมเป็นค่านิยมและความเชื่อที่มีร่วมกันมาอย่าช้า
นานซึ่งเป็นระบบที่เกิดขึ้นในสังคมแทบทุกสังคมของคนไทยและกลายเป็น
แนวทางในการก าหนดแบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐานของคนไทย 
วัฒนธรรมจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพ และจิตวิญญาณของคนในสังคม มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งเป็นสมบัติของคนไทยไว้ให้คนรุ่นหลังได้ชื่นชม
ในความงดงามของวัฒนธรรมของคนไทย 

วัดช้างให้ ต้ังอยู่ที่ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ เป็นวัดเก่าแก่
สร้างมาแล้วกว่า 300 ปี ตามต านานกล่าวว่า พระยาแก้มด าเจ้าเมืองไทรบุรี 
ต้องการหาชัยภูมิส าหรับสร้างเมืองใหม่ให้กับน้องสาว จึงได้เสี่ยงอธิฐาน 
ปล่อยช้างให้ออกเดินทางไปในป่า โดยมีเจ้าเมืองและไพร่พลเดินติดตามไป 
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จนมาถึงวันหน่ึง ช้างได้หยุดอยู่ ณ ที่แห่งหน่ึง แล้วร้องขึ้นสามคร้ัง พระยา
แก้มด าจึงได้ถือเป็นนิมิตที่ดี จะใช้บริเวณน้ันสร้างเมือง แต่น้องสาวไม่ชอบ 
พระยาแก้มค าจึงให้สร้างวัด ณ บริเวณดังกล่าวแทน แล้วให้ชื่อว่า วัดช้างให้ 
แล้วนิมนต์พระภิกษุรูปหน่ึง ที่ชาวบ้านเรียกว่า ท่านลังกา หรือ สมเด็จ
พะโคะ หรือ หลวงพ่อทวดเหยียบน้ าทะเลจืด มาเป็นเจ้าอาวาสองค์แรก 
ท่านได้เดินธุดงค์ไปมา ระหว่างเมืองไทรบุรีกับวัดช้างให้ และได้สั่งลูกศิษย์
ไว้ว่า ถ้าท่านมรณะภาพ ขอให้น าศพไปท าการฌาปนกิจ ณ วัดช้างให้ ซึ่ง
เมื่อท่านมรณะภาพที่ เมืองไทรบุรี ลูกศิษย์ก็ได้น าศพท่านมา ท าการ
ฌาปนกิจที่วัดช้างให้ อัฐิของท่านส่วนหน่ึงฝังไว้ที่วัดช้างให้ อีกส่วนหน่ึงน า
กลับไปเมืองไทรบุรี ต่อมาได้สร้างสถูปบรรจุอัฐิของท่านไว้ที่วัดช้างให้ 

เมื่อปี พ.ศ. 2480 พระครูมนูญเจ้าอาวาสวัดพลานุภาพ เจ้าคณะ
ต าบลทุ่งพลา ให้พระช่วงมาเป็นเจ้าอาวาสวัดช้างให้ ท่านได้ชักชวนชาวบ้าน
มาแผ้วถางป่า สร้างกุฎิ ศาลาการเปรียญ พร้อมเสนาสนะอ่ืน ๆ จึงได้ชื่อว่า 
วัดราษฎร์บูรณะ เจ้าอาวาสองค์ต่อ ๆ มาก็ได้บูรณะเพิ่มเติมวัดช้างให้ มา
ตามล าดับจนถึงปัจจุบัน วัดช้างใหไ้ด้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อปี 
พ.ศ. 2500 และผูกพันธสีมา เมื่อปี พ.ศ. 2501 (ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดปัตตานี,2556) 
 
1.2 ประเด็นส าคัญท่ีน ามาสู่การวิจัย 
      เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาเที่ยววัดช้างให้
ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ว่ามีเหตุผลในการเลือก
เดินทางอย่างไร  ท าไมต้องมาวัดช้างให้  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
การเลือกเดินทาง  อีกทั้งยังรวมไปถึงปัจจัยในการเลือก เดินทางของ
นักท่องเที่ยว ว่าปัจจัยใดเป็นส่วนหน่ึงที่อยากให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาวัด
ช้างให้ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จึงเป็นที่มาในการ
ศึกษาวิจัยดังกล่าว  
      ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ (ฉลอง

ศรี  พิมลสมพงศ์, 2554) กล่าวว่า  นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภคที่ต้องการ

สินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ า เป็นและสินค้า
อุตสาหกรรมทั่วไป  ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องค้นหาหรือวิจัยพฤติกรรม
บริโภคของนักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมการซื้อก่อนและหลังการใช้บริการ
อย่างไร  เพื่อช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์และกิจกรรมทางการ
ตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมค าถาม 

7 ค าถามที่นิยมใช้ค้นหาพฤติกรรมบริโภค  ประกอบด้วย 6Ws และ 1H 

  - 6Ws คือ Who, What, Why, Who, When, Where 
  - 1H คือ  How 
       ศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ     (บุญเลิศ  
จิตต้ังวัฒนา, 2548)  กล่าวว่า  แหล่งท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวหลักที่รวมเอาสินค้าและบริการหลากหลาย จึงท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 3 องค์ประกอบหรือ 3A’s ดังต่อไปน้ีคือ 

1. สิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยากออก
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่ให้ความรู้หรือ
ความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยวย่อมมีความ
แตกต่างกันไปตามความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน
แต่ละกลุ่ม สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมี 6 ประการ คือ 
 1.1 ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่า
ไม้ ภูเขา แม่น้ าล าคลอง ทะเล น้ าตก หน้าผา บ่อน้ าผุ ร้อน เกาะแห่ง 
อุทยาน ทะเลสาบ ถ้ า กว๊าน ชายหาด แหลม เป็นต้น 
 1.2 ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธิ์สดชื่น 
อากาศเย็น สบายโปรดโปร่งหรือไม่หนาวจัดหรือร้อนจัดจนเกินไป 
 1.3 คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์
หรือมรดก ทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ สถาบันทางการเมือง สถาบันทางการศึกษา วัดหรือศาสนสถาน คู
เมือง ก าแพงเมือง อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นต้น 
 1.4 วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น มีขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศิลปกรรม งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมืองหรือ
พื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน การประกอบอาชีพ ศูนย์วัฒนธรรม การท านา 
ท าไร่ เป็นต้น 
 1.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร 
ชีวิตยามราตรี โรงมหรสพ สนามกีฬา สถานเริงรมย์ การแสดงต่างๆ 
ศูนย์การค้า สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส โบลิ่ง สวนพฤกษศาสตร์ สวนหย่อม 
ศูนย์สุขภาพอนามัย สวนสาธารณะ เป็นต้น 
 1.6 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การขี่ช้าง การ
ดูนก การปีนเขา การเที่ยวถ้ า การเที่ยวน้ าตก การล่องแพ การพายเรือ การ
ด าน้ า การขี่จักรยาน การชมสวนดอกไม้ การชมสวนผลไม้ การชมพื้นที่
ปลูกพืชไร่ 
2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางหรือ
เครือข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาใน 6 ด้านด้วยกัน 
คือ 

2.1 ประเภทของการคมนาคมขนส่ง ที่จะให้บริการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาว่าจะใช้การขนส่งประเภทใดเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
น้ันๆ จึงจะเหมาะสมหรือจะใช้ขนส่งหลายประเภทร่วมกันไป เช่น การ
ขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ การขนส่งทาง
เคร่ืองบิน เป็นต้น 
 2.2 เส้นทางการขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึง
สภาพการเดินทาง สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความมี
มาตรฐานดีในระดับสากลของเส้นทางที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 2.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึง
จ านวนที่เพียงพอคุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย 
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รวดเร็วและความปลอดภัยของรถสาธารณะและรถน าเที่ยวที่จะให้บริการ
ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
 2.4 แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยพิจารณาถึงยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัก
แรมเป็นหมู่คณะทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ทั้งการเดินทางของนักท่องเที่ยว
แบบส่วนตัวและครอบครัว 

2.5 บริเวณที่อ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานี
ขนส่ง ที่จอดรถ ที่ล้างรถ ที่ซ่อมบ ารุงรักษารถ เป็นต้น 

2.6 ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว โดย
พิจารณาถึงปัญหาการจราจรที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ปัญหาที่จอดรถ ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเ ร่ืองเสียงรบกวน
นักท่องเที่ยว ปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นต้น 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวน้ันอย่าง
ประทับใจ เพื่อท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น หรือกลับมา
เที่ยวซ้ าในโอกาสหน้า ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยว
มี 4 ด้าน คือ 
 3.1 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้าง ในแหล่ง
ท่องเที่ยวประกอบด้วย ที่จ าหน่ายบัตรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานที่
ท าการของแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พักนักท่องเที่ยว 
ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มน่ังคอย ร้านค้า ร้านอาหาร บ้านพัก
พนักงาน เป็นต้น 
 3.2 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ซุ้มเข้า ป้ายเคร่ืองหมาย ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถาง
และที่ปลูกต้นไม้ ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอ้ี ระบบแสงสว่าง ระบบน้ าใช้ ระบบก าจัด
ของเสียและน้ าเสีย ระบบก าจัดขยะมูลฝอย ร้ัว ก าแพง สะพาน ขั้นบันได 
เป็นต้น 
 3.3 สิ่ งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ ายในแหล่งท่องเที่ยว 
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากพืชและ
สัตว์ภายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากการหลงทางภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว 
 3.4 สิ่ งอ านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่ งท่อง เที่ยว 
ประกอบด้วยป้ายต้อนรับนักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่
แสดงที่ต้ังของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงจุดที่ น่าชมของแหล่ง
ท่องเที่ยว ป้ายชี้ทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือน
อันตรายนักท่องเที่ยว ป้ายประกาศอ่ืนๆ ที่ต้องการให้นักท่องเที่ ยวทราบ 
เป็นต้น 
  1.3  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีวิจัยแนวคิด 
     การศึกษาวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยววัด
ช้างให้ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี มีผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับประเด็นที่วิจัย ดังน้ี 

  (กวิน ลือยศ, 2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเข้าชมวัดในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่” โดยการใช้เทคนิคสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และออกแบบ
สอบถามจ านวน 200 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด 
ผู้มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการและระดับรายได้ต่อเดือนมีรายได้ 10,001-
20,000 บาท ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้าวัด ผล
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว เดินทางมาเที่ยวโดยใช้
รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะในการเดินทาง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มา
เที่ยววัดในเชียงใหม่เป็นคร้ังแรก ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวจะมาพักที่
จังหวัดเชียงใหม่คือ 1-3 วัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกพักโรงแรม เหตุผล
ที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยววัดคือ ท าบุญเป็นส่วนใหญ่ และพบว่านักท่องเที่ยวมี
ความประทับใจและสนใจอยากเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพระธาตุดอยสุเทพ 
ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
โดยรวมในด้านสถานที่ (วัด) มีระดับพึงพอใจมาก ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกโดยรวม นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจโดยรวมในด้านการคมนาคม นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมาก และด้านศาสนาความเชื่อโดยรวมนักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในระดับพอใจมาก 

 

2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัด
ราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี      
    2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดราษฎร์
บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 

3. วิธีการด าเนินงาน 
การศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัด

ช้างให้ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการ
ศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. ประชากร 
  ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย  คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี  ซึ่งจากสถิติข้อมูลนักท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2557  มีนักท่องเที่ยว 
จ านวน 162,028  คน   
2. กลุ่มตัวอย่าง   

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
การใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane’s ดังน้ี 

สูตรที่ใช้ในการค านวณมี 
สูตร      n =    N 
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1 + N (e) ² 
เมื่อ      n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      N = ขนาดของประชากร (คน) 
      e = ความคาดเคลื่อนของกลุ่ม  

ตัวอย่าง (0.05) 
ในการวิจัยคร้ังน้ีสามารถค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี 
 

     n =     162,028 
1+(162,028)(0.05) ² 

   =      399.01 
ดังน้ัน  ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจึงขอจัดเก็บเท่ากับ 400 คน  

โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดช้างให้ ต าบลควน
โนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

 

3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถาม                
    ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลภาคสนาม  เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวัดช้างให้ ต าบลควน
โนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  
ตอนดังน้ี 
          ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ 
         1.1  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  (Who is in the target 
market?) 
         1.2  ผู้บริโภคซื้ออะไร  (What does the consumer 
buy?) 
         1.3  ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ  (Why does the consumer 
buy?) 
         1.4  ใ ค ร มี ส่ วน ร่ ว ม ใ น กา ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ   ( Who 
participates in the  buying?) 
         1.5  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer 
buy?) 
         1.6  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the consumer 
buy?) 
         1.7  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer 
buy?) 
          ตอนที่ 2  ปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในวัด
ราษฎร์บูรณะ แบ่งหัวข้อศึกษาดังน้ี 
         2.1  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
         2.2  การเข้าถึงพื้นที่ (Accessibility) 
         2.3  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

โดยไ ด้ก าหนดระดับความคิดเห็นที่มี ต่อการศึกษาพฤ ติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เป็น  5  ระดับ  ดังน้ี 

     5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
     3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

          ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ 
  2. แบบสัมภาษณ์ 
    ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวัด
ราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  พระภิกษุและเจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องในวัดราษฎร์บูรณะ 

3. วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
     เพื่อให้เคร่ืองมือดังกล่าวมีประสิทธิภาพและสามารถตอบค าถาม
การวิจัยเชิงปริมาณได้  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบหาคุณภาพ
เคร่ืองมือตามล าดับขั้นตอน  ดังน้ี 
      3.1  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิจัย  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและรับการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
      3.2  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ควบคุม
วิจัยท าการตรวจสอบอีกคร้ัง  เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความครอบคลุม
เน้ือหา  พร้อมที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

    3.3  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  น าไปทดลองใช้กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

   4. การรวบรวมและการน าเสนอข้อมูล 
  4.1  เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร  โดยการเก็บข้อมูลเอกสารต่าง  ๆ  

ที่เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ 
ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
    4.2  เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวัด
ราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  โดยใช้วิธีสุ่ม
แบบง่าย 

 4.3  สัมภาษณ์นักท่องเที่ยว พระภิกษุและเจ้าหน้าที่บุคลากรที่
เก่ียวข้อง  โดยใช้วิธีจดบันทึกและบันทึกเสียง 
 4.4  ขั้นจัดกระท ากับข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปน้ี  
    4.4.1  น าข้อมูลที่ไ ด้จากเอกสารมาสรุปสาระส าคัญตาม
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
    4.4.2  น าเสนอข้อมูลจากการจดบันทึก  บันทึกเสียง  และ
ถ่ายภาพมาสรุปสาระส าคัญตามขอบเขตด้านเน้ือหา 
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    4.4.3  ถอดความข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่บันทึกไว้ในแบบ
สัมภาษณ์ 
    4.4.4  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรวบรวมและวิเคราะห์
ตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
    4.4.5  น าข้อมูลที่ได้จากข้อ  1, 2, 3  และ  4  มาวิเคราะห์
ตามขอบเขตด้านเน้ือหา 

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามดังต่อไปน้ี 
      1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี  มีเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย  ( X ) ดังน้ี 
มีเกณฑ์การประเมินโดยหาค่าเฉลี่ย  ( X ) 
ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
           ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการสรุป 
      2. วิเคราะห์ข้อมูล ในการประเมินและน ามาแปรผลการศึกษา
โดยหา             
    ค่าร้อยละ (Percentage) 
          ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic Means) 

 
4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 

 4.1 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในวัด
ราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
ใครอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย  มีเหตุผลในการเลือกเดินทางอย่างไร  ท าไมต้อง
มาวัดช้างให้  เดินทางมาเมื่อใด  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือก
เดินทาง  สามารถสรุปผลวิจัยได้ดังน้ี 
 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in target market) 

ตารางท่ี1 ใครอยู่ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศของนักท่องเที่ยว 
  - ชาย 
  - หญิง 

 
172 
228 

 
43.00 
57.00 

2. อายุของนกัท่องเที่ยว 
  - น้อยกว่า 20 ปี 
  - 21 - 30 ปี 
  - 31 - 40 ปี 
  - 41 - 50 ปี 
  - 51 ปีขึ้นไป 

 
 6 
225 
 88 
 56 
 25 

 
 1.50  
56.25 
 22.00 
14.00 
 6.25 

3.ภูมิล าเนาของนักทอ่งเที่ยว 
 - จังหวัดปัตตาน ี
 - จังหวัดชุมพร 
  -  จังหวัดตรัง 
   -  จังหวดัพัทลุง 
   - จังหวัดสงขลา 
   - จังหวัดยะลา 

 
152 
14 
 26 
 42 
137 
 29 

 
38.00 
3.50 
 6.50 
10.50 
34.25 
 7.25 

4. สถานภาพสมรสของนักทอ่งเที่ยว 
   - โสด 
   - สมรส 
   - หย่าร้าง 
   - แยกกันอยู่ 

 
197 
179 
 7 
17 

 
49.25 
44.75 
 1.75 
 4.25 

5. ระดับการศกึษาของนักทอ่งเที่ยว  
   - ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา / ปวช. 
- อนุปริญญา / ปวส. 
- ปริญญาตร ี

   - ปริญญาตรีโท 
- ปริญญาเอก 

 
37 
72 
60 
223 
6 
2 

 
9.25 
18.00 
15.00 
55.75 
1.5 
0.5 

6. อาชีพของนักทอ่งเที่ยว 
   - ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   - พนักงานบริษัทเอกชน 
  - นักเรียน/นักศึกษา 
  - ธุรกิจส่วนตัว 
  - รับจ้าง 
  - เกษตรกร 

 
62 
40 
79 
152 
56 
11 

 
15.50 
10.00 
19.75 
38.00 
14.00 
2.75 

7. รายได้ของนักท่องเที่ยว 
  - ต่ ากว่า 10,000 
 - 10,001 - 20,000 
 - 20,001 – 30,000 
 - 30,001 – 40,000 
 - 40,001 – 50,000 
 - มากกว่า 50,000 

 
76 
181 
110 
17 
11 
5 

 
19.00 
45.25 
27.50 
4.25 
2.75 
1.25 

จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน พบว่า  
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 21 - 30 ปี ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เดินทางมาจากจังหวัดปัตตานี สงขลา พัทลุง ยะลา ตรัง ชุมพร 
ตามล าดับ การศึกษาปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้
เฉลี่ย 10,001 -20,000 
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2 ผู้บริโภคต้องการซือ้อะไร (What does the consumer buy?) 
ตารางท่ี2 ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
- ความมีชื่อเสียงของวัด 
- ความงดงาม 

169 
 49 

26.53 
 7.69 

- วัตถุมงคล 
- ท าบุญ 
- แก้บน 
- เทศกาล 

 56 
264 
 81 
 18 

 8.79 
41.44 
12.71 
 2.82 

รวม 637 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาวัดช้างให้ 
รายละเอียด    จ านวน ร้อยละ 

- เรียนรู้ประวัติศาสตร์ของหลวงปู่ทวด 69 13.04 
- มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
- เช่าวัตถุมงคล  
- ชมความงดงามของพุทธศิลป์ 

286 
67 
107 

54.06 
12.66 

20.22 

รวม   529 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดราษฎร์บูรณะ ส่วนใหญ่

เดินทางมาเพราะความมีชื่อเสียงของวัดและความศรัทธาในหลวงปูท่วด 
รองลงมา คือ เดินทางมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ชมความงดงามของ
พุทธศิลป์ เรียนรู้ประวัติศาสตร์ของหลวงปู่ทวด น้อยที่สุด คือ เช่าวัตถุ
มงคล ตามล าดับ 

 
3. ท าไมผู้บริโภคจึงตัดสินใจซื้อ (Why does the bye?) 
ตารางท่ี 4 เดินทางมาด้วยเหตุผลใด 

รายละเอียด    จ านวน ร้อยละ 
- มากราบไหว้สักการบูชาหลวงปู่ทวด  80 20.00 
- มาแก้บน 
- มาท าบุญ 
- มาเช่าวัตถุมงคล 

 59 
205 
 56 

14.75 
51.25 
14.00 

รวม 400  100 

 
ตารางท่ี 5 ได้รบัข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง 

รายละเอียด   จ านวน ร้อยละ 
- จากวัดโดยตรง 121 30.25 
- อินเตอร์เน็ต 
- คนในครอบครัว 
- เพ่ือน 

 31 
 95 
153 

 7.75 
23.75 
38.25 

รวม 400    100 

 
ตารางท่ี 6 ค่าใช้จ่ายในการท าบุญ-บริจาคภายในวัด 

รายละเอียด   จ านวน ร้อยละ 
- ต่ ากว่า 500 บาท 304 76.00 
- 501 – 1,000 บาท 
- 1,001 – 1,500 บาท 
- 1,501 – 2,000 บาท 
- มากกว่า 2,000 บาท 

64 
 8 
 9 
15 

16.00 
 2.00 
 2.25 
 3.75 

รวม 400 100 

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7 ค่าใช้จ่ายในการเช่าวัตถุมงคล 

รายละเอียด     จ านวน ร้อยละ 
- ไม่มี 192 48.00 
- ต่ ากว่า 500 บาท 
- 501 – 1,000 บาท 
- 1,001 – 1,500 บาท 
- 1,501 – 2,000 บาท 
- มากกว่า 2,000 บาท 

 87 
 39 
 17 
 41 

   24 

21.75 
9.75 
4.25 
10.25 

   6.00 
รวม 400  100 

เหตุผลในการเดินทางมาของท่องเที่ยววัดราษฎร์บูรณะ ส่วน
ใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท าบุญ  รองลงมา คือ  มากราบไหว้สักการบูชา
หลวงปู่ทวด มาแก้บน น้อยที่สุด คือ มาเช่าวัตถุมงคล โดยได้รับข้อมูลจาก
เพื่อน จากวัดโดยตรง คนในครอบครัวและอินเตอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายในการ
ท าบุญ – บริจาค ต่ ากว่า 500 บาท  

 
4 ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the 
buying?) 
ตารางท่ี 8 ลักษณะการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

รายละเอียด    จ านวน ร้อยละ 
- มาคนเดยีว 31  7.75 
- มากับเพ่ือน 
- มากับครอบครัว 

225 
144 

56.25 
36.00 

รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 9 ใครมีสว่นร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจ 

รายละเอียด    จ านวน ร้อยละ 
- เพ่ือน 192 48.00 
- ครอบครัว 
- ตัดสินใจดว้ยตัวเอง 

137 
 71 

34.25 
17.75 
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รวม 400 100 

 
 

ตารางท่ี 10 จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
รายละเอียด   จ านวน ร้อยละ 

- มาคนเดยีว  31  7.75 
- 2-3 คน 
- 4-5 คน 
- 6 คนขึ้นไป 

97 
248 
24 

24.25 
62.00 
 6.00 

รวม 400 100 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมากับเพื่อน รองลงมา คือ ครอบครัว 
มีการตัดสินใจโดยเพื่อน ครอบครัวและตัดสินใจด้วยตนเอง โดยเดินทางมา 
4 - 5 คน ตามล าดับ 

 
 
 

 
5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 
ตารางท่ี 11 นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาในช่วงใด 

รายละเอียด    จ านวน    ร้อยละ 

- วันธรรมดา (จันทร์ – ศุกร)์ 110   27.50 

- วัดหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ – อาทิตย)์ 

- โอกาสพิเศษ/เทศกาลส าคัญ 

209 
   81 

52.25 
20.25 

รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 12 คุณเคยเดินทางมาวัดช้างให้หรือไม่ 

รายละเอียด   จ านวน ร้อยละ 

- ครั้งแรก   79 19.75 

- 2-3 ครั้ง 

- 4-5 ครั้ง 

230 
 91 

57.50 
22.75 

รวม   400 100 

 
ตารางท่ี 13 นักท่องเท่ียวเดินทางมาในช่วงเวลาใด 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ช่วงเช้า (08.00 – 12.00น.)     159 39.75 

- ช่วงเที่ยง (12.01 – 15.00น.) 

- ช่วงเย็น (15.01 - 17.00น.) 

215 
 26 

53.75 
 6.50 

รวม  400 100 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควน
โนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี นักท่องเที่ยวเดินทางมาในช่วงเวลา
เที่ยง 12.01-15.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเช้า 08.00 – 12.00 น. และช่วง
เย็น 15.01 – 17.00 น. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาในวันเสาร์ – 
อาทิตย์ โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาแล้ว 2 – 3 คร้ัง 

 
6 ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ตารางท่ี 14 นักท่องเท่ียวเดินทางครั้งนี้ผ่านช่องทางใด 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- มาที่วัดโดยตรง 400 100 

รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 15 นักท่องเท่ียวตดิต่อประสานงานกับฝ่ายใด 

รายละเอียด    จ านวน ร้อยละ 

- โทรศัพท์สอบถาม 247 61.75 
- อินเตอร์เน็ต 152 38.25 

รวม 400    100 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควน
โนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่โทรศัพท์
สอบถามและอินเตอร์เน็ต โดยเดินทางมาที่วัดโดยตรง 

 
 
 

7 ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 
ตารางท่ี 16 ลักษณะการเดินทางมาวัดช้างให้ 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- รถยนต์ส่วนตวั  329 82.25 

- รถตู้  

- รถประจ าทาง 

- รถจักรยานยนต์ 

- รถทัวร ์

  14 
  39 
  16 
  2 

 3.50 
 9.75 
 4.00 
 0.50 

รวม 400  100 

 
ตารางท่ี 17 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาวัดช้างให้ 

รายละเอียด   จ านวน ร้อยละ 

- ต่ ากว่า 500 บาท  33 8.25 

- 501 – 1,000 บาท 

- 1,001 – 1,500 บาท 

- 1,501 – 2,000 บาท 

- มากกว่า 2,000 บาท 

195 
107 
 25 
 40 

48.75 
26.75 
 6.25 
10.00 

รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 18 การวางแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- มี 

- ไม่ม ี

379 
  21 

94.75 
 5.25 

รวม    400   100 
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ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- พอใจมาก 

- พอใจปานกลาง 

388 
 12 

97.00 
 3.00 

รวม    400   100 

 
 
ตารางท่ี 20 โอกาสในการเดินทางกลบัมาของนักท่องเท่ียว 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- กลับมา 400 100  

รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 21 แนะน าบุคคลอื่นให้เดินทางมาวัดราษฎรบ์ูรณะ 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- แนะน า 400 100  

รวม 400 100 

นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาวัดราษฎร์บูรณะ ส่วนใหญ่เดินทางโดย
รถยนต์ส่วนตัว รถประจ าทาง มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่าง 501 – 
1,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีการวางแผนก่อนการเดินทางมาวัด
ราษฎร์บูรณะ หลังจากเดินทางมาแล้วมีความพึงพอใจมาก ถ้ามีโอกาสจะ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง และจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเดินทางมา
ท่องเที่ยววัดราษฎร์บูรณะ 
 

4.2 ปัจจัยของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในวัดราษฎร์
บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ  ด้านการเข้าถึงพื้นที่  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตารางท่ี 22 ปัจจัยของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียว 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ( X ) ระดับความคดิเห็น 

- ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง              
ท่องเที่ยว 

4.27 มาก 

- การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.20 มาก 
- สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.16 มาก 

รวม 4.21 มาก 

 
1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 
ตารางท่ี 23 ปัจจัยด้านสิ่งดึงดดูใจของแหล่งท่องเท่ียว 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ( X ) SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- ความร่มร่ืนภายในวดั         4.12 0.78    มาก 
- ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม          4.34 0.58    มาก 

- ความมีชื่อเสียงของวัดและหลวงปู่
ทวด 

        4.69 0.46 มากที่สุด 

- ความศรัทธาในวัตถุมงคล        4.07 0.75    มาก 
- กิจกรรมทางศาสนาของวดั 
- ความหลากหลายของกิจกรรม เช่น 
ท าบุญ แก้บน 
- งานเทศกาลประจ าปี 
- พิธีปลุกเสกวัตถุมงคล 

       4.26 
       4.48 

 
   4.29 
   3.97 

0.66 
0.59 

 
0.67 
0.73 

   มาก 
   มาก 

 
   มาก 
   มาก 

รวม  4.27   -    มาก 

นักท่ อง เที่ ยวมี ร ะ ดับความคิด เห็ น ต่อ ด้านสิ่ ง ดึ ง ดูดใ จ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวเน่ืองจากความมีชื่อเสียงของวัด
และหลวงปู่ทวด ซึ่งนักท่องเที่ยวอยากจะมากราบไหว้หลวงปู่ทวดที่ศรัทธา
และขอบุญบารมีจากหลวงปู่ทวดในเร่ืองต่างๆ รองลงมา คือ การท าบุญ
และแก้บนที่ได้ขอเอาไว้ ส่วนมากนักท่องเที่ยวจะเช่าวัตถุมงคลกลับไปอีก
ด้วย 
 
2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
ตารางท่ี 24 ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย( X ) SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- ความปลอดภัยของสถานที ่ 4.58 0.65 มากที่สุด 
- ความปลอดภัยในการเดินทาง
ไปยังสถานที ่

4.26 0.61 มาก 

- สภาพถนนเดินทางมายังวดัมี
ความสะดวก 

4.07 0.86 มาก 

- เส้นทางการเดินภายในวัดมี
ความสะดวก 

3.96 0.75 มาก 

- มีป้ายบอกทิศทางชดัเจน 
- มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 
- มีการแบ่งพ้ืนที่จอดรถชัดเจน 

4.11 
4.38 
4.05 

0.76 
0.48 
0.72 

มาก 
     มาก 

มาก 
รวม 4.20   - มาก 

นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว คือ ความปลอดภัยของสถานที่ มีทหารรักษาความปลอดภัย
หลายจุดทั้งภายในวัดและนอกวัด รวมไปถึงบริเวณที่จอดรถ ซึ่งทางวัดได้
จัดระเบียบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการแบ่งพื้นที่จอดรถชัดเจน 
เส้นทางการเดินภายในวัดมีความสะดวก จุดน้ีสามารถสร้างความมั่นใจให้
นักท่องเที่ยวที่ต้องการมากราบไหว้หลวงปู่ทวด มีความเชื่อมั่นในสถานที่
มากย่ิงขึ้น 
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3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity)    
ตารางท่ี 25 ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย( X ) SD. ระดับความ
คิดเห็น 

- มีบริการดอกไม้ ธูปเทียน 4.34 0.56 มาก 
- การให้แนะน าหรือข้อมูลเก่ียวกับวัด 4.41 0.63 มาก 
- การติดต่อ-สอบถามข้อมูล มีความสะดวก 4.53 0.54 มากท่ีสุด 
- มีด่านตรวจความปลอดภัย 4.79 0.40 มากท่ีสุด 
- มีท่ีนั่งพักผ่อนบริการเพียงพอ 
- มีถังขยะมีบริการเพียงพอ 
- มีห้องน้ าบริการจ านวนเพียงพอ   
- ห้องน้ ามีแสงสว่างเพียงพอ 
- ห้องน้ ามีความสะอาด 
- อุปกรณ์ในห้องน้ ามีความพร้อมใช้งาน 
- น้ าประปาภายในวัดมีความเพียงพอ 
- น้ าประปามีความสะอาด 
- ไฟฟ้าภายในวัดมีความสว่างเพียงพอ 
- ไฟฟ้ามีจ านวนเพียงพอ 
- ป้ายบอกทิศทางภายในวัด 
- ป้ายมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
- ป้ายสื่อความหมายมองเห็นชัดเจน 
- รูปแบบป้ายมีความเหมาะสมกับพื้นท่ี 

4.16 
3.99 
4.13 
4.05 
3.93 
3.96 
4.06 
4.23 
4.19 
3.78 
4.37 
4.10 
4.07 
3.84 

0.71 
0.73 
0.66 
0.67 
0.63 
0.81 
0.80 
0.65 
0.58 
0.74 
0.52 
0.71 
0.75 
0.65 

มาก 
 มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.16 - มาก 

นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยวคือ มีด่านตรวจความปลอดภัย มากที่สุด รองลงมา คือ 
ด่านตรวจความปลอดภัยอยู่หลายจุด ท าให้วัดช้างให้มีความปลอดภัยมาก
ขึ้น และน้ีก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา วัดช้างให้มาก
ขึ้น ซึ่งบางคร้ังนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างจังหวัดเดินทางมาวัดช้างให้
ไม่ถูก ก็จะมีการติดต่อสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ทางวัดช้างให้ ซึ่งคอย
ให้บริการต้ังแต่ 08.00-17.00 น. หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้คือ 
หมายเลข 073-358-586 หรือ 073-432-943 รวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับวัดช้างให้ ทางวัดช้างให้จะมีป้ายที่ให้ข้อมูลแบบ
ทันสมัยน้ันก็คือ การสแกนข้อมูลจากแอพพลิเคชั่นไลน์ 

5. สรุป 
ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  คร้ังน้ี  
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

5.1 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
จ านวน  400  คน  โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  คือ  นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ  ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี  พบว่านักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  อายุ
ระหว่าง  21 - 30  ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว  วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องท่องเที่ยวใน
วัดราษฎร์บูรณะ คือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา เช่น ท าบุญ แก้บน รองลงมาคือ ชมความงดงามของพุทธศิลป์

ของวัดราษฎร์บูรณะ เหตุผลในการเดินทางมาของท่องเที่ยววัดราษฎร์
บูรณะ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท าบุญ โดยได้รับข้อมูลจากเพื่อน  
มีค่าใช้จ่ายในการท าบุญ – บริจาค ต่ ากว่า 500 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
จะเดินทางมากับเพื่อน มีการตัดสินใจโดยเพื่อน  โดยเดินทางมา 4 – 5 คน 
นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาในช่วงเวลาเที่ยง 12.01-15.00 น. นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะเดินทางมาในวันเสาร์ – อาทิตย์ โดยเคยเดินทางมาแล้ว 2 – 3 
คร้ัง โดยนักท่องเที่ยวจะมีการโทรศัพท์มาติดต่อสอบถามในการเดินทางโดย
รถยนต์ส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่าง 501 – 1,000 บาท 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีการวางแผนก่อนการเดินทางมาวัดราษฎร์บูรณะ 
หลังจากเดินทางมาแล้วมีความพึงพอใจมาก ถ้ามีโอกาสจะเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวอีกคร้ัง และจะแนะน าให้บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยววัดราษฎร์
บูรณะ 

5.2 ด้านปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวัด
ราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จะเห็นได้ว่า
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว คือ
ความมีชื่อเสียงของวัดและหลวงปู่ทวด เพราะนักท่องเที่ยวต้องการมากราบ
ไหว้หลวงปู่ทวด และท ากิจกรรมต่างๆ ในวัดราษฎร์บูรณะ คือการท าบุญ
หรือแก้บน ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนมากที่เดินทางมากราบไหว้หลวงปู่ทวด ได้
เช่าวัตถุมงคลกลับไปด้วย นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางมาวัดราษฎร์บูรณะ 
เพื่อที่จะชมพิธีปลุกเสกวัตถุมงคลและเที่ยวงานเทศกาลประจ าปีที่ทางวัด
ช้างให้ได้จัดขึ้นทุกๆ ปี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว วัดราษฎร์บูรณะอยู่
ในจังหวัดปัตตานี เป็นจังหวัดที่อยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้
นักท่องเที่ยวหลายคนไม่กล้าเดินทางมาเที่ยววัดช้างให้ เพราะฉะน้ันทางวัด
ราษฎร์บูรณะ ได้วิเคราะห์สถานการณ์ว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาน้ันเป็น
นักท่องเที่ยวในพื้นที่ จึงได้ให้มีทหารรักษาความปลอดภัยภายในวัดอยู่
ประจ าจุดต่างๆ เมื่อนักท่องเที่ยวทราบว่าทางวัดได้มีทหารรักษาความ
ปลอดภัย เส้นทางในการเดินทางมีความปลอดภัยรวมไปถึงถนนมีความ
สะดวก และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว ระหว่างทางมี
ด่านตรวจรักษาความปลอดภัย มีป้ายบอกทิศทางหลายจุดและชัดเจนย่ิงท า
ให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจ ปัจจัยเหล่าน้ีท าให้มีนักท่องเที่ ยวทยอยมา
เที่ยววัดช้างให้มากย่ิงขึ้น 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี คร้ังน้ี  
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี  

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เ ดินทางมา
ทอ่งเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
จ านวน  400  คน  โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  คือ  นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ  ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี  พบว่านักท่องเที่ ยวเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องท่องเที่ยวในวัดราษฎร์บูรณะ 
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คือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น 
ท าบุญ แก้บน รองลงมาคือ ชมความงดงามของพุทธศิลป์ของวัดราษฎร์
บูรณะ  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา , 2548) การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจาก
สถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องถิ่น เพื่อชื่นชมกับเอกลักษณ์ ความงดงามทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชนอ่ืน ทั้งน้ีจะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน 
เพื่อ ก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจใน
วัฒนธรรมของชุมชนน้ันๆ อีกทั้งต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อบุคคล
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชนน้ันให้น้อยที่สุด ใน ขณะเดียวกันชุมชน
ท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการ 
สร้างรายได้ และการจ้างงาน อันน ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วาลิกา แสนคา, 2549) ศึกษาเร่ืองการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเคลื่อนไหว
ของผู้คนที่เกิดขึ้นจาก ปัจจัยกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี เทศกาล การเข้าเย่ียมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางเพื่อศึกษา
ขนบธรรมเนียมความเชื่อที่สืบทอดติดต่อกันมาของชุมชุนท้องถิ่น ตลอดจน
ความเชื่อทางศาสนา มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (ตันติกร โคตรชารี, 
2555) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาพระธาตุประจาวันเกิด จังหวัดนครพนม จากผลการศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเดินทางมากับเพื่อน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เดินทางมาท าบุญ ซื้อเคร่ืองสักการะ และเช่าวัตถุมงคล ช่วงเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล
อ่ืนๆ ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว แต่คิดว่าจะเดินทางมา
เที่ยวซ้ า อีกและจะแนะน า ให้เพื่อนหรือคนรู้จักเดินทางมาท่องเที่ยวพระ
ธาตุประจ าวันเกิด 

ด้านปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในวัดราษฎร์
บูรณะ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  เป็นไปตามปัจจัย
ทางการท่องเที่ยว 3a (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548)  ซึ่งประกอบไปด้วย  
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  การเข้าถึงพื้นที่ (Accessibility)  สิ่งอ านวย
ความสะดวก (Amenities)  ด้านสิ่งดึงดูดใจ  เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยว
เลือกมากที่สุดในเร่ืองของความปลอดภัยในการเข้าถึงพื้นที่  และมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ทัศณา เกือเส้งและคณะ, 2555) ได้ศึกษาเร่ือง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ในแหล่งท่องเที่ยวน้ าตกทรายขาว ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในเร่ือง
ของความปลอดภัยในการเล่นน้ าตกและการเย่ียมชมภายในและการเย่ียม
ชมภายในและบริเวณรอบ ๆ น้ าตก  

6. ข้อเสนอแนะ  

     6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
         1. ควรมีบริการให้ยืมผ้าถุง ในกรณีที่นุ่งกางเกงหรือกระโปรงที่
สั้นจนเกินงาม เป็นการให้ความเคารพสถานที่ 
    2. ควรมีการจัดสถานที่ส าหรับสุนัขให้เป็นสัดส่วน เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ออก มารบกวนนักท่องเที่ยว 
    3. ควรมีการสร้างสื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
ย่ิงขึ้น โดยการ จัดท าวีดีโอข้อมูลประวัติสถานที่ท่องเที่ยว คู่มือการ
เก่ียวกับท่องเที่ยว 
 
      6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 
     1. ควรมีการศึกษาในหัวข้อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดปัตตานี 
     2. ควรมีการศึกษาหัวข้อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวน้ าตก
ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

 

7.กิตติกรรมประกาศ 
 วิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาและการ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณหลายฝ่าย  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่าง
สูง ณ โอกาสน้ี 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ธารินทร์ มานี
มาน ในการแนะน า ตรวจแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้าใน
การด าเนินการวิจัย และขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ประจ าหลักสูตร
สาขาวิชาการท่องเที่ยวทุกท่าน ที่ได้ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณพระมหาสุชาติ อนาลโย ที่ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ
วัดช้างให้ได้อย่างละเอียดและได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท างานวิจัยใน
คร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ในวัดช้างให้ที่ได้ให้ข้อมูลต่างๆที่เป็น
ประโยชน์แก่วิจัยฉบับน้ีขอขอบพระคุณนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ที่วัดช้างให้ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ที่ได้ให้ความ
ร่วมมือให้วิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์แก่วัด
ช้างให้ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จะท าให้มีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยววัดช้างให้มากย่ิงขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาเร่ือง การจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย  อ าเภอควน

ขนุน  จังหวัดพัทลุง  โดยมีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยว
ทะเลน้อย และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการ
ทะเลน้อย  โดยรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 
จ านวน 400 ชุดเพื่อน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์และประมวลผลสถิติโดย
หาค่าเฉลี่ย  ผลการศึกษาพบว่าการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อยมีการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพครบทั้ง 3 ด้าน คือด้านทรัพยากรธรรมชาติมีความ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงพื้นที่ทะเลน้อยที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าที่ระลึก
และระบบสาธารณูปโภคเพียงพอ และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการด้านกิจกรรมที่มีความหลากหลายของพื้นที่ ประกอบกับช่วงเวลา
และราคาในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสม อีกทั้งยังพึงพอใจกับการ
บริการและอัธยาศัยไมตรีที่ดีของคนในพื้นที่ 

ค าส าคัญ: การจัดการ, การท่องเที่ยว, ความพึงพอใจ 

Abstract 

This research was the study of tourism management 
Tha-le Noi at KhuanKhanoon district Phatthalung province. The 
purpose are (1) to study tourism management at Tha-le Noi and 
(2) the satisfaction of tourists with toward tourism management 
at Tha-le Noi. Data were collected by a questionnaire survey of 
4 0 0  tourists. The results was analyzed and evaluated by 
arithmetic average. The study found that tourism management 
at Tha-le Noi is managed effectively natural resources are 
attractive to tourists, easily access to tourist attractions and 
provide all facilities such as accommodation, restaurants, 
souvenir shops and adequate infrastructure. In addition, tourists 
are satisfied with the management of a variety of activities. The 

duration time and cost of activity are appropriate. They are also 
satisfied with the service and hospitality of the local people. 

Keywords: management, tourism, satisfaction 

1. บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากทั้งในส่วนของระดับโลกและระดับประเทศอีกทั้งในปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียมีกา รขยายตัวอย่างมาก  
เน่ืองจากการเปิดการค้าเสรีการบริการด้านการท่องเที่ยวของAECเป็นการ
เปิดโอกาสการท ารายได้โดยตรงต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เมื่อมีการ
ท่องเที่ยวเกิดขึ้น ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ เห็นคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้มีการช่วยกันรักษา
สภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชน  เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เข้ามามากขึ้น อีกทั้งปัจจุบันการท่องเที่ยวได้รับความสนใจเป็นอย่างมากทั้ง
ในภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม
แปลกตามีความส าคัญและมีคุณค่ามีลักษณะเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ไม่ว่าจะ
เป็น ภูเขา ถ้ า น้ าตก ทะเล และอุทยานแห่งชาติ รวมถึงวิถีการด าเนินชีวิตที่
สะท้อนของคนไทยหรือคนในชุมชนให้เห็นถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม และอารายธรรมอันล้ าค่าของคนไทยที่ต้องอาศัยธรรมชาติเป็น
ตัวช่วยในการด าเนินชีวิต 
 จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัดในภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย
เคยเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์เก่าแก่แห่งหน่ึงและยังมีสภาพภูมิประเทศทั้ง
ที่ราบ เนินเขา และชายฝั่ง โดยทางทิศตะวันตกของจังหวัดจะเป็นพื้นที่ราบ
สู ง และที่ ร าบ เชิ ง เข า อัน เ น่ื อง มาจากมี พื้ นที่ ติ ด ต่อกับ เทือกเข า
นครศรีธรรมราช ถัดลงมาทางตอนกลางและทางทิศตะวันออกของจังหวัด
จรดทะเลสาบสงขลาจะเป็นที่ราบลุ่ม เหมาะแก่การท าการเกษตรกรรม
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท านาข้าว ชาวภาคใต้จะเรียกจังหวัดน้ีว่า เมืองลุง 
 ทะเลน้อย เป็นทะเลสาบน้ าจืดต้ังอยู่ใน ต าบลพนางตุง  และ
ต าบลทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีคลองนางเรียมยาว 2 
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กิโลเมตร เชื่อมระหว่างทะเลน้อยกับทะเลสาบสงขลา ทะเลน้อยได้รับการ
ประกาศเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย แต่ประชาชนมักเรียกกันว่า 
อุทยานนกน้ าทะเลน้อยซึ่งนับเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าแห่งแรกของประเทศ
ไทย สังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่าและพรรณพืช กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและด้วยความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ 
ความหลากหลายทางชีวภาพของทะเลน้อยท าให้พื้นที่“พรุควนขี้เสี้ยน”ของ
ทะเลน้อยได้รับการประกาศให้เป็นเขตพื้นที่ชุ่มน้ าโลกหรือ “แรมซาร์ไซด์” 
(Ramsar Site) แห่งแรกในเมืองไทย กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวหน่ึงที่มี
ชื่อเสียง และมีความน่าสนใจในจังหวัดพัทลุง  นอกจากน้ีทะเลน้อยยังเป็น
อุทยานนกน้ าที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยมีพื้นที่ประมาณ 281,250 ไร่ โดยมี
พื้นน้ าประมาณ 17,500 ไร่ อยู่บริเวณเหนือสุดของทะเลสาบสงขลาซึ่ง
ทะเลน้อยเป็นทะเลสาบน้ าจืดที่มีพื้นที่ประมาณ 30 ตารางกิโลเมตร        
มีคลองนางเรียมยาว 2 กิโลเมตรเชื่อมระหว่างทะเลน้อยกับทะเลสาบ
สงขลา ทางฝั่งตะวันตกเป็นที่ต้ังบ้านเรือนของชุมชนทะเลน้อยประมาณ 
2,000 ครัวเรือน ทางฝั่งตะวันออก ฝั่งเหนือ  และฝั่งใต้เป็นป่าพรุและพง
หญ้า ทะเลน้อยเป็นอุทยานนกน้ า เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของภาคใต้มี
ผู้คนต่างจังหวัด และชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยว  มีสิ่งก่อสร้าง
เพิ่มขึ้น ศาลาพัก เรือนรับรอง พระต าหนัก อาคารที่ท าการของเจ้าหน้าที่
ต้ังเรียงรายอยู่ในน้ า  ทะเลน้อยอุดมด้วยพืชน้ า เช่น บัว ผักตบชวา 
จอกหูหนู สาหร่าย บัวสาย บัวแดง กุ้งและปลา  เป็นอาหารของนกอย่าง
สมบูรณ์ประกอบกับบริเวณรอบๆ มีพงหญ้า มีป่าหนาแน่นนกขนาดใหญ่ท า
รังหลบซ่อนได้อย่างปลอดภัยจึงอุดมไปด้วยนกชนิดต่าง ๆ ถึง 187 ชนิด ทั้ง
นกประจ าถิ่นและนกที่อพยพมาจากที่อ่ืนตามฤดูกาล เช่น นกเป็ดน้ า นก
กาบบัว นกกระทุง เป็นต้น นกจะชุกชุมมากที่สุดในช่วงเดือนมกราคมถึง
เดือนเมษายน มีจ านวนนับแสนตัว และยังมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่น่าสนใจของชุมชนท้องถิ่น
ด้ังเดิมเพื่อเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนเหล่าน้ันด้วย[1] 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในหัวข้อการ
จัดการท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง  โดยจะศึกษา
การจัดการการท่องเที่ยวใน 3 ประเด็นดังน้ี  เส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง
และสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย  ต าบลทะเลน้อย  และต าบลพนางตุง  
อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุงในประเด็นผลิตภัณฑ์บริการ  ราคาบริการ
สถานที่บริการ  การส่งเสริมและแนะน าบริการผู้ให้บริการ  สภาพแวดล้อม
ของการบริการกระบวนการบริการ  ซึ่งข้อมูลที่ศึกษาในคร้ังน้ี  เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย  และเป็นประโยชน์ในการ
น าไปใช้ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวทะเลน้อยได้มากที่สุด 

 

2. วัตถุประสงค์ 

การศึกษาการท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน จังหวัด
พัทลุง  

1. ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน  
จังหวัดพัทลุง 

2. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการทะเล
น้อย  อ าเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

3. วิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาเร่ือง  การจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอควน
ขนุน  จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มประชากรคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาพัก
ค้างคืนในเขตต าบลทะเลน้อยและต าบลพนางตุง  จ านวน  400คนจากสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้นจ านวน  704,057 คน [2] 

2.กลุ่มตัวอย่างมาจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
สถิตินักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ ทราบ
จ านวนประชากรของ Taro Yamane คือ 
สูตร n   =             N 
           1+N (e) 2 
เมื่อ  n  คือ จ านวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  คือจ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e คือ ความคาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ในที่น้ีจะ
ก าหนดเท่ากับ + / -0.05  ภายใต้ความเชื่อมั่น  95% จึงแทนค่าสูตรได้
ดังน้ี 
แทนค่าสูตร  n     =     704,057 

     1+704,057 (0.05)2 
 N     =  399.77 

ดังน้ันเพื่อความสะดวกต่อการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากับ 400 ชุด 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวทะเล
น้อย อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังน้ี  

1.เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์โดยการ
จดบันทึกและบันทึกเสียงจากบุคลากรที่ เกี่ยวข้องต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวทะเลน้อย โดยก าหนดกลุ่มประชากรที่จะสัมภาษณ์ ดัง น้ี  
เจ้าหน้าที่ของอุทยานนกน้ าทะเลน้อยและประชาชนในเขตทะเลน้อย  
อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
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 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังทะเลน้อย ซึ่งแบบสอบถาม
แบ่งได้ 3 ตอนดังน้ี  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การจัดการการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย 
 
3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 แบบประเมินความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย  และตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อยใช้เกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉลี่ย ( x )และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ก าหนดเกณฑ์ในการให้
คะแนนเป็น 5 ระดับดังต่อไปน้ี 

5 หมายถึงระดับความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวใน
ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึงระดับความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวใน
ระดับมาก 

3 หมายถึงระดับความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวใน
ระดับปานกลาง 

2 หมายถึงระดับความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวใน
ระดับน้อย 

1 หมายถึงระดับความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวใน
ระดับน้อยที่สุด 

โดยการแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการมีเกณฑ์ก าหนดไว้ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึงระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึงระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึงระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึงระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นต่อการจัดการ
การท่องเที่ยวในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3น าข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เป็นข้อมูล
สาระส าคัญ 

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

น าข้อมูลที่ไ ด้จากการสัมภาษณ์โดยการจดบันทึกและการ
บันทึกเสียงมาถอดความสรุปเป็นสาระส าคัญตามขอบเขตเน้ือหา  โดยใช้
วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ และตารางประกอบ 

4. ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยทางการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย  อ าเภอ
ควนขนุน  จังหวัดพัทลุง  ซึ่ ง ผลการศึกษาวิจัยที่พบมีประเด็นและ
สาระส าคัญดังน้ี 
4.1. การจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย 
ตารางท่ี 1 การจัดการการท่องเที่ยว 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านสิ่งดงึดดูใจทางการท่องเที่ยว 
(Attraction)   
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accesibility)   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

4.58* 
 

4.53 
 

4.39 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

รวม 4.50 มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย  อ าเภอควนขนุน 
จังหวัดพัทลุง โดยมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ( x = 4.50)ซึ่งพิจารณา
รายละเอียดพบว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.58) 
รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด( x = 
4.53) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39) 
ตามล าดับ ซึ่งหากพิจารณารายประเด็นจะปรากฏดังตารางที่ 2 – 4 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 

52 
 

ตารางท่ี 2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction)   
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
(SD) 

 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ทัศนียภาพสภาพแวดล้อม 
และความสวยงามของแหล่ง 

ท่องเที่ยว  
2. ความมีชื่อเสียงของแหล่ง 
ท่องเที่ยว 
3.ความน่าประทับใจของ 
แหล่งท่องเที่ยว 
4.ความสะอาดของแหล่ง 
ท่องเที่ยว 
5.ความปลอดภัยและการ 
รักษาความปลอดภัยของการ 
ท ากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
6.ความอุดมสมบูรณ์ของ 
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่ง 
ท่องเที่ยว 
7.ความหลากหลายของ 
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวใน 
แหล่งท่องเที่ยว 

4.79 
 
 

4.65 
 

4.58 
 

4.33 
 

4.22 
 
 

4.83* 
 
 

4.71 

0.40 
 
 

0.54 
 

0.58 
 

0.78 
 

0.67 
 
 

0.37 
 
 

0.53 
 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

รวม 4.58 - มากที่สดุ 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อยด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.58) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อการจัดการด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของทะเลน้อยมาก
ที่สุดคือความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว       
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.83, SD. = 0.37)  รองลงมาคือทัศนียภาพ
สภาพแวดล้อมและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด(
x =4.79, SD. = 0.40) ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.71,SD. = 0.53) ความมี
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.65, SD. = 0.54) 
ความน่าประทับใจของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.58,  
SD. = 0.58)  ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x =4.33, 
SD. =78) และ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของการท า
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x =4.22, SD. = 0.67) 
ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(Accesibility)   
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย

( x ) 
(SD) 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. สภาพเส้นทางในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
2. ความปลอดภัยของเส้นทางในการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
3. มีบริการสถานที่จอดรถในแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
4. การจัดท าเส้นทางเดินในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

4.71* 
 

4.66 
 

4.35 
 

4.40 

0.45 
 

0.51 
 

0.65 
 

0.61 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.53 - มากที่สุด 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อยด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่ สุด ( x = 4.53) ซึ่ งพบว่ านักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการจัดการของทะเลน้อยด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดคือสภาพเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมากที่สุด ( x = 4.71, SD. = 0.45)รองลงมาคือความปลอดภัยของ

เส้นทางในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด             
( x = 4.66, SD. = 0.51)  การจัดท าเส้นทางเดินในแหล่งท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.40, SD. = 0.61 ) และมีบริการสถานที่

จอดรถในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.35,    
SD = 0.65)  ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.สาธารณูปโภค 
2.ร้านอาหาร   
3.ที่พัก 
4.ป้ายบอกทาง 
5.ร้านขายของที่ระลึก 
6.ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

3.99 
4.39 
4.38 
4.75* 
4.49 
4.34 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

รวม 4.39 มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ต่อการจัดการของทะเลน้อยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุดคือป้าย
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บอกทาง อยู่ในระดับมากที่สุด( x = 4.75) รองลงมาคือร้านขายของที่

ระลึกอยู่ในระดับมาก( x = 4.49)ร้านอาหารอยู่ในระดับมาก( x = 4.39) ที่

พักอยู่ในระดับมาก( x = 4.38)ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (

x = 4.34)และสาธารณูปโภคอยู่ในระดับมาก ( x =3.99)ตามล าดับ 

4.2. ความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวทะเลน้อย 
 
ตารางท่ี 5ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเล
น้อย  

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ 
2.ราคาค่าบริการ 
3. สถานที่บริการ 
4. การส่งเสริมและแนะน าบริการ 
5. ผู้ให้บริการ 
6. สภาพแวดล้อมของการบริการ 
7. กระบวนการบริการ 

4.35 
4.52* 
4.17 
3.59 
4.39 
4.09 
4.30 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.20 มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

  จากตารางที่5แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังทะเล
น้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อยอยู่ในระดับมาก(
x = 4.20) ซึ่งพบว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการของ
ทะเลน้อยมากที่สุดคือราคาค่าบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.52) 
รองลงมาผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก( x = 4.39)ผลิตภัณฑ์บริการอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.35) กระบวนการบริการอยู่ในระดับมาก( x = 4.30)
สถานที่บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17) สภาพแวดล้อมของการบริการ
อ ยู่ ในระดับมาก ( x = 4.09) และการส่ ง เส ริมและแนะน าบ ริกา ร            
อยู่ในระดับมาก( x =3.59) ตามล าดับ 
 โดยปรากฏรายละเอียดตามตารางที่  6 – 12 
 
ตารางท่ี  6 ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านผลิตภัณฑ์บริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

- ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

- ด้านสินค้า/ของฝาก/ของที่ระลึก 

- ด้านร้านอาหาร 

- ด้านที่พัก 

- ด้านยานพาหนะ 

4.51* 
4.29 
4.44 
4.27 
4.18 
4.35 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.34 มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดด้านผลิตภัณฑ์บริการอยู่ในระดับมาก(
x = 4.34) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านผลิตภัณฑ์
บริการมากที่สุดคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด( x = 4.51)  
รองลงมาด้านสินค้า/ของฝาก/ของที่ระลึกอยู่ในระดับมาก( x = 4.44) ด้าน
ยานพาหนะอยู่ในระดับมาก( x = 4.35) ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมาก( x = 4.29)ด้านร้านอาหารอยู่ในระดับมาก( x = 4.27) และ
ด้านที่พักอยู่ในระดับมาก( x  = 4.18) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี  7 ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านราคาค่าบริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

(SD) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

-ความเหมาะสมของการตั้งราคา 
กับคุณภาพของสินค้าและการ 
บริการ 
- ความคุ้มค่าของราคากับบริการที่ 

ได้รับ 

4.61* 
 

 
4.44 

0.55 
 
 
1.14 

 

มากที่สุด 
 

 
มาก 

รวม 4.52 - มากที่สดุ 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

 จากตารางที่7แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านราคาอยู่ในระดับมากที่สุด      
( x = 4.52) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านราคามาก
ที่สุดคือ ความเหมาะสมของการต้ังราคากับคุณภาพของสินค้าและการ
บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.61, SD. = 0.55) รองลงมา ความ
คุ้มค่าของราคากับบริการที่ได้รับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.44, SD. = 1.14) 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี  8 ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสถานที่บริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

(SD) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

-การเข้าถึงได้ง่ายของแหล่งท่องเทีย่ว 
-การจัดจ าหน่ายบริการผ่านสื่อออนไลน์

และตัวแทนจ าหน่าย 
-การอ านวยความสะดวกด้านสถานที่จอด

รถอย่างเพียงพอ 

4.57* 
 

3.41 
 

4.53 

0.59 
 

0.40 
 

0.73 
 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
 

มากที่สุด 

รวม 4.17 - มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดด้านสถานที่บริการอยู่ในระดับมาก  (
x = 4.17) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสถานที่
บริการมากที่สุดคือ การเข้าถึงได้ง่ายของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด ( x = 4.57, SD. = 0.59)รองลงมาการอ านวยความสะดวกด้าน
สถ านที่ จอดรถอ ย่า ง เพี ย งพอ อ ยู่ ใ นระ ดับ มากที่ สุ ด  ( x = 4.53,      
SD. = 0.73) และการจัดจ าหน่ายบริการผ่านสื่อออนไลน์และตัวแทน
จ าหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง( x = 3.41, SD. = 0.40) 
 
ตารางท่ี9 ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

(SD) 
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

-การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ของศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
-การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
ออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายโฆษณา  
เป็นต้น 
-การจัดท าการส่งเสริมการขาย  
เช่น โปรโมชั่นพิเศษ ส่วนลด 
เป็นต้น 

4.25* 
 

3.88 
 

 
2.64 

0.59 
 
0.63 
 
 
0.88 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

 
ปานกลาง 

รวม 3.59 - มาก 
หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดด้านสถานที่บริการอยู่ในระดับมาก   
( x = 3.59) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสถานที่
บริการมากที่สุดคือการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x = 4.25, SD. = 0.59) รองลงมาการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.88, SD. = 0.63) และ การจัดท าการส่งเสริมการขาย 
เช่น โปรโมชั่นพิเศษ ส่วนลด เป็นต้นอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.64, SD. 
= 0.88) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านผู้ให้บริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

(SD) 
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

-ความรู้/ความสามารถของ 
พนักงานในการให้บริการ 
-การมีอัธยาศัยในการให้บริการ 
และบุคลิกภาพของพนักงานใน 
การให้บริการ    
-การให้ข้อมูลความรู้ที่เป็น 
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 
-ความเพียงพอของพนักงานใน 
การให้บริการ 

4.08 
 

4.64* 
 

 
4.45 

 
4.40 

1.40 
 
0.54 
 
 
0.51 
 
0.63 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.39 - มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการผู้ให้บริการ/ผู้ประกอบการ

อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.39) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการด้านผู้ให้บริการ/ผู้ประกอบการมากที่สุดคือ การมีอัธยาศัยในการ
ให้บริการและบุคลิกภาพของพนักงานในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด(
x = 4.64, SD. = 0.54) รองลงมา การให้ข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x = 4.45, SD. = 0.51) ความเพียงพอของ
พนักงานในการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.40, SD. = 0.63) และ
ความรู้/ความสามารถของพนักงานในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก         
( x = 4.08, SD. = 1.40)ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี11 ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
 ( x ) 

ระดับความพึงพอใจ 

-ลานจอดรถ/ท่าเรือ 
-ป้ายสื่อความ/ป้ายบอกทิศทาง 
-ระบบสาธารณูปโภค 

4.01 
4.46* 
3.86 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.11 มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการด้านสภาพแวดล้อมของการบริการมากที่สุดคือ ป้ายสื่อความ/ป้าย
บอกทิศทางอยู่ในระดับมาก ( x = 4.46) รองลงมา ลานจอดรถ/ท่าเรือ อยู่
ในระดับมาก ( x = 4.01) และ ระบบสาธารณูปโภคอยู่ในระดับมาก        
( x = 3.86) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี  12 ความพึงพอใจต่อการจัดการด้านกระบวนการการบริการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย(
x ) 

(SD) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

-มีการบริการรวดเร็วฉับไวเป็น 
ระบบ  เป็นขั้นตอน 
-การให้บริการด้วยความสะดวก 
และถูกต้อง 
-ความเหมาะสมของเวลาในการท า 
กิจกรรม 

3.94 
 

4.36 
 

4.60* 

0.84 
 
0.58 
 
0.55 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

รวม 4.30 - มาก 

หมายเหตุ : *ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ทะเลน้อยมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านกระบวนการการบริการมากอยู่
ในระดับมาก ( x = 4.30) สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ด้านกระบวนการการบริการมากที่สุดคือ ความเหมาะสมของเวลาในการท า
กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.60, SD. = 0.55) รองลงมา การ
ให้บ ริการด้วยความสะดวกและถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.36,   

  

    

      

    

   

 

 

 

 

 



 

55 
 

SD. = 0.58) และ มีการบริการรวดเร็วฉับไว เป็นระบบ เป็นขั้นตอน อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.94, SD. = 0.84) ตามล าดับ 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาค้นคว้า การจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอ 
ควนขนุน จังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

การจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน จังหวัด
พัทลุง พบว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ปัจจัยที่โดดเด่นท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเที่ยวทะเลน้อย 
คือสิ่ ง ดึง ดูดใจทางการท่องเที่ยว ที่มี ค วามอุดมสมบู รณ์ทางด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ มีทัศนียภาพ และสภาพแวดล้อมที่สวยงาม อีกทั้งยัง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา [3]    
กล่าวถึง สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนสถานที่น้ัน 
ซึ่งแหล่งดึงดูดใจย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ อีกทั้งทะเลน้อยยังเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าแห่ง
แรกของประเทศไทย ซึ่งพื้นที่ของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อยมีทั้งพื้นที่บน
พื้นดินและพื้นที่บริเวณพื้นน้ า และมีกิจกรรมที่โดดเด่น คือ การล่องเรือ   
แลนก ชมบัวทะเลน้อย และการเย่ียมชมวิถีชีวิตของคนในหมู่บ้านชุมชน
ทะเลน้อย สอดคล้องกับ สุถี เสริฐศรี[4] ศึกษางานวิจัยเร่ืองแนวทางการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนฟื้นฟูและ
อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดที่ท าให้นักท่องเที่ยว
อยากจะมาเยือน เพราะวิถีชีวิตของคนไทยน้ันมีความเป็นมาต้ังแต่อดีต
สืบเน่ืองมาเป็นเวลานานหลายร้อยปีเป็นมรดกตกทอดจนถึงปัจจุบันจึงท า
ให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ขึ้นมา และควรค่าแก่การเผยแพร่ให้คนที่ไม่ เคยพบ
เห็นได้รู้จัก นอกจากน้ันการเข้าถึงพื้นที่ทะเลน้อยยังสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ซึ่งมีลักษณะสภาพเส้นทางที่สะดวกสบาย ตลอดระยะเส้นทางเป็น
ถนนลาดยาง และเป็นเส้นทางที่มีความปลอดภัยต่อการเดินทาง สอดคล้อง
กับ วรรณาวงษาวานิช[5] กล่าวว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวมักจะค านึงถึงอันดับ
แรกก็คือ ความปลอดภัยความสะดวกสบายของสถานที่ที่จะ ไป ถ้า
นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความปลอดภัย หรือไม่ได้รับความสะดวกสบายในการ
บริการ ด้านต่างๆ สิ่งเหล่าน้ีย่อมจะท าให้นักท่องเที่ยว เกิดความเบื่อหน่าย 
และก่อให้เกิดผลเสียต่อ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากน้ันด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกยังมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีป้ายเพียงพอ
ตลอดการเดินทาง นอกจากน้ันยังมีที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และสาธารณูปโภคต่างๆอย่างครบครัน  

ความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอ
ควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในด้านราคาค่าบริการที่แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าต่อการบริการที่ได้รับ 
รวมถึงผู้ประกอบและผู้ให้บริการที่มีอัธยาศัยไมตรีในการบริการ และ

บุคลิกภาพที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ [6] กล่าวว่า ความ
พึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ลูกค้ายอมรับหรือพิจารณา
แล้วว่าเหมาะสมกับคุฯภาพของการบริการตามความเต็มใจในการจ่ายของ
ลูกค้า ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์การบริการ ในส่วนของกิจกรรมการท่องเทียวที่
มีความหลากหลายและมีความเหมาะสมในเร่ืองของเวลาในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ด้านสถานที่บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีศูนย์บริการข้อมูลให้แก่
นักท่องเที่ยว และมีลานจอดรถที่เพียงพอให้แก่นักท่องเที่ยว และด้าน
สภาพแวดล้อมของการบริการมีป้ายสื่อความ และป้ายบอกทิศทางที่
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับจิราภรณ์ อัมพรพรรด์ิ[7] 
กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทาง การท่องเที่ยวด้านป้ายแหล่งท่องเที่ยว 
จะ ประกอบด้วยการพัฒนาที่ส าคัญอยู่ 3 ประเภท คือ ป้ายต้อนรับเข้าสู่
แหล่งพื้นที่ท่องเที่ยว ป้ายชี้ ทางแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงที่ต้ังของ 
แหล่งท่องเที่ยว เพราะป้ายเหล่าน้ีมีขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ และความต้องการเดินทางในแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ อย่างสะดวกปลอดภัย และเข้าถึงแหล่งให้บริการ ได้อย่าง
เหมาะสม  ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ การท่องเที่ยวทะเลน้อย อ าเภอ
ควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีการประชาสัมพันธ์ ผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์  ป้าย
โฆษณา และสื่อออนไลน์ต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของนิดา บัวงาม และ
คณะ[8]ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวตลาดน้ าวัดล าพญา อ.
บางเลน จ.นครปฐมการจัดการแห่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา กล
ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทุกระดับและมีจุดประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบซึ่งจะ
ท าให้ผู้คนรู้จัก สถานที่ส าคัญมากย่ิงขึ้น ซึ่งความพึงพอใจต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวทะเลน้อย แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยว
เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดเป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนได้ 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ควรจัดให้มี สิ่ ง อ านวยความสะดวกทาง ด้านระบบ
สาธารณูปโภค โดยเฉพาะห้องน้ าส าหรับผู้พิการ เพื่อที่จะตอบสนองและ
อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  

  6.2. ควรมีการจัดการขยะที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เช่น มีถังแยก
ขยะที่ถูกต้องและพอเพียง เน่ืองจากทะเลน้อย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทรัพยากรธรรมชาติอันควรแก่การรักษา 
  6.3.สร้างจิตส านึกให้คนในพื้นทีแ่ละประชาชนทั่วไปให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญและคุณค่าของพื้นที่ชุ่มน้ า โดยมีการประชาสัมพันธ์อนุรักษ์
พื้นที่ชุ่มน้ า และมีส่วนร่วมในการส่งเสริม และท านุบ ารุงทรัพยากรป่าไม ้
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และใหชุ้มชนพื้นที่เกิดความรัก ความเป็นเจ้าของใน
พื้นที่ 
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7. กิตติกรรมประกาศ 

  งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณา

และการอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณ   ผู้ช่วยศาสตราจา รย์กุลดารา เพียรเจริญ ในการให้

ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบแก้ไข  ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัย 

ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

ขอขอบพระคุณ นายฐาปนา อินริลพงศ์ เจ้าหน้าที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเล

น้อย และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยการจัดการการท่องเที่ยวทะเล

น้อยฉบับน้ี ที่ให้ความช่วยเหลือในด้านข้อมูลต่าง ๆ ในการเขียนงานวิจัย

ฉบับน้ีจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณ 
หาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

Factors affecting the restaurant selection of foreign tourists at Aonang Beach,  
Aonang Sub-district, Meung district, Krabi province. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร  และปัจจัยในการเลือกร้านอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนางโดยรวบรวมข้อมูลจากการ
ส ารวจแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 400 คน น าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลค านวณเป็นร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่ามี
ร้านอาหารทั้งหมดจ านวน 24 ร้านที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เข้าใช้
บริการ โดยมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารที่มีอาหารไทย 
เหตุผลในการเลือกร้านอาหารคือ บรรยากาศของร้าน ร้านอาหารที่
นักท่องเที่ยวเลือกมากที่สุดคือ ร้านอ่าวนางซีฟู้ด ซึ่งปัจจัยการเลือก
ร้านอาหารโดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือก ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายในระดับมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวจะติดต่อใช้บริการด้วยตนเอง 
และรองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการโดยนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญต่อการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองตามความต้องการ            
ค าส าคัญ : นักท่องเที่ยว, ปัจจัยเลือกใช้บริการ, พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

Abstract 
The research was the study of Factors affecting the 

restaurant selection of foreign tourists at Aonang Beach. The 
objectives were to study behaviors and factors of foreign tourists 
in the selection of restaurants at Aonang beach. A sample group 
was 400 foreign tourists. The was analyzed using by statistics, 
percentage and mean. The study found that there are 24 
restaurants that most foreign tourists chose. They prefer to 
choose the restaurant that serve Thai food. The most reason to 
choose the restaurants is good mosphere Aonang seafood 
restaurant is chosen by most foreign tourists. The first factor that 
affecting tourists is place factor. Tourists contact restaurants by 
themselves. The next factor that affecting was process. Tourists 
focused on quality service and ability to meet theirneeds. 

Key Words : Tourist, Factors selecting services, Tourist behavion. 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้

หลักเข้าสู่ประเทศมากมายมหาศาลนอกจากน้ันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
มีบทบาทอย่างสูงในการช่วยพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองการปกครองของประเทศเป็นอย่างมาก เกิดการหมุนเวียนเงินตรา
ต่างประเทศ ได้มีการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น สร้างอาชีพ การกระจายรายได้
และการลงทุนธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองมากมายหลายสาขา จึงท าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยหลายพื้นที่ทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทาง
ภาคใต้ของประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นคือ การท่องเที่ยวทาง
ทะเล ซึ่งท ารายได้มหาศาลให้กับประเทศไทย และจังหวัดที่มีการจัดการ
ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงคือจังหวัดกระบี่ จังหวัดกระบี่เป็นจังหวัดที่มี
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหน่ึงของทางภาคใต้ นักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาเที่ยวจังหวัดกระบี่ ซึ่งสถิติกรมการท่องเที่ยวประจ าปี 2557[1]  
มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่จ านวน 
1,907,235 คน จึงท าให้ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเติบโตขึ้น
มากมาย อีกหน่ึงธุรกิจที่ส าคัญคือธุรกิจร้านอาหาร เป็นการประกอบกิจการ
ที่ให้การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นักเดินทางนักท่องเที่ยวหรือ
ประชาชนทั่วไป โดยจัดเตรียมที่น่ังให้ผู้บริโภคได้รับประทานภายในสถานที่
ที่ให้บริการ หรืออาจให้บริการบรรจุอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคน ารับประทานที่
อ่ืนได้ในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารน้ันเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่มีความส าคัญใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจทางการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบ
หลักที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ โดยองค์ประกอบพื้นฐานเกี่ยวกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวคาดหวังคือธุรกิจร้านอาหาร ปัจจุบัน
ธุรกิจร้านอาหารได้มีการแข่งขันมากขึ้น และยังเป็นธุรกิจที่ส าคัญไม่น้อยไป
กว่าธุรกิจอ่ืน ๆ  

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มี
ความต้องการในการเลือกใช้บริการร้านอาหารว่ามีเหตุผลในการเลือก
อย่างไร ท าไมต้องซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก อีกทั้งยังรวมไปถึง
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยว ว่าองค์ประกอบที่
นักท่องเที่ ยวตัดสินใจเลื อกร้านอาหาร นักท่องเที่ยวสะดุดตากับ



 

58 
 

องค์ประกอบใดที่สอดคล้องกับส่วนผสมทางการตลาด จึงเป็นที่มาใน
การศึกษางานวิจัยดังกล่าว  

2. วัตถุประสงค์ 
    วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีสอดคล้อง 
    1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอ
เมือง จังหวัดกระบี่ 
    2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ บริเวณหาดอ่าวนางต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

 
3. วิธีการด าเนินงาน 
    ประชากร 
        ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
บริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ซึ่งจากสถิติ
กรมการท่องเที่ยว[1]  ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2557 มีนักท่องเที่ยว 
จ านวน 1,907,235 คน 
    กลุ่มตัวอย่าง 
        ผู้วิจัยก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) โดยใช้สูตรดังน้ี 
สูตร    n  =            N  
           1+n(e)2 

เมื่อ n คือ จ านวนตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
       N คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
       E คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ (0.05) 
แทนสูตรเพื่อหาขนาดตัวอย่าง 
       N  =                   1,907,235 
                         1 + 1,907,235(0.05)2 
       N  =                     399.91 
      ดังน้ัน ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นจ านวน 400 คน โดยเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหาร และก าลัง
ใช้บริการร้านอาหารบริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดกระบี่ 
3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     1. แบบสอบถาม  
         ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาด
อ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี
ประกอบด้วยเน้ือหา 3 ส่วนดังน้ี 
         ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง  
อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยใช้หลักทฤษฎีพฤติกรรมของ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์[2] (2554 : 33-34) ประกอบด้วย 7 ค าถามที่นิยมใช้
ค้นหาพฤติกรรมบริโภค ประกอบด้วย 6Ws และ 1H 
     - 6W’s คือ Who, Who, What, Why, When, Where  
     - 1H คือ How 
        ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง ต าบล
อ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยใช้หลักทฤษฎีของสุพรรณี อินทร์
แก้ว[3]  ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์บริการ (Services Product) การต้ังราคา
ผลิตภัณฑ์บริการ  (Pricing in Services Product) ช่องทางการจัดจ าหน่าย
บริการ (Service Distribution) การส่ง เสริมการตลาด (Promotion)  
พนักงาน (People) กระบวนการให้บริการ (Process) สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Evidence) โดยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง  ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
เป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

5 หมายถึง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในระดับมาก 
3 หมายถึง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในระดับน้อย 
1 หมายถึง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในระดับน้อยที่สุด 

         ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการใช้บริการร้านอาหารบริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดกระบี่ 
     2. แบบสัมภาษณ์ 
         ผู้วิจัยสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการพนักงานที่ เกี่ยวข้องและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เลือกใช้บริการร้านอาหารหาดอ่าวนาง ต าบล
อ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
3.2 วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
     1. น าแบบสอบถามที่ส ร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ควบคุมวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและรับการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขและทดลอง
ใช้เก็บข้อมูล 
     2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ควบคุมวิจัยท าการ
ตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อให้ได้แบบวัดที่มีความครอบคลุมเน้ือหาพร้อมที่จะ
น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
3.3 การรวบรวมและการน าเสนอข้อมูล 
     1. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยแบบสอบถามในหัวข้อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง   
     2. ผู้วิจัยสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการพนักงานและนักท่องเที่ยวการ
สัมภาษณ์จะใช้วิธีจดบันทึกจากน้ันน ามาสรุปสาระส าคัญตามประเด็นที่
ก าหนดไว้ในขอบเขตด้านเน้ือหา 
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     3. แบบสอบถามใช้วิธีแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารบริเวณหาดอ่าวนาง โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 
     4. การจัดกระท าข้อมูล ด าเนินการดังต่อไปน้ี 
        4.1 สรุปสาระส าคัญจากเอกสารตามขอบเขตด้านเน้ือหา 
        4.2 น าเสนอข้อมูลจากการจดบันทึกและภาพถ่ายมาสรุปสาระส าคัญ
ตามขอบเขตด้านเน้ือหา 
         4.3 ถอดข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่บันทึกไว้มาสรุปสาระส าคัญตาม
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
         4.4 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมารวบรวมและวิเคราะห์ตาม
เกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
         4.5 น าข้อมูล 4.1 - 4.4 มาวิเคราะห์ตามขอบเขตด้านเน้ือหา 
     5. น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ โดยมีตาราง
และภาพประกอบบางตอน 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ค านวณเป็นร้อยละ 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง  
ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่  
มีเกณฑ์การประเมินโดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

         ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป 
     2. วิเคราะห์ข้อมูล ในการประเมินและน ามาแปรผลการศึกษาโดยหา 
        1. ค่าร้อยละ (Percentage)   
        2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Means) 

4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 
    4.1 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาด
กลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
สามารถสรุปผลวิจัยได้ดังน้ี 
    1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in target market)  

        จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน พบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 21 - 30 ปี  ซึ่ งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด สัญชาติ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือชาวอินเดีย รองลงมาชาวออสเตรเลีย ฝร่ังเศส จีน 
และญี่ปุ่น มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี / ปวส. ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง / 
พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ย 851 - 1,000 US$ 
 
ตารางท่ี1 ใครอยู่ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศของนักท่องเที่ยว 
  - ชาย 
  - หญิง 

 
184 
216 

 
46.00 
54.00 

2. อายุของนกัท่องเที่ยว 
  - น้อยกว่า 20 ปี 
  - 21 - 30 ปี 
  - 31 - 40 ปี 
  - 41 - 50 ปี 
  - 51 ปีขึ้นไป 

 
 42 
157 
119 
 70 
 12 

 
10.50 
39.25 
29.75 
17.50 
 3.00 

3. สถานภาพของนกัท่องเที่ยว 
  - โสด 
  - สมรส 
  - หย่าร้าง 

 
204               
192 
   4 

 
51.00 
36.00 
 1.00 

4. สัญชาติของนกัท่องเที่ยว 
   - อินเดีย 
   - ออสเตรเลีย 
   - ฝร่ังเศส 
   - จีน 
   - ญี่ปุ่น 
หมายเหตุ : 5 อันดับสงูสุด 

 
66 
46 
35 
33 
28 

 
16.50 
11.50 
 8.75 
 8.25 
 7.00 

5. ระดับการศกึษาของนักทอ่งเที่ยว  
   - มัธยมศึกษา / ปวช. 
   - อนุปริญญาตรี / ปวส. 
   - ปริญญาตรี 
   - สูงกว่าปริญญาตร ี

 
 92 
138 
125 
 45 

 
23.00 
34.50 
31.25 
11.25 

6. อาชีพของนักทอ่งเที่ยว 
   - นักเรียน / นักศึกษา 
   - ธุรกิจส่วนตัว 
   - ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   - ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 

 
 81 
 86 
 90 
143 

 
20.25 
21.50 
22.50 
35.75 

7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนกัท่องเที่ยว 
   - น้อยกว่า   450  US$ 
   - 450    -   850  US$ 
   - 851    - 1,000  US$ 
   - 1,000 - 1,500  US$ 
   - 1,501 - 3,000  US$ 
   - มากกว่า 3,000  US$ 

 
72 
67 
80 
75 
56 
50 

 
18.00 
16.75 
20.00 
18.75 
14.00 
12.50 

    

 2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) 
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ตารางท่ี2 ผู้บริโภคซื้ออะไร 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

     -  อาหารไทย 
     -  อาหารฮาลาน 
     -  อาหารอิตาเล่ียน 
     -  อาหารยุโรป 
     -  อาหารญี่ปุ่น 
     -  อาหารนานาชาต ิ

230 
 71 
103 
 65 
 25 
161 

 35.11 
 10.84 
 15.73 
  9.92 
  3.82 
 24.58 

รวม 655 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

        จากตารางที่ 2 นักท่องเที่ยวส่วนมากเลือกรับประทานอาหารไทย
มากที่สุด 230 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.11รองลงมา อาหารนานาชาติ 161 
คน  คิดเป็นร้อยละ  24.58 อาหารอิตาเลี่ยน103 คน คิดเป็นร้อยละ 15.73 
อาหารฮาลาน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.84 อาหารยุโรป 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.92 อาหารญี่ปุ่น 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.82 ตามล าดับ 
 

    3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer bye?) 
 

ตารางท่ี3 เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

     - ชื่อเสียงของร้านอาหาร 
     - ความสด  สะอาดของวัตถดุิบ 
     - รสชาติของอาหาร 
     - การจัดตกแต่งร้าน 
     - การบริการของพนักงาน 
     - บรรยากาศของร้าน 
     - ราคาของอาหารเหมาะสมกับ 
       คุณภาพและปริมาณ 

 118 
   99 
   79 
   40 
   87 
 153 
 105 

17.33 
14.54 
11.60 
 5.87 
12.77 
22.47 
15.42 

รวม 681 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

        จากตารางที่ 3 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้า
มาใช้บริการร้านอาหาร ให้เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของ
นักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ บรรยากาศของร้าน จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.47 รองลงมาคือ ชื่อเสียงของร้านอาหาร จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.00 ราคาของอาหารเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 15.42 ความสด สะอาดของ
วัตถุดิบ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 การบริการของพนักงาน 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77 รสชาติของอาหาร จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.60 การจัดตกแต่งร้าน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.87 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี4 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

     - พักผ่อนในวันหยุด 
     - เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
     - ติดต่อธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา 

275 
119 
   6 

68.75 
29.75 
 1.50 

รวม 400 100 

        จากตารางที่ 4 โดยวัตถุประสงค์เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 
พักผ่อนในวันหยุด 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมา เย่ียมญาติหรือ
เพื่อน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ติดต่อธุรกิจ / ประชุม /  สัมมนา 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

 
 
 
 
    4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the 
buying?) 
 

ตารางท่ี5 ผู้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก     
ร้านอาหาร 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
     -  สมาชิกในครอบครัว 
     -  เพ่ือน 
     -  ตนเอง 
     -  องค์กร / บริษทั 

145 
166 
 48 
 41 

36.25 
41.50 
12.00 
10.25 

รวม 400 100 

        จากตารางที่ 5 แสดงว่าผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารมากที่สุด เพื่อน 166 คน คิดเป็นร้อยละ  
41.50 รองลงมา สมาชิกในครอบครัว 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25  
ตนเอง 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 องค์กร / บริษัท 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.25 ตามล าดับ 

 

    5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 
 

ตารางท่ี6 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

  - 09.00 - 12.00น. 
  - 12.01 - 15.00น. 
  - 15.01 - 18.00น. 
  - 18.01 - 21.00น. 

 83 
103 
 99 
214 

16.63 
20.64 
19.84 
42.89 

รวม 499 100 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
จากตารางที่  6 แสดงว่าช่วงเวลาที่มาใช้บริการร้านอาหารของ

นักท่องเที่ยวมากที่สุด 18.01 - 21.00น. 214 คน คิดเป็นร้อยละ 42.89  
รองลงมา 12.01 - 15.00น 103 คน คิดเป็นร้อยละ 20.64 15.01 - 18.00
น. 99 คน คิดเป็นร้อยละ 19.84 และ09.00 - 12.00น. คิดเป็นร้อยละ  
16.63 ตามล าดับ 

 

6. ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
 

ตารางท่ี7 ช่องทางส ารองโต๊ะอาหารของนักท่องเท่ียว 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ติดต่อผ่านบริษัทน าเที่ยว  83 20.75 
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- จองผ่านอินเตอร์เน็ต 
- โทรศัพท ์
- ติดต่อร้านโดยตรง 

 28 
 61 
228 

 7.00 
15.25 
57.00 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 7 แสดงว่าช่องทางส ารองโต๊ะอาหารของนักท่องเที่ยวมาก
ที่สุดคือ ติดต่อร้านโดยตรง 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาติดต่อ
ผ่านบริษัทน าเที่ยว 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 โทรศัพท์ 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 และจองผ่านอินเตอร์เน็ต 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี8 ร้านอาหารที่นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการ 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
- Aonang Seafood 
- Wanna Place 
- Chaba Thai Kitchen 
- NoorIndian 
- The Longtail Boat Restaurant 
  Aning Restaurant 
- The Crab 
- Aonang Cuisine   
- Burger King 
- Jeseao,Gyreen Curry 

80 
60 
57 
52 
48 
47 
44 
42 
41 
39 

9.67 
7.26 
6.89 
6.29 
5.80 
5.68 
5.32 
5.08 
4.96 
4.72 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ*10อันดับแรก 

        จากตารางที่ 8 แสดงว่าร้านอาหารที่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เลือกใช้บริการมากที่คือร้าน Aonang Seafood จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.67 รองลงมาร้าน Wanna Place จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ  
7.26 ร้าน Chaba Thai Kitchen จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 6.89 ร้าน  
NoorIndian จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 ร้าน The Longtail Boat 
Restaurant จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ร้าน Aning Restaurant 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 ร้าน The Crab จ านวน  44 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.32 ร้าน Aonang Cuisine จ านวน 42 คน ร้าน Burger King 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 4.96 และร้าน Jeseao,Gyreen Curry 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 ตามล าดับ  

 
    7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 
 

ตารางท่ี9 สื่อท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการสืบค้นข้อมูล 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

- ค้นหาด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ต 
- พนักงานของร้านอาหารแนะน า 
- เพ่ือนแนะน า 
- ตัวแทนบริษัทน าเทีย่ว 
- ป้ายลดราคาของร้าน 
- สื่อโฆษณา 

  95 
154 
  58 
  12 
  44 
  29 

23.75 
38.50 
14.50 
  3.00 
11.00 
  7.25 

- ใบบลิว    8   2.00 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 9 แสดงว่าสื่อที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเลือกสืบค้นข้อมูล
มากที่สุดคือ พนักงานของร้านอาหารแนะน า จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.50 รองลงมา ค้นหาด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.75 เพื่อนแนะน า จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ป้าย
ลดราคาของร้าน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 สื่อโฆษณา จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตัวแทนบริษัทน าเที่ยว จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 และใบปลิว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี10 จ านวนครั้งท่ีนักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
     -  1-2  ครั้ง 
     -  3-4  ครั้ง 
     -  5-6  ครั้ง 

214 
159 
 27 

53.50 
39.75 
6.75 

รวม 400 100 

จากตารางที่  10 แสดงว่าจ านวนคร้ังที่ นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ
ร้านอาหารมากที่สุดคือ 1-2 คร้ัง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ  53.50 
รองลงมา 3-4 คร้ัง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 และ 5-6 คร้ัง 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี11 การเลือกช าระของนักท่องเท่ียว 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

     -  เงินสด 
     -  บัตรเครดติ 

348 
  52 

87.00 
13.00 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 11 แสดงว่าการเลือกช าระเงินของนักท่องเที่ยวมากที่สุด
คือ เงินสด จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมา บัตรเครดิต 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี12 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการรับประทานอาหาร 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

     -  น้อยกว่า    35  US$ 
     -   36     -    70  US$ 
     -   71     -  100  US$ 
     - 100      - 150  US$ 
       151      - 200  US$ 
    -  มากกว่า   200  US$ 

98 
81 
86 
81 
28 
26 

24.50 
20.25 
21.50 
20.25 
  7.00 
  6.50 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 12 แสดงว่า ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหาร
มากที่สุดคือ น้อยกว่า 35 US$ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ  24.50 
รองลงมา 71 - 100  US$ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  36 -70 
US$ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 100 - 150 US$  จ านวน 81 
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คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 151 - 200 US$ จ านวน 28  คน  คิดเป็นร้อยละ 
7.00 และ 200 US$ ขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดับ 

ตารางท่ี13 ความพึงพอใจหลังจากใช้บริการ 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

     -  พอใจมาก 
     -  พอใจปานกลาง 
     -  เฉย  ๆ 

266 
118 
  16 

 66.50 
 29.50 
  4.00 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 13 แสดงว่าความพึงพอใจหลังจากใช้บริการมากที่สุดคือ 
พอใจมาก จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมา พอใจปลานก
ลาง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และเฉยๆ จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี14 โอกาสในการกลับมาใชบ้ริการร้านอาหาร 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
     -  กลับมา 
     -  ไม่แน่ใจ 

262 
138 

65.50 
34.50 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 14 แสดงว่าโอกาสในการกลับมาใช้บริการร้านอาหารมาก
ที่สุดคือ กลับมา จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมา ไม่แน่ใจ 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ตามล าดับ  

 
    4.2 การศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านการต้ังราคา
ผลิตภัณฑ์บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ 
ตารางท่ี15 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารของนักท่องเท่ียว 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

ระดับความ
คดิเห็น 

- ผลิตภัณฑ์บริการ (Services Product 
- การตั้งราคาผลิตภัณฑ์บริการ  
  (Pricing in Services Product)   
- ช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ  
  (Service Distribution) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
- พนักงาน (People)   
- กระบวนการให้บริการ (Process)   
- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
  (Physical  Evidence) 

3.99 
3.98 

 
4.14 

 
4.03 
4.07 
4.10 
4.04 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 มาก 

        จากตารางที่  15 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง 

อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปัจจัยในการเลือกใช้
บริการระดับมาก ( x = 4.05) หากจ าแนกตามปัจจัยในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า  นักท่องเที่ยวมีปัจจัยในการ
เลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์บริการในระดับมาก ( x = 3.99)  รองลงมา
คือด้านการต้ังราคาผลิตภัณฑ์บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.98) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายบริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) ด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03) ด้านพนักงานอยู่ในระดับมาก  
( x = 4.07) ด้านกระบวนการให้บริการ ( x = 4.10) และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.51) 
 
    1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Service Product) 
        นักท่องเที่ยวมี ระ ดับความคิด เห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ บริการ 
ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของร้านอาหารอยู่ในระดับมาก เพราะ
นักท่องเที่ยวจะสนใจร้านอาหารที่มีบรรยากาศที่ดี มีชื่อเสียง รองลงมาคือ
เอกลักษณ์ของร้านอาหาร รสชาติและความหลากหลายของรายการอาหาร 
ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การจัดตกแต่งร้านอาหาร
ที่มีความสวยงาม มีการจัดตัวอย่างอาหารหน้าร้าน การจัดตกแต่งจาน
อาหารมีความสวยงาม และความเหมาะสมของปริมาณอาหารต่อจานหรือ
ถ้วย ตามล าดับ 
ตารางท่ี16 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารด้านผลิตภัณฑ์บรกิาร 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง 
  ของร้านอาหาร 
- เอกลักษณ์ของร้านอาหาร 
- การจัดตกแต่งร้านอาหารมีความ 
  สวยงาม 
- มีการจัดตัวอย่างอาหารหน้าร้าน 
- การจัดตกแต่งจานอาหารมีความ 
  สวยงาม 
- รสชาติและความหลากหลายของ 
  รายการอาหาร 
- ความเหมาะสมของปริมาณ 
  อาหารต่อจาน / ถ้วย 
- ความเหมาะสมของสิ่งอ านวย 
  ความสะดวกต่าง ๆ เช่น  
  ลานจอดรถ อ่างล้างมือ ห้องน้ า 

4.20 
 

4.15 
3.98 

 
3.92 
4.01 

 
4.10 

 
3.53 

 
4.10 

0.66 
 

0.83 
0.91 

 
0.85 
0.79 

 
0.82 

 
0.91 

 
0.76 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.99 - มาก 

        ตารางที่ 16 ปัจจัยที่ในการเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x = 3.99) โดยจ าแนก
ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ของร้านอาหาร  ออกเป็นรายละเอียดดังน้ี  
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของ
ร้านอาหารระดับมาก ( x = 4.20, SD. 0.66) รองลงมาคือเอกลักษณ์ของ
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ร้านอาหารระดับมาก ( x = 4.15, SD. 0.83) ความเหมาะสมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ลานจอดรถ อ่างล้างมือ ห้องน้ าระดับมาก 
( x = 4.10, SD. 0.76) รสชาติและความหลากหลายของรายการอาหาร
ระดับมาก ( x =  4.10, SD. 0.82) การจัดตกแต่งจานอาหารมีความ
สวยงามระดับมาก ( x = 4.01, SD. 0.79) การจัดตกแต่งร้านอาหารมี
ความสวยงามระดับมาก ( x = 3.98, SD. 0.91) มีการจัดตัวอย่างอาหาร
หน้าร้านระดับมาก ( x = 3.92, SD. 0.85) ความเหมาะสมของปริมาณ
อาหารต่อจาน / ถ้วยระดับมาก ( x = 3.53, SD. 0.91) ตามล าดับ 
 

    2. การตั้งราคาผลิตภัณฑ์บริการ (Pricing in Services Product) 
        นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นด้านราคา โดยให้ความส าคัญใน
ด้านราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายอยู่ในระดับมาก 
เพราะราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายจึงท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถสั่งอาหารได้ตามความต้องการ รองลงมาคือ ราคาของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม และมีป้ายแสดงราคาอาหารชัดเจน ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี17 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารด้านราคา 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย   
( x ) 

SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- ราคาของอาหารและเครื่องดื่มม ี
  หลากหลาย 
- ราคาของอาหารและเครื่องดื่มม ี
  ความเหมาะสม 
- มีป้ายแสดงราคาอาหารชัดเจน 

4.04 
 

3.97 
 

3.94 

0.75 
 

0.79 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.98 - มาก 

        จากตารางที่  17 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในด้านราคาของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x = 3.98) โดยจ าแนก
ความคิดเห็นต่อราคาของร้านอาหารออกเป็นรายละเอียดดังน้ี นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นในเร่ืองราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีหลากหลายอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.04, SD. 0.75) รองลงมาคือ ราคาของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.97, SD. 0.79) และมี
ป้ายแสดงราคาอาหารชัดเจนระดับมาก ( x = 3.94, SD. 0.79) ตามล าดับ 
 

 3. ช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ (Service Distribution) 
        นักท่อง เที่ ยวมี ระ ดับความคิ ด เห็น ต่อช่องท างจัดจ าห น่าย 
นักท่องเที่ยวจะติดต่อใช้บริการด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก เพราะส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวมักจะเดินผ่านไปมา และเลือกใช้บริการร้านอาหารด้วยตนเอง 
รองลงมาคือ ท าเลที่ ต้ังของร้านอาหารสะดวกในการเข้าใช้บริการ 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี18 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ 

รายละเอียด 
 

ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- ติดต่อใช้บริการด้วยตนเอง 
- ส ารองโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
- จองผ่านทางโทรศัพท ์
- ท าเลทีต่ั้งของร้านอาหารสะดวกใน 
  การเข้าใช้บริการ 

4.34 
4.06 
3.95 
4.23 

0.66 
0.84 
0.80 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 - มาก 

        จากตารางที่ 18 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x = 
4.14) โดยจ าแนกความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายของร้านอาหารออกเป็นรายละเอียดดังน้ี นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นในการติดต่อใช้บริการด้วยตนเองในระดับมาก( x = 4.34, SD. 
0.66) รองลงมาคือ ท าเลที่ต้ังของร้านอาหารสะดวกในการเข้าใช้บริการใน
ระดับมาก ( x = 4.23, SD. 0.75) การส ารองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใน
ระดับมาก ( x = 4.06, SD. 0.84) และการจองผ่านทางโทรศัพท์ในระดับ
มาก ( x = 3.95, SD. 0.80) ตามล าดับ 
 
 
 
 
    4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
        นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด ด้านมี
โปรโมชั่นพิเศษหรือส่วนลดของราคาอาหารอยู่ในระดับมาก เพราะทางร้าน
มีบริการส่วนส่วนลดและโปรโมชั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหาร รองลงมาคือ การโฆษณาร้านอาหารผ่านสื่อต่าง ๆ และการ
โฆษณาร้านอาหารผ่านวารสาร ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี19 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารด้านการส่งเสริมการตลาด 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD. ระดับ

ความ
คดิเห็น 

- มีโปรโมชั่นพิเศษ / ส่วนลดราคา 
  อาหาร 
- การโฆษณาร้านอาหารผ่านสื่อต่าง ๆ    
  ได้แก่ เว็บไซต์ วิทย ุป้ายโฆษณา 
  หน้าร้าน 
- การโฆษณาร้านอาหารผ่านวารสาร 

4.13 
 

4.03 
 
 

3.94 

0.77 
 

0.81 
 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 4.03 - มาก 

        จากตารางที่ 19 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในด้านการส่งเสริม
การตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x = 4.03) 
โดยจ าแนกความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการส่งเสริม
การตลาดของร้านอาหาร ออกเป็นรายละเอียดดังน้ี นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นในการมีโปรโมชั่นพิเศษ/ส่วนลดราคาอาหารระดับมาก ( x = 4.13, 
SD. 0.77) รองลงมาคือ โฆษณาร้านอาหารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ วิทยุ 
ป้ายโฆษณาหน้าร้านอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03, SD. 0.81) และการ
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โฆษณาร้านอาหารผ่านวารสารอยู่ในระดับมาก ( x = 3.94, SD. 0.79) 
ตามล าดับ 
 

    5. ด้านพนักงาน (People) 
        นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อพนักงาน ด้านการดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าของพนักงานอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานมีกิริยาสุภาพ
เรียบร้อย ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศของพนักงาน พนักงานมีความ
กระตือรือร้น รวดเร็วในการท างาน พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี และพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการ ตามล าดับ 
ตารางท่ี20 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารด้านพนักงาน 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงาน 
- พนักงานมีกิริยาสุภาพเรียบร้อย 
- พนักงานมีความกระตือรือร้น 
  รวดเร็วในการท างาน 
- ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศของ 
  พนักงาน 
- พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 
- พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 

4.21 
4.18 
4.09 

 
4.17 

 
3.99 
3.78 

0.78 
0.69 
0.80 

 
0.85 
 
0.76 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 - มาก 

        จากตารางที่ 20 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในด้านพนักงานของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x = 4.07) โดยจ าแนก
ความคิดเห็นในด้านพนักงานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ออกเป็น
รายละเอียดดังน้ี นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า
ของพนักงานอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21, SD. 0.78) รองลงมาคือ พนักงาน
มีกิริยาสุภาพเรียบร้อยระดับมาก ( x = 4.18, SD. 0.69) ทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศของพนักงานระดับมาก ( x = 4.17, SD. 0.85) พนักงาน
มีความกระตือรือร้น รวดเร็วในการท างานระดับมาก ( x = 4.09, SD. 
0.80) พนักงานมีบุคลิกภาพที่ ดีระดับมาก ( x = 3.99, SD. 0.76) และ
พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการระดับมาก ( x = 3.78, SD. 0.88) 
ตามล าดับ 
 

    6. กระบวนการให้บริการ (Process) 
        นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการ ด้านการ
บริการที่มีคุณภาพและตอบสนองตามความต้องการอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีการบริการที่รวดเร็วและถูกต้อง มีการช าระเงินที่รวดเร็ว
และสะดวก และมีการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี21 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารด้านกระบวนการให้บรกิาร 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD. ระดับความ
คดิเห็น 

- มีการบริการที่รวดเร็วและถูกต้อง 
- มีการบริการที่มีคุณภาพและ 
  ตอบสนองความต้องการ 

4.10 
4.32 

 

0.78 
0.70 

 

มาก 
มาก 

 

- มีการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน 
- มีการช าระเงินที่รวดเร็วแล 
  สะดวก 

3.89 
4.10 

0.96 
0.75 

มาก 
มาก 

รวม 4.10 - มาก 

        จากตารางที่ 21 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในด้าน
กระบวนการให้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ( x = 4.10) โดยจ าแนกความคิดเห็นในด้านกระบวนการให้บริการ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ออกเป็นรายละเอียดดังน้ี นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นในด้านมีการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.32, SD. 0.70) รองลงมาคือ มีการบริการที่รวดเร็ว
และถูกต้องระดับมาก ( x = 4.10, SD. 0.75) มีการช าระเงินที่รวดเร็วและ
สะดวกอยู่ในระดับมาก ( x = 4.10, SD. 0.75) และมีการปฏิบัติงานเป็น
ขั้นตอนระดับมาก ( x = 3.89, SD. 0.96) ตามล าดับ 
    7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ท าเลที่ต้ังของร้านที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
บรรยากาศของร้าน สถานที่มีความสะอาดและถูกสุขษณะ มีแสงสว่าง
เพียงพออากาศถ่ายเทได้สะดวก ความปลอดภัย สถานที่จอดรถเพียงพอ 
และป้ายชื่อร้านแสดงชัดเจน ตามล าดับ 

 
 

ตารางท่ี22 ปัจจัยการเลือกใช้บรกิารด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD. ระดับความ

คดิเห็น 

- สถานที่มคีวามสะอาดถูก 
  สุขลักษณะ 
- บรรยากาศของร้าน 
- ป้ายชื่อร้านแสดงชดัเจน 
- ท าเลทีต่ั้งของร้านสามารถเข้าถึง 
  ได้สะดวก 
- มีแสงสว่างเพียงพออากาศถ่ายเท 
  ได้สะดวก 
- สถานที่จอดรถเพียงพอ 
- ความปลอดภัย 

4.13 
 

4.15 
3.80 
4.17 

 
4.11 

 
3.89 
4.06 

0.78 
 

0.75 
0.91 
0.75 

 
0.76 

 
1.52 
0.76 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 - มาก 

        จากตารางที่ 22 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการในด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x = 4.04) 
โดยจ าแนกความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของนักท่องเที่ยวชาว 
ต่างชาติ ออกเป็นรายละเอียดดังน้ี นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเร่ืองท าเล
ที่ต้ังของร้านสามารถเข้าถึงได้สะดวกในระดับมาก ( x = 4.17, SD. 0.75) 
รองลงมาคือ บรรยากาศของร้านระดับมาก ( x = 4.15, SD. 0.75) สถานที่
มีความสะอาดถูกสุขลักษณะระดับมาก ( x = 4.13, SD. 0.78) มีแสงสว่าง
เพียงพออากาศถ่ายเทได้สะดวกระดับมาก ( x = 4.11, SD. 0.76) ความ
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ปลอดภัยระดับมาก ( x = 4.06, SD. 0.76) สถานที่จอดรถเพียงพอระดับ
มาก ( x = 3.89, SD. 1.52) และป้ายชื่อร้านแสดงชัดเจนระดับมาก 
( x = 3.80, SD. 0.91) ตามล าดับ 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ

ตัดสินใจเลือกร้านอาหารของนักท่องเที่ยวต่างชาติ บริเวณหาดอ่าวนาง 
ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ คร้ังน้ี สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังน้ี 

    5.1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ บริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดกระบี่ จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย อายุ
อยู่ในช่วง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด สัญชาตินักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือ
ชาวอินเดีย รองลงมาชาวออสเตรเลีย มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี / 
ปวส. ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 851 - 
1,000 US$ นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเพื่อพักผ่อนในวันหยุด นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทย ให้เหตุผลในเลือกร้านอาหารคือ 
บรรยากาศของร้าน โดยส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารคือ เพื่อน ใช้บริการในช่วงเวลา 18.01 - 21.00น. นักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่จะส ารองโต๊ะอาหารโดยการติดต่อร้าน
โดยตรง เพราะสามารถเห็นบรรยากาศของร้านได้ด้วยตัวเอง ร้านอาหารที่
นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการมากที่สุด Aonang Seafood โดยพนักงาน
ร้านอาหารแนะน าให้ตนเองตัดสินใจเลือกร้านอาหาร เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารประมาณ 1-2 คร้ัง ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการรับประทานอาหารคือ
น้อยกว่า 35  US$ เลือกช าระค่าบริการด้วยเงินสด หลังการเข้าใช้บริการ
ของร้านอาหารนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกพึงพอใจมากและจะกลับมาใช้
บริการร้านอาหารบริเวณหาดอ่าวนางอีก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิศ 
พูนศรีสวัสด์ิ [4] (2554 : บทคัดย่อ ) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนน
ข้าวสาร ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพศชาย อายุช่วง 21-30 ปี มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 601 - 900 US$ สถานภาพโสด พฤติกรรมด้านการบริโภค
พบว่า นักท่องเที่ยวมักไปรับประทานอาหารกับเพื่อน และเพื่อนจะมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร มักเลือกรับประทานอาหารไทย เข้าใช้
บริการเวลา 19.00 - 21.00น. มักใช้บริการร้านอาหารประมาณ 2 คร้ัง  
        5.2 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จะเห็นได้ว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายในระดับมากที่สุด ในการเลือกใช้บริการนักท่องเที่ยวจะ
เลือกใช้บริการด้วยตนเองและท าเลที่ต้ังของร้านอาหารมีความสะดวกใน
การเข้าใช้บริการ มีการมองเห็นได้ชัดเจน มีระบบการส ารองจองโต๊ะผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจัยรองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการที่มีการ
ปฏิบัติเป็นขั้นตอน การบริการที่มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุจเดือน  วงษ์กวน [5] (2553 : 
บทคัดย่อ) ที่ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของ
ผู้บริโภคบริเวณหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ที่พบว่า ปัจจัยด้านภาพรวม
ของการตัดสินใจเลือกทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่ายคือสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
มากที่สุด วัลลีพรรณ ฉิมวิเศษ[6] (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ท าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น พบว่าปัจจัยด้านการบริ
การซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือความเป็นมิตร ปัจจัยด้านสถานที่ต้ังคือ
ความสะอาด 

6. ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณหาดอ่าวนาง ต าบลอ่าวนาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ คร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารบริเวณหาดอ่าวนาง สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ส าหรับผลิตภัณฑ์ของทางร้านได้อย่างถูกต้อง  
     6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
          ด้านผลิตภัณฑ์ร้านอาหารจะต้องมีการส่งเสริมภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของร้านโดยเฉพาะทางด้านเอกลักษณ์ของทางร้านจะต้องสามารถ
สื่อถึงร้านค้าได้โดยตรงหรือการสร้างเอกลักษณ์ที่ให้ลูกค้าสามารถจดจ าได้
ง่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
ส่วนด้านราคาน้ันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้า ควรมีราคาของ
อาหารและเคร่ืองด่ืมให้มีความหลากหลายทางเลือกเพื่อให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายน้ัน ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารควรจะจัดให้มีการบริการการจองที่หลากหลาย เช่น จองผ่าน
ทางโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต จะช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า 
และสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับส่วนลด หรือโปรโมชั่นพิเศษต่างๆ ให้
ลูกค้าได้ทราบ ใช้การสร้างโฆษณา โดยใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร การโฆษณาจะเน้นในคุณภาพและโปรโมชั่นของผลิตภัณฑ์ของทาง
ร้าน เพื่อช่วยดึงดูดลูกค้าให้สนใจ ทางด้านพนักงานและกระบวนการ
ให้บริการน้ัน พนักงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของร้านอาหาร 
ความสามารถในด้านภาษา และการบริการที่มีคุณภาพที่ดี เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและให้ลูกค้าเกิดความประทับใจได้มากที่สุด และทางด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพน้ัน ร้านอาหารจะต้องมีท าเลที่ต้ังที่สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก ร้านอาหารต้องมีความสะอาดทั้งภายในและภายนอกเพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า รวมไปถึงบรรยากาศ แสงสว่าง ป้ายชื่อร้านควร
แสดงชัดเจน และที่ส าคัญคือความปลอดภัยต่อร่างกายและทรัพย์สินของ
ลูกค้า 
     6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังถัดไป 
          ควรพิจารณาการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  
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7. กิตติกรรมประกาศ 
วิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาและการ

อนุเคราะห์ช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุไรวรรณ สุภานิตย์ ประธานควบคุมงานวิจัยที่ได้กรุณา
ให้ค าแนะน าในการท างานวิจัยฉบับน้ีและได้สละเวลาในการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดทั้งให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมาจนท าให้
วิจัยฉบับน้ีส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี 

ขอขอบพระคุณสถานประกอบการณ์ร้านอาหารบริเวณหาดอ่าว
นาง และ สถานประกอบการณ์ที่เก่ียวข้องที่ให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือใน
การท างานวิจัยฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวทุก
ท่าน ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ให้ค าแนะน าที่ดี อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับงานวิจัย  ท าให้ผู้วิจัยมีความรู้และสามารถในการท างานวิจัย จึงท า
ให้งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จด้วยดี 
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การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
Tourism Management of Bo Hin Farmstay Community, Bo Hin Subdistrict,  

Sikao District, Trang Province. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 2) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ โดยใช้
วิธีการด าเนินงานวิจัยแบบผสมผสานในรูปแบบคู่ขนาน ประกอบด้วยการวิจัย
เชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ และการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ จ านวน 385 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเป็นค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า 1) การ
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย        โดยใช้ประโยชน์จากความโดดเด่นของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในชุมชนเป็นโอกาสในการสร้างอาชีพเสริมแก่คนใน
ชุมชน การจัดการกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นรายการน า
เที่ยว 2 วัน 1 คืน               2) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์บริการ  เน่ืองจากเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของ
พื้นที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ น่าสนใจ  และด้านสิ่งแวดล้อมในการ
ให้บริการเน่ืองจากทัศนียภาพและภูมิทัศน์โดยรวมของชุมชนบ่อหินฟาร์มส
เตย์มีความสวยงาม 

 
ค าส าคัญ : การจัดการการท่องเที่ยว, ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, ชุมชน
บ่อหินฟาร์มสเตย์ 

Abstract 

The objectives of this research were 1) To study tourism 
management of Bo Hin Farmstay community. 2) To study 
satisfaction of tourist travelling to Bo Hin Farmstay community. 
The mixed method in rallel – data – base design this research 
were qualitative and quantitative. The qualitative research was 
in-depth interviews with sample population of 40 people; 

stakeholders of tourism management. The quantitative research 
used questionnaires with 385 Thai tourists who traveled to Bo 
Hin Farmstay community. The statistical analysis was percentage 
and average. The study found that 1) the management of Bo Hin 
Farmstay community organized a variety of activities. They use 
unique natural and cultural resources in the community as an 
opportunity to build a career for people in the community. 2) 
The most tourists were satisfied with product services because 
of the unique feature of the area and interesting activities and 
environmental services. The scenery and landscape of Bo Hin 
Farmstay community are beautiful. 

 
Keywords : Tourism management, Satisfaction of tourist, Bo Hin 
Farmstay community. 
 

1. บทน า 

ด้วยสภาวะการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวโลก การก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและแนวโน้มการแข่งขันในอนาคตที่จะย่ิงทวีความเข้มข้น
มากขึ้น ท าให้ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การก าหนดนโยบายและการพัฒนาปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ ช่วยสนับสนุนการส่งเสริมการตลาด การพัฒนาสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งที่ผ่าน
มาการพัฒนาการท่องเที่ยวพบว่า การบริหารจัดการยังมีจุดอ่อน ข้อด้อยอยู่
หลายประการ ได้แก่ ขาดการบูรณาการงบประมาณและการประสานงาน
ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวขาด
ทิศทางที่ชัดเจน บุคลากรขาดทักษะความรู้ด้านการจัดการ ภาษา ระบบ
การจัดการข้อมูลในการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
ร่วมกับการมีกฎระเบียบที่ล้าสมัยไม่ทันต่อการแข่งขันและการเปิดเสรีด้าน
การท่องเที่ยว[1]  
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จังหวัดตรังเป็นจังหวัดหน่ึงที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่อยู่ใน
ภาคใต้ฝั่งตะวันตก เป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จัก เป็นเมืองแห่ง
การท่องเที่ยวยอดนิยมอีกเมืองหน่ึงในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ เน่ืองจากมีความสวยงามด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีที่หลากหลาย นอกจากน้ีจังหวัดตรัง
ยังได้รับการคัดเลือกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้เป็นจังหวัดหน่ึง
ในแคมเปญ 12 เมืองต้องห้ามพลาด ในปี พ.ศ. 2558 ภายใต้แนวคิด ตรัง 
ยุทธจักรความอร่อย ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดตรังอย่างต่อเน่ือง นอกจากการท่องเที่ยวทางทะเลแล้วก็ยังมีการ
ท่องเที่ยวรูปแบบชุมชนที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอีกด้วย[1]  

อ าเภอสิเกาเป็นอ าเภอที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางทะเล ทรัพยากรป่าไม้และภูเขาที่อุดมสมบูรณ์ 
รวมไปถึงต าบลบ่อหินด้วย บ่อหินฟาร์มสเตย์ก็เป็นอีกหน่ึงแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นโฮม 
สเตย์แบบบูรณาการเป็นทั้งที่พักที่ใกล้ชิดธรรมชาติ เป็นแหล่งเรียนรู้และ
เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สร้างประโยชน์ให้กับชาวบ้านและผู้มาเยือน บ่อหิน
ฟาร์มสเตย์เกิดขึ้นจากการเล็งเห็นความส าคัญในการอนุรักษ์ระบบนิเวศ  
วิถีประมงชายฝั่ง และวัฒนธรรมท้องถิ่น ถึงแม้ว่าชื่อจะเป็นฟาร์มสเตย์แต่
รูปแบบการบริการก็คือโฮมสเตย์ และยังได้รับการรับรองมาตรฐานโฮม 
สเตย์ไทยเมื่อปี พ.ศ. 2552 บ่อหินฟาร์มสเตย์จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่ง
หน่ึงของจังหวัดตรัง ที่มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวชุมชนซึ่งอาศัยฐาน
ทรัพยากรในชุมชนคือ ป่าชายเลน แนวหญ้าทะเลและปะการังน้ าต้ืน 
นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้มาท่องเที่ยวพักผ่อน ชมธรรมชาติ ตกปลาและ
รับประทานอาหารทะเลสด ๆ แล้ว ยังมีโครงการธนาคารต้นกล้าหญ้าทะเล 
ที่จะให้ผู้ที่มาพักโฮมสเตย์ได้ท ากิจกรรมเก็บเมล็ดพันธุ์หญ้าทะเลมาฝากไว้
กับธนาคารต้นกล้าหญ้าทะเล ซึ่งจะท าการเพาะพันธุ์และน าไปปลูกเพิ่มเติม 
นอกจากน้ีบ่อหินฟาร์มสเตย์ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น     
การเลี้ยงปลาในกระชัง การเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน การปลูกป่า
โกงกาง และการท าประมงพื้นบ้าน นับเป็นต้นแบบของชุมชนเข้มแข็งที่
ดูแลกันเอง พึ่งพาตนเอง ทั้งยังสร้างงาน สร้างรายได้ จึงเป็นการจัดการ
ชุมชนอย่างย่ังยืน ที่ชุมชนอ่ืน ๆ สามารถน าไปปฏิบัติให้เห็นผลได้จริง[2]  

เน่ืองด้วยพื้นที่ดังกล่าวมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบล
บ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง เพื่อให้ทราบถึงวิธีการจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนที่ได้รับมาตรฐานของพื้นที่ และศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่อง
เทียวที่เข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ เพื่อน าความรู้ที่ได้มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับทางชุมชน นักวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
บุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว
ของชุมชนต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 

การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์  
ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาค้นคว้าในประเด็นต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ 
ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 

3. วิธีการด าเนินงาน 

 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ได้แก่ ผู้น าชุมชน หัวหน้ากลุ่ม 
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน 2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ

การท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ จ านวน 40 คน ได้แก ่
  - ประธานวิสาหกิจเลี้ยงปลากระชังบ้านพรุจูด จ านวน   

1 คน 
  - คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงปลา

กระชังบ้านพรุจูด จ านวน 14 คน 
  - ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจจักสานเตยปาหนันบ้าน

ดุหุน จ านวน 5 คน   
  - กลุ่มผ้าบาติกสตรีบ้านพรุจูด จ านวน 2 คน  
  - กลุ่มลิเกป่าบ้านพรุจูด จ านวน 2 คน   
  - กลุ่มปลาเค็มกางมุ้ง จ านวน 2 คน 
  - ผู้น าชุมชนและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ จ านวน    11 

คน 
  - นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬา จังหวัดตรัง จ านวน 1 คน 
  - หัวหน้าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว วิทยาลัยการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    
วิทยาเขตตรัง จ านวน 1 คน 

  - เจ้าพนักงานประมงปฏิบัติงาน กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่งที่ 7 (ตรัง) จ านวน 1 คน 

  - หัวหน้าส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน 
จ านวน 1 คน 
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  2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ จ านวน 385 คน จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ผู้วิจัยใช้การ
ค านวณด้วยสูตรของ W.G. Cochran (อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)[3] 
เน่ืองจากชุมชนบ่อหินไม่ทราบจ านวนสถิตินักท่องเที่ยวและไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่ชัด สามารถแสดงการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  

 สูตร n  =  P(1-P)Z2 
         E2 
 เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
  P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50 
  Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่า

เท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ .05) 
    E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05 
แทนค่า n  =  (.05)(1-.5)(1.96)2 
            (.05)2 
  n  =  384.16 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบผสมผสานในแบบคู่ขนาน เคร่ืองมือที่

ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยแบ่งประเด็นการสัมภาษณ์ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 การจัดการองค์ประกอบการท่องเที่ยว โดยใช้หลักทฤษฎี

ของ (พยอม ธรรมบุตร, 2549)[4] ซึ่งสามารถแสดงได้ดังน้ี 
     1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)   
     2. ที่พักแรม (Accommodation)   
     3. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction)   
     4. กิจกรรม (Activities)   
     5. บริการต่าง ๆ (Ancillary) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบล    
บ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ในประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
โดยใช้หลักทฤษฎีของ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2551)[5] ซึ่งสามารถแสดง
ได้ดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์บริการ   
 2. ราคาค่าบริการ   
 3. สถานที่บริการ   
 4. การส่งเสริมและแนะน าบริการ   
 5. ผู้ให้บริการ   
 6. สภาพแวดล้อมของการบริการ   

 7. กระบวนการบริการ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อ
หิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ดังน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปจากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

 3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่า ร้อยละ และค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์การประเมินโดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) 
ดังต่อไปน้ี 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความ
คิดเห็นในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความ
คิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 

4. ผลการศึกษา  

 การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบล  
บ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ผลการศึกษาสรุปดังน้ี 
 4.1 การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน 
อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ผู้วิจัยได้แสดงผลการศึกษาออกเป็น 5 ประเด็น 
ดังน้ี  

4.1.1 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ต้ังอยู่ที่   

145/1 หมู่ที่ 2 ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง เป็นหมู่บ้านที่มีอาณา
เขตติดกับทะเลฝั่งอันดามัน ซึ่งสามารถเดินทางเข้าไปยังชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ได้ 2 ช่องทางคือ 1) ทางบก และ 2) ทางน้ า กรณีเดินทางเข้าถึง
โดยทางบก นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 4046 
จากตัวเมืองตรังเพื่อเข้าสู่ต าบลบ่อหิน ระยะทางประมาณ 39 กิโลเมตร 
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จากน้ันเลี้ยวขวาสู่ทางหลวงชนบทตรังหมายเลข 2054 ระยะทางประมาณ 
1.5 กิโลเมตร และเลี้ยวซ้ายเข้าสู่ซอยบ่อหิน ระยะทางประมาณ 1.7 
กิโลเมตร เพื่อเข้าสู่บ่อหินฟาร์มสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงชุมชน
บ่อหินฟาร์มสเตย์ได้ง่าย เน่ืองจากระหว่างการเข้าถึงชุมชนน้ันมีการจัดการ
สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ถนนคอนกรีต และป้ายบอกทางของ
กรมทางหลวงชนบทตลอดเส้นทาง โดยมีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดตรัง ร่วมกับหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหินเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบและสนับสนุนให้แก่ชุมชน หากนักท่องเที่ยวเกิดการหลงทาง 
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มีการจัดการการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดย
นักท่องเที่ยวสามารถสอบถามข้อมูลเส้นทางได้โดยตรงผ่านโทรศัพท์มือถือ
ของประธานวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงปลากระชังบ้านพรุจูด นอกจากน้ียังมีการ
จัดการวางต าแหน่งพิกัดของชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ให้นักท่องเที่ยว
สามารถค้นหาเส้นทางการเข้าถึงชุมชนโดยการเปิดระบบ Global 
Positioning System (GPS) เพื่อเข้ามายังชุมชนได้โดยง่าย กรณีเดินทาง
เข้าถึงทางเรือ นักท่องเที่ยวสามารถขึ้นเรือได้ที่ท่าเทียบเรือปากเมง ใช้เวลา
ในการเดินทางประมาณ 10 - 15 นาที และท่าเทียบเรือสิเกา ใช้เวลาในการ
เดินทางประมาณ 30 - 40 นาที ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องเช่าเรือเหมาล า การ
เข้าถึงด้วยเส้นทางน้ียังไม่มีเรือโดยสารประจ าทางที่จะเดินทางเข้ามายัง  
บ่อหิ นฟา ร์มส เต ย์ ไ ด้ โ ดยตรง และ ไม่ เ ป็ นที่ นิ ยม ใ นกา รเ ดินทา ง              
หากนักท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะเดินทางเข้าถึงแหล่งท่ องเที่ยวทาง
ทะเล ทางบ่อหินฟาร์มสเตย์มีการจัดการเรือหางยาวไว้คอยบริการ ซึ่งเป็น
ของสมาชิกกลุ่มเรือ เป็นผู้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งมีการก าหนดอัตรา
ค่าบริการเช่าเรือเหมาล า ล าละ 800 บาท สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 
10 คน ในเรือมีเสื้อชูชีพเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในการ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลของชุมชนให้
ความส าคัญด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมาก   

4.1.2 ด้านการมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
 ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มีการจัดต้ังโฮมสเตย์ของชุมชน ที่พัก
แรมประกอบด้วยบ้านพัก 3 หลัง ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
พักค้างคืนได้ทั้งหมด 60 คน และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาท ากิจกรรมโดยไม่มีการพักค้างคืนได้ทั้งหมด 100 คน การจัดเตรียม
สถานที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวจะมีกลุ่มแม่บ้านเป็นผู้ดูแลร่วมกับเจ้าของ
บ้าน ซึ่งมีการก าหนดอัตราค่าบริการในการเข้าพักคืนละ 150 บาทต่อคน 
ซึ่งทางกลุ่มจะมีการหักเงินปันผลเข้ากลุ่มร้อยละ 5 เพื่อน ามาเป็นเงินส ารอง
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาบ่อหินฟาร์มสเตย์และน ามาแบ่งให้กับกลุ่ม
แม่บ้าน 10 บาทต่อการซักชุดเคร่ืองนอน 1 ชุด จากน้ันเงินส่วนที่เหลือจะ
แบ่งให้กับเจ้าของบ้าน ส่วนการจัดการด้านอาหารและเค ร่ือง ด่ืมมี
ผู้รับผิดชอบคือ กลุ่มแม่ครัว ซึ่งเป็นประชาชนในชุมชนบ่อหินโดยมีสมาชิก
ทั้งหมด 5 คนและมีผู้ช่วยเสริมอีก 5 คน สลับสับเปลี่ยนเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ด้านวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการประกอบอาหารเป็น
วัตถุดิบที่ได้มาจากชุมชน เช่น ปลาที่เลี้ยงในกระชังหรือปลาที่ชาวประมง

น ามาขาย ซึ่งราคาค่าอาหารจะขึ้นอยู่กับวัตถุดิบในรายการอาหารที่
นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น โปรแกรมน าเที่ยว 2 วัน 1 คืน ประกอบไปด้วย 
อาหารเช้า อาหารกลางวัน และอาหารเย็น อัตราค่าบริการคนละ 310 - 
450 บาท โดยทางกลุ่มจะหักเงินปันผลเข้ากลุ่มร้อยละ 5 เพื่อน ามาเป็นเงิน
ส ารองในการปรับปรุงหรือพัฒนาบ่อหินฟาร์มสเตย์ ด้านการจัดการรับจอง
ที่พักสามารถจองได้โดยตรงผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณบรรจง นฤพรเมธี 
หรือสามารถจองผ่าน Facebook ได้ที่บ่อหินฟาร์มสเตย์ วิสาหกิจชุมชน
เลี้ยงปลากระชังบ้านพรุจูด บ่อหินฟาร์มสเตย์เป็นฟาร์มสเตย์ที่เน้นการ
อนุรักษ์ การเรียนรู้ระบบนิเวศชายฝั่งทะเล จึงมีการจัดการคัดสรร
นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาพัก โดยจะมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเพื่อเรียนรู้
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มาเพื่อสังสรรค์ ด้านความปลอดภัยในที่พักแรมบ่อ
หินฟาร์มสเตย์มีความปลอดภัยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการจัดการติดต้ัง
กล้อง  Closed-circuit television (CCTV) และมีชาวบ้านช่วยกันดูแล
ความปลอดภัย นับเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว
ที่มาพักได้มากย่ิงขึ้น มีการดูแลความปลอดภัยของคนในชุมชนคือ 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ประกอบกับบ่อหินฟาร์มสเตย์ได้รับ
รางวัลมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและรางวัลกินรี ซึ่งมีผลดีต่อชุมชนเป็นอย่าง
มากท าให้ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพการจัดรูปแบบการให้บริการ
สถานที่พักที่ดี เช่น ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน ที่พักมีความสะอาด   
มีห้องอาบน้ าที่สะอาดและมิดชิด มีมุมพักผ่อนภายในบ้านไว้คอยบริการแก่
นักท่องเที่ยว และด้านการจัดการก าจัดขยะของฟาร์มสเตย์มีการคัดแยก
ประเภทขยะ เช่น ขยะรีไซเคิล สามารถน าไปขายให้กับร้านรับซื้อของเก่า
ภายในชุมชน ขยะมูลฝอย สามารถน าไปท าเป็นน้ าหมักชีวภาพ และขยะ
ทั่วไป น าไปทิ้งที่เตาเผาขยะของต าบล ซึ่งมีนายวรุต อัตกลับ เป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบ นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวที่มาพักจึงเป็นผู้มีส่วนร่วมในการดูแล
สิ่งแวดล้อมจากการประชาสัมพันธ์ของทางชุมชนในการช่วยกันแยกขยะ
และไม่ทิ้งขยะลงในแหล่งน้ า ซึ่งท าให้ไม่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
 4.1.3 ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
 บ่อหินฟาร์มสเตย์มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็น
เอกลักษณ์ คือ บ่อน้ าพุร้อนเค็มกลางป่าชายเลน หาดเก็บตะวัน อ่าวบุญคง 
เกาะหลอ หลอ วิถีชุมชนการท าประมงชายฝั่งด้านการจัดการดูแล
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการโดยสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เลี้ยงปลากระชังบ้านพรุจูดร่วมกับคนในชุมชนช่วยกันสอดส่องดูแล      
เช่น การไม่ทิ้งขยะในชุมชน การท าการประมงแบบย่ังยืน มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันทุก ๆ สิ้นเดือน เพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานและหาแนวใน
การพัฒนา ปรับปรุงการบริการในเดือนถัดไป ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถมี
ส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อมได้ การพักแรมจะมีการให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างจิตส านึกให้ เกิดความรัก ความหวงแหนต่อ
สิ่งแวดล้อม การจัดการด้านแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 100 คนต่อวัน เพื่อไม่ให้ทรัพยากรเสื่อมโทรมและ
ง่ายต่อการดูแลนักท่องเที่ยว มีการรณรงค์การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้
ย่ังยืน โดยการปลูกหญ้าทะเล ปลูกป่าชายเลน การท าธนาคารปูม้า และ
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การจัดท าเส้นทางการศึกษาทางธรรมชาติ เพื่อเป็นการฟื้นฟูทรัพยากรและ
เป็นแหล่งอาหารของสัตว์น้ า ในอนาคตชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์จะมีการ
ปรับภูมิทัศน์ของชุมชนเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถปั่นจักรยานศึกษา
ธรรมชาติได้ด้วยตนเอง ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์สามารถเดินทางมา
ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการท่องเที่ย วคือ   
เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน เน่ืองจากเป็นช่วงที่มีสภาพอากาศดี ไม่มี
มรสุมและคลื่นลมแรง ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวของบ่อหินฟาร์มสเตย์ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับสภาพ
อากาศ ซึ่งบ่อหินฟาร์มสเตย์แบ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลออกเป็น  
2 โซน คือ โซนด้านใน ประกอบด้วย บ่อน้ าพุร้อนเค็มกลางป่าชายเลน 
เส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน และหาดเก็บตะวัน และโซนด้านนอก 
ประกอบด้วย เกาะหลอ หลอ อ่าวบุญคง หาดหลังเมง เป็นต้น  
 4.1.4 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 บ่อหินฟาร์มสเตย์มีการจัดการด้านกิจกรรมที่หลากหลาย 
กิจกรรมที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวคือ การปลูกหญ้าทะเล การปลูกป่า
ชายเลน และการล่องเรือศึกษาระบบนิเวศ การจัดการด้านกิจกรรมมีการ
ประชุมของคณะกรรมการในการจัดท ากิจกรรมเหล่าน้ีขึ้น ในแต่ละกิจกรรม
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 100 คน หากมีจ านวนนักท่องเที่ยว
เกิน 100 คน ทางบ่อหินฟาร์มสเตย์มีการจัดการโดยการแบ่งฐานการเรียนรู้
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้หมุนเวียนเรียนรู้ในการท ากิจกรรม ค่าใช้จ่ายในการท า
กิจกรรมจะรวมอยู่ในโปรแกรม 2 วัน 1 คืน ราคา 650 บาทต่อคน และ
ปัญหาที่พบในการด าเนินกิจกรรมคือ การปลูกหญ้าทะเล เน่ืองจากการ
ปลูกหญ้าทะเลจะต้องปลูกในช่วงน้ าลงเท่าน้ัน การจัดกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมก่อให้เกิดผลดีแก่ชุมชนเป็นอย่างมาก เช่น ด้านเศรษฐกิจ เป็นการ
ช่วยกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน เน่ืองจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจะมี
การจับจ่ายซื้อของภายในชุมชนและการใช้บริการของบ่อหินฟาร์มสเตย์ใน
แต่ละคร้ังจะมีการแบ่งปันเงินไปให้กับครอบครัวที่เข้ามาช่วยเหลือ เป็นการ
เพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชนจากการประกอบอาชีพหลัก ด้านสังคม      
การสร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมอาชีพให้กับคนในชุมชน โดยไม่ต้องให้
คนในชุมชนออกไปท างานนอกพื้นที่ ท าให้คนรุ่นหลังเห็นความส าคัญของ
ชุมชนตนเองเกิดความรักและความหวงแหนในชุมชน และด้านสิ่งแวดล้อม 
ท าให้คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ก่อให้เกิดการอนุรักษ์ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ย่ังยืน  
 4.1.5 ด้านบริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว 
 ภายในชุมชนมีการจัดการด้านบริการเบ็ดเตล็ดและจุดอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ สัญญาณโทรศัพท์  สถานีต ารวจ 
โรงพยาบาล ธนาคาร ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ และสถานี
บริการน้ ามัน แต่ด้านสัญญาณ Wi - Fi ภายในชุมชนยังไม่มีบริการแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งบ่อหินฟาร์มสเตย์มองจุดอ่อนในเร่ืองสัญญาณ Wi - Fi ให้
เป็นโอกาส เน่ืองจากทางชุมชนอยากให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาได้พักผ่อน
อย่างเต็มที่  ได้สัมผัสกับธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบชนบทอย่างแท้จริง            

ส่วนศูนย์บริการนักท่องเที่ยวของชุมชนยังไม่มีการจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 
แต่จะใช้สถานที่บ่อหินฟาร์มสเตย์เป็นที่ ให้บ ริการแก่ นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจึงสามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์และสามารถเข้ามา
สอบถามข้อมูลโดยตรงได้ที่บ่อหินฟาร์มสเตย์ ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มีทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุนในการพัฒนาอยู่เสมอ 
และสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ เพิ่มแสงสว่างตลอดเส้นทางที่เข้าไปยังชุมชน      
มีการเสนอกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการเข้ามาสนับสนุนเร่ือง
ของงบประมาณ เพื่อพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในชุมชน 
 4.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ซึ่งสามารถปรากฏผลดังน้ี 
 จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการบ่อหินฟาร์ม 
สเตย์จ านวน 385 คน พบว่าเป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิงมากกว่าเพศชาย   
ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานะภาพโสด
มากที่สุด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
นักเรียนนักศึกษา และรายได้อยู่ที่ต่ ากว่า 10,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ชุมชนมาก่อนและเป็นนักท่องเที่ยวที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้มากที่สุด สถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยวมากที่สุดคือ บ่อหินฟาร์มสเตย์ มีวัตถุประสงค์ที่ เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเลือกใช้
บริการร้านอาหารของบ่อหินฟาร์มสเตย์ นิยมเลือกท ากิจกรรมล่องเรือไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและซ้ือผลิตภัณฑ์จักสานเตยปาหนันมากที่สุด     
ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเป็นเพื่อนของนักท่องเที่ยว 
และนิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด มักจะเดินทางมาเป็น
คณะจ านวน 20 คนขึ้นไป ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
จะเป็นช่วงวันหยุด (เสาร์ - อาทิตย์) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์จากเพื่อน นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวและ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการบ่อหินฟาร์มสเตย์อีกคร้ัง 
 ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
แสดงผลการศึกษาดังน้ี 
ตารางท่ี 1 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 
- ด้านราคาค่าบริการ 
- ด้านสถานที่บริการ 
- ด้านการส่งเสริมและแนะน าบริการ 
- ด้านผู้ให้บริการ 
- ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ 
- ด้านกระบวนการบริการ 

4.31 
4.07 
4.12 
3.76 
4.27 
4.19 
4.29 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 มาก 
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ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
(ต่อ) 
 

  
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่ เ ดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟา ร์มส เตย์ในด้านต่าง ๆ           
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์บริการมากที่สุด          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.31) รองลงมาคือด้านกระบวนการ
บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29) และด้านการส่งเสริมและแนะน า
บริการน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.76) ตามล าดับ 
รายละเอียดของแต่ละด้านแสดงรายละเอียดดังน้ี 
 4.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านผลิตภัณฑ์บริการ  
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ภาพลักษณ์และชื่อเสียงชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ 
- ความหลากหลายของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ 
- ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ 
- กิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
บ่อหินฟาร์มสเตย์มีความเหมาะสม 
- การบริการที่พักแรมของชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์มีความเหมาะสม 
- การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มีความเหมาะสม 

4.49 
 

4.64 
 

4.49 
 

4.42 
 

4.50 
 

4.29 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อด้าน

ผลิตภัณฑ์บริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ  ( x = 4.31) เมื่อพิจารณา

ประเด็นย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.64) รองลงมาคือการบริการที่พักแรมของชุมชน

บ่อหินฟาร์มสเตย์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.50) และความ
เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจของสินค้าที่ระลึกของชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์

น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 3.33)  ตามล าดับ   
 4.2.2 ด้านราคาค่าบริการ 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านราคาค่าบริการ 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
 ( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ความเหมาะสมและคุ้มค่าของราคา
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
- ความเหมาะสมและคุ้มค่ากับค่าที่พัก 
- ความเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคา
อาหารค่าบริการ 
- ความเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคาของที่
ระลึก 
- มีการแสดงราคาที่ชัดเจน  

4.23 
 

4.20 
4.15 

 
3.88 

 
3.89 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.07 มาก 

  
จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านราคา

ค่าบริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์ม 
สเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ ( x = 4.07) เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า 
นักท่องเที่ยวพึงพอใจในความเหมาะสมและคุ้มค่าของราคาค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23) รองลงมาคือ
ความเหมาะสมและคุ้มค่ ากับค่าที่พักอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.20)      
และความเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคาของที่ระลึกน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.88) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ความเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจของ
สินค้าที่ระลึกของชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ 

3.33 ปานกลาง 
 

รวม 4.31 มาก 
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 4.2.3 ด้านสถานที่บริการ 
ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านสถานที่บริการ 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ความเหมาะสมของสถานที่ต้ังชุมชนบ่อ
หินฟาร์มสเตย์ เช่น ต้ังใกล้กับสถานที่
ท่องเที่ยว 
- ความสะดวกในการเข้าถึงชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ 
- มีจุ ดอ า นวยความสะดวกและจุ ด
ให้บริการอย่างทั่วถึงและเพียงพอ  

4.28 
 

4.13 
 

3.95 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.12 มาก 

  
จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้าน

สถานที่บริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ ยวชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ ( x = 4.12) เมื่อพิจารณาประเด็น
ย่อยพบว่า  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของสถานที่ต้ัง
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก       ( x = 
4.28) รองลงมาคือความสะดวกในการเข้าถึงชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.13) และมีจุดอ านวยความสะดวกและจุดให้บริการ
อย่างทั่วถึงเพียงพอน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก            ( x =
3.95) ตามล าดับ 
 4.2.4 ด้านการส่งเสริมและแนะน าบริการ 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการส่งเสริมและ
แนะน าบริการ 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
 ( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- การโฆษณาผ่านรายการโทรทัศน์ 
- การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
- การใช้ส่วนลดหรืออัตราพิเศษ 
- ก า ร จั ด ท า นิ ต ยส า ร / แ ผ่ น พั บ / 
โปสเตอร์/วารสารทางการท่องเที่ยว 
- การได้รับค าแนะน าจากเพื่อน  

3.56 
3.75 
3.78 
3.77 

 
3.92 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.76 มาก 

  
 จากตารางที่ 5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการ
ส่งเสริมและแนะน าบริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชน
บ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ ( x = 3.76) เมื่อพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่า การได้รับค าแนะน าจากเพื่อนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.92) รองลงมาคือการใช้ส่วนลดหรืออัตราพิเศษอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.78) การจัดท านิตยสาร / แผ่นพับ / โปสเตอร์ / 
วารสารทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x = 3.77) การโฆษณาผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ ( x = 3.75) และการโฆษณาผ่านรายการโทรทัศน์
น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.56) ตามล าดับ 
 4.2.5 ด้านผู้ให้บริการ 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านผู้ให้บริการ 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ความสามารถด้านการให้ข้อมูลความรู้
แก่นักท่องเที่ยว 
-  ค ว า ม สุ ภ า พ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ
นักท่องเที่ยว 
- ความเพียงพอของจ านวนผู้ให้บริการ 
- การดูแลและเอาใจใส่นักท่องเที่ยว  

4.20 
 

4.37 
4.15 
4.36 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.27 มาก 

 จากตารางที่ 6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านผู้
ให้บริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์ม 
สเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ ( x = 4.27) เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า  
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อความสุภาพในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.37) รองลงมาคือการดูแลและ
เอาใจใส่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x = 4.36) ความสามารถด้านการ
ให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( x = 4.20) และความ
เพียงพอของจ านวนผู้ ให้บริการน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก          
( x = 4.15) ตามล าดับ  
 4.2.6 ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านสภาพแวดล้อมของ
การบริการ 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- ทัศนียภาพและภูมิทัศน์โดยรวมของ
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ 
- ป้ายให้ข้อมูลความรู้มีความเหมาะสม 
- การจัดการความปลอดภัยและการดูแล
ความสะอาดในพื้นที่ 

4.37 
 

4.11 
4.15 

 
4.14 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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- ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่ ง
อ านวยในการให้บริการ เช่น ห้องน้ า ที่
จอดรถ 
- สถานที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
เหมาะสม 

 
4.19 

 
มาก 

รวม 4.19 มาก 

  
 จากตารางที่  7 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อด้าน
สภาพแวดล้อมของการบริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ ( x = 4.19)     เมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อทัศนียภาพ
และภูมิทัศน์โดยรวมของชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.37) รองลงมาคือสถานที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.19) และป้ายให้ข้อมูลความรู้มีความ
เหมาะสมน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) ตามล าดับ 

4.2.7 ด้านกระบวนการบริการ 
 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านกระบวนการบริการ 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

- การให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนและ
เข้าใจง่าย 
- กระบวนการให้บริการมีความรวดเร็ว
และถูกต้อง 
- ความพร้อมของอุปกรณ์ในการให้บริการ 
- การอ านวยความสะดวกและแก้ไข
ปัญหาในการให้บริการ 

4.30 
 

4.32 
 

4.27 
4.27 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.29 มาก 

 
จากตารางที่  8 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อด้าน

กระบวนการบริการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ ( x = 4.29) เมื่อพิจารณา
ประเด็นย่อยพบว่า  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
มีความรวดเร็วและถูกต้องมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.32) 
รองลงมาคือการให้บริการมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับ
มาก ( x = 4.30) ความพร้อมของอุปกรณ์ในการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.27) และการอ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาในการให้บริการ
น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.27) ตามล าดับ 

 

5. อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ 
ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี  
 1. การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน 
อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง จะเห็นได้ว่าชุมชนมีการจัดการทางการท่องเที่ยว
โดยมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ การใช้
ประโยชน์จากความโดดเด่นของทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมใน
ชุมชนเป็นโอกาสในการสร้างอาชีพเสริมแก่คนในชุมชน การสร้างจิตส านึก
การท่องเที่ยวที่เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมให้แก่นักท่ องเที่ยว 
ชุมชนมีผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาชุมชน เป็นชุมชนที่
เข้มแข็งพร้อมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยว และมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนเข้ามาให้การสนับสนุนชุมชนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเสรี พงศ์พิศ (อ้างถึงใน ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ   สังข
รัตน์ , 2555)[6] ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา อธิบายแนวคิดวิสาหกิจชุมชนว่า 
วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือผลิตผล โดยครอบครัวในชุมชน  โดยองค์กรชุมชน        
และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดย
มีหลักการคิดที่ส าคัญ คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑ์
ในชุมชน เพื่อการบริโภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว     
สร้างเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง  และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ร่วมในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ด้านก าไรสูงสุดและ
เอาเปรียบผู้บริโภค และสอดคล้องกับ ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง (อ้างถึงใน 
วชิรวัชร  งามละม่อม, 2558)[7] ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของวิสาหกิจ
ชุมชนว่า องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนที่นับได้ว่าเป็นวิสาหกิจชุมชน 
ควรมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ 1) เป็นกิจการของชุมชนที่
ประกอบกิจการด้านการผลิต บริการ และอ่ืน ๆ 2) ทุนในการด าเนินงานจะ
ใช้ทั้งทุนภายนอกและทุนของชุมชน 3) เป็นกิจการที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน  4) เป็นกิจการที่ เน้นการส่ง เสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้          
5)  เป็นกิจการที่ เ น้นการบ ริหารจัดการโดยคณะบุคคลในชุมชน              
6) เป้าหมายของกิจการเพื่อการพึ่ งตนเองและเป็นการสร้างรายได้           
7) ผลการด าเนินกิจกรรมส่งผลประโยชน์แก่ชุมชน และยังสอดคล้องกับ  
กุลวดี ละม้ายจีน (2552) [8] อธิบายถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวว่า       
การท่องเที่ยวจะประสบผลส าเร็จได้น้ัน แหล่งท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบ
ที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความดึงดูดใจ (Attraction) ความสามารถใน
การเข้าถึง  (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ที่พัก 
(Accommodation) และกิจกรรม (Activity)   
 2.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหิน
ฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ในด้าน
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ผลิตภัณฑ์บริการมากที่สุดอยู่ในระดับมาก ( x = 4.31) รองลงมาคือด้าน
กระบวนการบริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29) และด้านการส่งเสริมและ
แนะน าบริการน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก ( x = 3.76) จะเห็นไ ด้ว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมและแนะน าบริการอยู่ในล าดับ
สุดท้าย เน่ืองจากบ่อหินหินฟาร์มสเตย์ยังขาดการจัดการการประชาสัมพันธ์ 
การส่งเสริมและการแนะน าบริการ ซึ่งสอดคล้องกับเลิศพร ภาระสกุล 
(2555)[9] ได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวว่า
เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะผลิตภัณฑ์ส่วนมากเป็นการบริการซึ่งจับต้องไม่ได้
และไม่เน่าเสียได้ นอกจากน้ีการวัดความพึงพอใจต่อมิติทางด้านความรู้สึก
ต่อการบริการ  เช่น ความเอ้ืออาทร ความมีชื่อเสียงย่ิงท าได้ยากกว่าการวัด
ความพึงพอใจต่อสภาพทางกายภาพ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ
หรือความถูกต้องของการบริการ และการวัดความพึงพอใจต่อมิติหลายมิติ
ที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายอย่างที่สอดประสานกัน การวัดความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจึงต้องเร่ิมจากการระบุถึงองค์ประกอบ
แต่ละอย่างของผลิตภัณฑ์และวัดความพึงพอใจที่ นักท่องเที่ยวมีต่อ
องค์ประกอบ  และคณะ เช่น ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว   
 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี 
 6.1.1 ควรพัฒนาปรับปรุงแสงสว่างบนเส้นทางการเข้าถึงยังชุมชน
บ่อหินฟาร์มสเตย์ 
  6.1.2 ควรมีการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ให้เป็นที่ รู้จักมากย่ิงขึ้น และการ
สนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเตยปาหนันบ้านดุหุน กลุ่มปลาเค็มกางมุ้ง 
กลุ่มลิเกป่าบ้านพรุจูด กลุ่มผ้าบาติกสตรีบ้านพรุจูด และกลุ่มฟื้นฟูและ
พัฒนาเชิงอนุรักษ์ประมงพื้นบ้าน เช่น การสนับสนุนงบประมาณและการ
จัดให้มีการรวมกลุ่มเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น 
 6.1.3 ควรจัดให้มีการดูแลบ่อน้ าที่เป็นต้นก าเนิดของต าบลบ่อหิน 
เช่น การจัดท าป้ายสื่อความหมายให้แก่นักท่องเที่ยว 
 6.1.4 ควรจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้ให้บริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานในระดับเดียวกัน 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 6.2.1 ควรศึกษาการเร่ืองการมีส่วนร่วมของชาวบ้านเก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน 
อ าเภอ สิเกา จังหวัดตรัง 
 6.2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน    
บ่อหินฟาร์มสเตย์ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 วิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับความกรุณาและการ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่าง
สูง ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และอาจารย์ประจ า
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวทุกท่านที่กรุณาให้ค าแนะน าในการท าวิจัย
ฉบับน้ี และได้สละเวลาในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนท าให้วิจัยฉบับน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ ท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่ไ ด้เสียสละเวลาให้กับการ
ตรวจสอบความเหมาะสม รวมทั้งข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่องานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ประธานวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงปลากระชังบ้านพรุจูด
และสมาชิกทุกท่าน ชาวบ้านต าบลบ่อหิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
นักท่องเที่ยว ที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการท าวิจัยคร้ังน้ีจน
เสร็จสมบูรณ์ 
 คุณความดีและประโยชน์อันพึงจะเกิดจากวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบ
ให้บิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อน ๆ ที่คอยห่วงใย และให้ก าลังใจในการ
เขียนวิจัยน้ีอยู่ตลอดเวลา จึงขอน้อมระลึกถึงพระคุณอันหาที่สุดมิได้ 
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บทคัดย่อ 

           การศึกษาประสิทธิภาพของเคร่ืองบรรจุนมยูเอชทีของสหกรณ์โค

นมพัทลุง จ้ากัด จ้านวน สอง เคร่ือง พบว่าน ้าหนักต่อกล่องของนมยูเอชทีที่

บรรจุโดยเคร่ืองที่หน่ึง (L1) มีค่า 218.07 กรัม  ซึ่งน้อยกว่าของนมยูเอชทีที่

บรรจุโดยเคร่ืองที่สอง (L2) (218.68 กรัม) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (p< 

0.05) ดังนั น  เคร่ืองบรรจุ L1 และ L2 จึงมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 95.84 

และ 95.58 ตามล้าดับ ระหว่างการเก็บรักษาที่ 25 องศาเซลเซียส เวลา 12 

สัปดาห์  น ้าหนักต่อกล่องของนมยูเอชที  ลดลงจากเดิมเพียง 0.17  กรัม 

( ร้อยละ 0.08)  การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผลิตภัณฑ์นมยูเอชที เก็บ

รักษาที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส เวลา10 เดือน พบว่า น ้านมเปลี่ยนจาก

สีขาว เป็น สีขาวอมน ้าตาล ความเป็นกรด-ด่าง ปริมาตร และน ้าหนักน ้านม

ลดลง แต่ของแข็งทั งหมดที่ละลายน ้าได้ไม่เปลี่ยนแปลง ผลจากการศึกษา

ในครั งนี  เพื่อขจัดความเสี่ยงของนมที่ปริมาตรไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดบน

ฉลาก(200 มิลลิลิตร) สหกรณ์โคนมพัทลุง จ้ากัด ได้ปรับปรุงเวลาของการ

จัดเก็บผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีในคลังสินค้า ไม่เกิน แปด เดือน 

ค้าส้าคัญ:  เคร่ืองบรรจุนมยูเอชที  ประสิทธิภาพ  น ้าหนัก 

Abstract 

This research was to study the effectiveness of milk 
packing machine by two number of machines at Phatthalung 

Dairy Cooperative Limited. The result showed that the weight 
of UHT milk products, packed by machine number 1 (L1) was 
significantly lighter than those packed by machine number 2 
(L2) (218.07 and 218.68 g/box respectively, p ≤ 0.05). 
Therefore, the effectiveness of L1 and L2 milk packing 

machines was 95.84% and 95.58%, respectively. During 

storage at 25 oC for twelve weeks, the weight of these 
products was slightly reduced (0.17 g or 0.08%). Quality of UHT 
milk products, stored at 25 oC for 10 months presented that 
milk ‘s color had changed from white to light brown, acid-base 
, volume and weight of milk were also decreased but dissolved 
total solid was invariable.  By  this result, to eliminate the risk 
of milk volume that lower than the recommendation on packaging 
label (200 ml.), the Phatthalung Dairy Cooperative Limited 
improved the storage time of UHT milk products in warehouse ≤ 8  
months. 

Keywords: UHT milk packing machine, Effectiveness, Weight 

1. บทน า 

           นมยูเอชที (Ultra heat treatment, UHT) เป็นนมที่ผ่านกรรมวิธี
ท้าให้เป็นเนื อเดียวกันแล้ว ฆ่าเชื อด้วยความร้อนที่อุณหภูมิไม่ต้่ากว่า 133 
องศาเซลเซียสไม่น้อยกว่าหน่ึงวินาที และบรรจุในภาชนะและในสภาวะที่
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ปราศจากเชื อ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) นมยูเอชทียังคงรักษากลิ่น สี รส 
ของน ้านมธรรมชาติไว้ได้ดี สูญเสียคุณค่าของอาหารน้อย และสามารถเก็บ
ไว้ได้นาน  แต่ปัญหาของผลิตภัณฑ์นมยูเอชที ได้แก่  น ้านมมีรสเปรี ยว มีสี
เหลือง มีตะกอนสีขาว มีลักษณะเหนียวข้น กลิ่นเหม็น (ไทยรัฐออนไลน์
,2559; ข่าวทั่วไทย,2558) Stoeckel(2016) รายงานว่า การเสื่อมเสียของ
นมยูเอชทีระหว่างการเก็บรักษามีสาเหตุจากกิจกรรมของเอนไซม์ย่อยสลาย
โปรตีน (residual  proteolytic  activity) โดยเอนไซม์ดังกล่าวได้จาก
แบ ค ที เ รียส ายพั น ธุ์  Pseudomonasที่ อ ยู่ ใน น ้ าน ม ดิ บ ก่ อ น เข้ า สู่
กระบวนการแปรรูป Topou et al.,(2006) รายงานว่า เมื่อน้าน ้านมดิบ
คุณภาพต้่ามาแปรรูปเป็นนมยูเอชที โดยใช้ อุณหภูมิ 145 องศาเซลเซียส 
นานสีว่ินาที  และเก็บไว้ที่ อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส เป็นระยะเวลา 180 
วัน พบว่านมยูเอชทีดังกล่าวมีรสขมหลังจากการเก็บรักษา เป็นเวลานาน 
60 วัน  และพบการเป็นเจล (gelation) ภายหลังการเก็บ รักษา เป็น
ระยะเวลา 150 วัน รวมทั งพบกิจกรรมของเอนไซม์ proteinase สูงกว่านม
ยูเอชทีที่ได้จากน ้านมคุณภาพดี ปัจจุบันในอุตสาหกรรมการผลิตนมยูเอชที. 
มีการใช้เคร่ืองตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีที่เรียกว่า อิเล็กเท
สเตอร์ (Electester) ช่วยในการตรวจสอบและคัดแยกนมดีออกจากนมเสีย
โดยไม่ต้องเปิดกล่อง แต่เคร่ืองมือดังกล่าวต้องน้าเข้าจากต่างประเทศและมี
ราคาสูงประมาณสามล้านบาทต่อเคร่ือง ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาคุณภาพ
ของนมยูเอชทีในระหว่าง การเก็บรักษาด้วยการบันทึกตรวจติดตามน ้าหนัก
ที่เป็นเคร่ืองมือพื นฐานอย่างง่ายในการควบคุมคุณภาพ(ผกามาส,2558)ควร
เป็นแนวทางที่น้ามาใช้ในการศึกษาผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีของสหกรณ์โคนม
พัทลุง จ้ากัด 

 

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่ อ ศึ กษาป ระสิ ท ธิภาพ ของ เค ร่ือ งบ รรจุ นม และการ
เปลี่ยนแปลงน ้าหนักของผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีในระหว่างเก็บรักษา 
. 

3.วิธีการด าเนินงาน 

              3.1. การศึกษาประสิทธิภาพเคร่ืองบรรจุนมยูเอชที   
              การศึกษานี ใช้ผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีในโครงการนมโรงเรียน

ของสหกรณ์โคนมพัทลุง บรรจุด้วยเคร่ืองบรรจุจ้านวนสองเคร่ือง คือ เคร่ือง
บรรจุ L1 และ เคร่ืองบรรจุ L2 วางแผนการทดลองแบบเปรียบเทียบ
ตัวอย่างคู่ (Independent Sample T-test) ที่ ระดับความเชื่อมั่น  p< 
0.05 และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตามหลักการทางสถิติ 
(Steel and Torries, 1980) สุ่มตัวอย่างนมยูเอชทีที่ผลิตได้จากเคร่ือง
บรรจุที่หน่ึง (L1) และเคร่ืองบรรจุที่สอง (L2) เคร่ืองละ 36 กล่อง จ้านวน
สาม ซ ้า รวมตัวอย่างนมยูเอชทีจากแต่ละเคร่ือง  จ้านวน 108  กล่อง  และ
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั งหมด 216  ตัวอย่าง ชั่งน ้าหนักนมยูเอชทีแต่ละ
กล่องด้วยเคร่ืองชั่ง Sartorius ทศนิยมสองต้าแหน่ง น้าข้อมูลน ้าหนักไป

วิเคราะห์ด้วย t-test for independent samples การทดสอบแบบสอง
ทาง ที่ระดับความเชื่อมั่น p< 0.05 (Steel  and Torries, 1980) 
     3.2.การศึกษาการเปลี่ยนแปลงน ้าหนักนมยูเอชทีในระหว่างเก็บ
รักษา 
      3.2.1.การศึกษาการเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของนมยูเอชทีที่บรรจุ
ในบรรจุภัณฑ์ต่างชนิดกันในระหว่างเก็บรักษาที่เวลาสี่สัปดาห์ 
                     ท้าการศึกษา มิถุนายน พ.ศ. 2558 - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2560 ผลิตภัณฑ์นมยูเอชที ได้ท้าการวิเคราะห์ ค่า L* ค่า a*  ค่า b* ด้วย
เค ร่ืองวัดค่าสี ของ Hunter Lab รุ่น Hunter lab Ultra Scan vis  ค่า
ความเป็นกรด-ด่าง ด้วยเคร่ือง pH  meter ของ METTLER TOLED รุ่น 
Seven  Easy และค่า ปริมาณของแข็งทั งหมดที่ละลายน ้าได้(๐Brix)  ของ 
ATOGO  รุ่น E series เก็บตัวอย่างนมยูเอชที จ้านวน 36  กล่อง  ใน
บรรจุภัณฑ์ แตกต่างกัน สองชนิด คือ บรรจุภัณฑ์นมโรงเรียน ชนิดที่ หน่ึง
และ ชนิดที่ สอง (แตกต่างกันที่ลวดลายของการ์ตูนบนกล่อง) ชั่งน ้าหนัก
นมยูเอชที ด้วยเคร่ืองชั่ง Sartorius ทศนิยมสองต้าแหน่ง    บันทึกน ้าหนัก
ติดต่อกันเป็นเวลาสี่สัปดาห์ โดยเก็บไว้ที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส ตลอด
การทดลอง น้าข้อมูลน ้าหนักนมยูเอชทีในแต่ละสัปดาห์ มาวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของ น ้าหนักในแต่ละสัปดาห์ด้วยวิธีTurkey (Steel and Torries, 
1980) 
      3.2.2.การศึกษาการเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของนมยูเอชทีที่บรรจุ
ในบรรจุภัณฑ์นมโรงเรียนในระหว่างเก็บรักษาที่เวลา 12 สัปดาห์ 
                     เก็บตัวอย่างนมยูเอชทีที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์นมโรงเรียน 
จ้านวน 108  กล่อง   ชั่งน ้าหนักนมยูเอชที ด้วยเคร่ืองชั่ง  Sartorius   
ทศนิยมสองต้าแหน่ง    บันทึกน ้าหนักติดต่อกันเป็นเวลา 12 สัปดาห์ โดย
เก็บไว้ที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส ตลอดการทดลอง น้าข้อมูลน ้าหนักนม
ยูเอชที ในแ ต่ละสัปดาห์ มาวิ เคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของน ้าหนักในแต่ละ
สัปดาห์ด้วยวิธีTurkey (Steel and Torries, 1980) 
           3.3.การศึกษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีเก็บรักษา เวลา 10 
เดือน 
                 เก็บตัวอย่างนมยูเอชทีที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์นมโรงเรียน 
จ้านวน 36 กล่อง  ที่เก็บรักษาที่อุณหภูมิ  25 องศาเซลเซียส เวลา 10 
เดือน  วิเคราะห์ ความเป็นกรด-ด่าง  ปริมาณของแข็งทั งหมดที่ละลายน ้า
ได้   และปริมาตร น ้านมต่อหน่วยบรรจุ  เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่
สหกรณ์โคนมพัทลุง จ้ากัด ก้าหนดไว้  

4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 

     4.1.การศึกษาเปรียบเทียบน ้าหนักน ้านมต่อกล่องระหว่างเคร่ือง
บรรจุนม  จ้านวนสองเคร่ือง 

          การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยน ้าหนักของผลิตภัณฑ์นมยูเอชที ที่
บรรจุด้วยเคร่ืองบรรจุ L1 และ เคร่ืองบรรจุ L2  พบว่า  ค่าเฉลี่ยของ
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น ้ าหนักต่อกล่องของนมยูเอชทีของเค ร่ืองบรรจุ L2 ( 218.68 กรัม)  
มากกว่า ค่าเฉลี่ยของน ้าหนักของนมยูเอชทีของเคร่ืองบรรจุ L1 ( 218.07 
กรัม)    อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ( P < 0.05) (Table 1) นอกจากนั น
พบว่าน ้านมยูเอชที 1.5 ตัน  เคร่ืองบรรจุ L1 สามารถบรรจุน ้านมได้ 7,188 
กล่อง  เค ร่ืองบรรจุ  L2 สามารถบรรจุน ้ านมได้ 7 ,167 กล่อง เมื่ อ
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน น ้านมยูเอชที 1.5 ตัน จะบรรจุได้ จ้านวน
7,500 กล่อง  ดังนั น เคร่ืองบรรจุ L1 และ L2  จึงมีประสิทธิภาพของ
การบรรจุ ที่ร้อยละ 95.84  และ 95.58 ตามล้าดับ เมื่อเทียบกับค่า
มาตรฐาน ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของสหกรณ์โคนมพัทลุง
จ้ากัด โดยใช้ เคร่ืองบรรจุ L1เป็นเคร่ืองจักรหลัก  ส้าหรับ เคร่ืองบรรจุL2
เป็นเคร่ืองบรรจุส้ารอง ซึ่งจะใช้เมื่อปริมาณน ้านมมีมากเกินกว่าก้าลังการ
ผลิตของเคร่ืองบรรจุ L1 สามารถรองรับได้ 

 
Table 1. Total weight (gram) of  UHT milk product from 

difference number of milk packing machine. 

Number of Milk Packing Machine Total weight (gram)  
L1 218.07± 0.36b 
L2 218.68± 0.73 a 
Remark :   Means within column followed by different  

superscript letters are statistically significant  differences   (p 

< 0.05). 

4.2.การศึกษาการเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีใน
ระหว่างเก็บรักษา 

  4.2.1.การศึกษาการเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของนมยูเอชทีที่บรรจุใน
บรรจุภัณฑ์ต่างชนิดกันในระหว่างเก็บรักษา 
                      การทดลองในขั นตอนนี ใช้นมยูเอชที ที่มีค่า L* 87.14 ± 
0.23 ค่า a* -1.26 ±0.03 ค่า b* 9.14 ±0.01 ความเป็นกรด-ด่าง 6.58 
±0.01 และค่าปริมาณของแข็งทั งหมดที่ละลายน ้าได้ 12.87 ±0.21 องศา 
บริกซ์ การเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของนมยูเอชทีที่ เก็บรักษาสี่ สัปดาห์  
พบว่าน ้าหนักของนมยูเอชทีบรรจุในบรรจุภัณฑ์ต่างชนิดกันมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ( p < 0.05) แต่ในระหว่างการเก็บรักษาที่เวลาสี่
สัปดาห์ การเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของบรรจุภัณฑ์แต่ละชนิดไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (p > 0.05)  (Table 2) 
 
 
 
 
 
 

Table 2. Total weight (gram) of  UHT milk product packed  
in difference package during storage at 25 oC for 4  weeks. 
Week School Package (gram) 

Type 1 
 School Package (gram)  
Type 2 

0 216.81 ± 0.20Aa 214.29 ± 0.35Bb 

1 216.74 ± 0.20Aa  214.29 ± 0.33 Bb 
2 216.71 ± 0.20Aa  214.33 ± 0.33 Bb 
3 216.70 ± 0.19 Aa 214.28 ± 0.34B b 
4 216.65 ± 0.19 Aa 214.23 ± 0.34 Bb 
Remark :   Means  followed by different  Superscript letters  
are statistically  significant differences  (p < 0.05).             

             4.2.2.การศึกษาการเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของนมยูเอชทีที่
บรรจุในบรรจุภัณฑ์นมโรงเรียนในระหว่างเก็บรักษาเวลา 12 สัปดาห์ 
                          การเปลี่ยนแปลงน ้าหนักของนมยูเอชทีที่บรรจุใน
บรรจุภัณฑ์นมโรงเรียนที่เก็บรักษาเวลา  12 สัปดาห์ พบว่า น ้าหนักของนม 
ยูเอชที มีค่าลดลง ตามระยะเวลาการเก็บรักษาที่เพิ่มขึ น (Figure 1) โดย
น ้าหนักของนมยูเอชทีในสัปดาห์ที่สอง (216.72 กรัม) แตกต่างอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ( p < 0.05) จากสัปดาห์แรก (216.80 กรัม) และแม้ว่า
การเปลี่ยนแปลงของน ้าหนักของนมยูเอชที ในสัปดาห์ที่ 3-12จะมีค่าลดลง 
แต่การลดลงดังกล่าวไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติ  นมยูเอชทีในสัปดาห์ที่ 12 มี
น ้าหนัก  216.63 กรัม จะเห็นได้ว่า ในระยะเวลา 12 สัปดาห์ น ้าหนักต่อ
กล่องของนมยูเอชที เปลี่ยนแปลงไปเพียง 0.17 กรัม (ร้อยละ 0.08) 
เท่านั น การเปลี่ยนแปลงของน ้าหนักระหว่างสัปดาห์แรกและสัปดาห์ที่สอง
มาจากการเปลี่ยนแปลงความชื นที่ผิวกล่องของผลิตภัณฑ์นมยูเอชที 
 
 

 
 
   Figure 1 Changing of total weight of UHT milk product 

during storage at 25๐ C for 12 weeks. 

  4.3.การศึกษาคณุภาพของผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีเก็บรักษาเวลา 10
เดือน 

        คณุภาพของผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีภายหลังการเก็บรักษา ที่
อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส เวลา 10 เดือน พบ ว่าค่าความเป็น กรด-ด่าง  
6.39 (Figure 2) ซึ่งต้่ากว่าความเป็น กรด-ด่างในนมยูเอชที เร่ิมต้นที่
ก้าหนดไว้ที่ 6.6-6.8 สอดคล้องกับHassan (2009) รายงานว่า ในการเก็บ
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รักษานมยูเอชที จ้านวน 4 เคร่ืองหมายการค้า ที่ประเทศปากีสถาน  
ในช่วงสัปดาหแ์รก นมยูเอชทีมีค่าความเป็นกรด-ด่าง 6.75 -6.81     แต่
เมื่อท้าการเก็บรักษาไว้ที่เวลา 12 สัปดาห์ ค่าความเป็น กรด-ด่างลดลง 
6.17-6.75  เช่นเดียวกับ  Akhtar et al..,(2003) รายงานค่าความเป็น
กรด-ด่างของนม ยูเอชทีที่เร่ิมต้นและภายหลังการเก็บรักษาที่เวลา 90 วัน 
มีค่าความเป็นกรด-ด่าง  6.74 และ 6.54 ตามล้าดับ  ค่าปริมาณของแข็ง
ทั งหมดที่ละลายน ้าได้ไม่เปลี่ยนแปลง  มีค่าเป็นไปตามก้าหนด (12 องศาบ
ริกซ์) ค่าปริมาตรของน ้านมต่อกล่อง ก้าหนดที่ 205 มิลลิลิตร  ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีเก็บรักษา 10 เดือน  มีปริมาตร200 มิลลิลิตร คิดเป็น 
ร้อยละ 97.56ของปริมาตรที่ก้าหนด  ดังนั นปริมาตรของน ้านมที่ลดลงบ่งชี 
ให้ทราบว่า การเก็บรักษาน ้านมที่นานกว่า 10 เดือน  จะมีความเสี่ยงต่อ
การที่ปริมาตรของน ้านมน้อยกว่าข้อก้าหนดบนฉลาก คือ 200 มิลลิลิตร 
จากข้อมูลนี  ทางสหกรณ์โคนมพทัลุงจ้ากัดได้ ปรับปรุงแนวทางการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีคงคลังสินค้า เป็น 8 เดือน (ข้อมูลที่สหกรณ์โค
นมพัทลุง จ้ากัด ได้ศึกษาไว้คือ น ้านมยูเอชที มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ด้านเคมีและจุลินทรีย์ที่ 12 เดือนของการเก็บรักษา) นอกจากนั น
พบว่า น ้านมยูเอชที ที่เก็บรักษาที่ อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส เป็น
ระยะเวลา เวลา 10 เดือน      มีสีขาวอมน ้าตาลเล็กน้อย แตกต่างจากสี
ขาวของน ้านมยูเอชทีที่เร่ิมต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Qamar et al.,.(2003) 
รายงานว่า สีของน ้านมยูเอชที เปลี่ยนแปลงจากสีขาว เป็นสีน ้าตาลอ่อน 
(light  brown) ภายหลังการเก็บรักษา Popov-Raljic et al (2008) 
อธิบายว่า ปฏิกิริยาสีน ้าตาลในนมได้จาก ปฏิกิริยามิลลาร์ด(Maillard) ที่ได้
จากการรวมตัวกันของ หมู่อัลดีไฮด์ ( aldehyde) ของน ้าตาลแลกโตส กับ 
หมู่อิสระ(อนุมูลอิสระของกรดอะมิโน ได้แก่ อนุมูลอิสระของกรดอะมิโนไล
ซีน) ที่ได้จากโปรตีนนม  และมีผลท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เม็ดสีน ้าตาล 
เช่น สารไพราไลซีน (pyralysine)  สารเมลานอยดิน  (melanoidins) 
สารโพลิเมอร์ เช่น สารแลคทูโลส-ไลซีน (lactulose-lysine)  เป็นต้น   

 

Table 3  Quality of UHT  school milk product storage at 25๐ C  

for 10   months.      

Characteristic Standard 
value of  
UHT milk 
product* 

UHT milk product   
storage  at 25๐ C 
for 10 months  

pH 6.6 – 6.8  6.39 ± 0.01 
Total soluble solid 
(๐ Brix) 

12 12± 0.00 

Volume (ml.) 205 200 ± 0.00  
Total weight (gram)  218.68± 0.35 214.05–215.60 
Milk color 
(visual evaluation)  

White White-light brown 

Remark * Recommendation on the requirement of Phatthalung  

Dairy Cooperative  Limited. 

5. สรุปและอภิปรายผล 

   เคร่ืองบรรจุผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีของสหกรณ์โคนมพัทลุงจ้ากัด มี
ประสิทธิภาพการบรรจุที่แตกต่างกัน และผลิตภัณฑ์นมยูเอชทีมีการ

 

เปลี่ยนแปลงของน ้าหนักไปในทศิทางทีล่ดลงในระหว่างการเก็บรักษา  

6. ข้อเสนอแนะ 

 การติดตามน ้าหนักของผลิตภัณฑ์ยูเอชทีควรมีการน้ามาใช้เพื่อการ 
ทวนสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองบรรจุ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาข้อผิดพลาดในการ
ออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีนกลางและสาเหตุที่มีผลต่อการออกเสียง
พยัญชนะต้นภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็น
ภาษาที่หน่ึง และเพื่อเป็นข้อมูลน าไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับผู้เรียนที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง จากการศึกษา
เปรียบต่างระหว่างระบบเสียงพยัญชนะในภาษาจีนกลางและภาษามลายู
ปาตานี รวมถึงจากการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดจากแบบทดสอบการอ่าน
พยัญชนะต้น พบว่านักศึกษามีความสับสนระหว่างสัญลักษณ์ที่ใช้แทนเสียง
พยัญชนะในภาษาจีนกลางและภาษามลายูปาตานี  ท าให้ อ่านเสียง
พยัญชนะสลับกันระหว่างเสียง /ph/ /th/ /kh/ ในภาษาจีนกลางกับเสียง /p/ 

/t / /k/ ในภาษามลายูปาตานี ระหว่าง เสียง /x/ ในภาษาจีนกลางกับเสียง 

/h/ ในภาษามลายูปาตานี และระหว่างเสียง /ʐ/ ในภาษาจีนกลางกับเสียง 
/r/ ในภาษามลายูปาตานี และเกิดการน าเสียงพยัญชนะในภาษาที่หน่ึงมา
แทนเสียงพยัญชนะในภาษาจีนกลาง คือ ใช้เสียง /c/ ในภาษามลายูปาตานี 

แทนเสียง /ʦ/ /tʂ/ /ʨ/ ในภาษาจีนกลาง ใช้เสียง /ch/ ในภาษามลายูปา

ตานี แทนเสียง /tsh/ /tʂh/ /tɕh/ ในภาษาจีนกลาง และใช้เสียง /s/ ใน
ภาษามลายูปาตานี แทนเสียงเสียง /ʂ/ /ɕ/ ในภาษาจีนกลาง  

ค าส าคัญ: การออกเสียงพยัญชนะภาษาจีน,  ภาษามลายูปาตานี ,
ข้อผิดพลาดในการออกเสียง 

Abstract 

This research is aimed to study Mandarin initial 
consonant pronunciation difficulties of Thai students whose 
first language is Pattani-Malay to enable the teacher to identify 

causes why students cannot pronounce correctly.The teacher 
then can apply and improve the teaching more effectively.On 
the basis of comparing the consonant system of Mandarin and 
Pattani-Malay language  we used the theory of language 
comparative method and find out similarities and differences 
of the consonant system between these two languages. Then 
we collected and analysis the results with error analyzed 
theory.It was found that students whose first language is 
Pattani-Malay’s error of learning Mandarin initial consonant 
mainly appeared in the confusion between Mandarin aspirated 
syllables /ph/, /th/, /kh/ and Pattani-Malay /p/, /t /, /k/; the 
confusion between Mandarin /x/ and Pattani-Malay /h/; the 

confusion between Mandarin /ʐ/ and Pattani-Malay /r/; the 

confusion between Mandarin /ʦ/, /tsh/, /tʂ/, /tʂh/, /ʨ/, /tɕh/ and 

Pattani-Malay /c/, /ch/; the confusion between Mandarin /ʂ/, 

/ɕ/ and Pattani-Malay /s/. The main cause of these problems is 
the negative transfer of their first language. 

Keywords: Mandarin consonant pronunciation, Pattani-Malay, 
Pronunciation Bias 

1. บทน า 

ในยุคโลกาภิวัตน์การติดต่อสื่อสารกับต่างประเทศมีความจ าเป็น
และส าคัญมากกว่าในอดีตทั้งด้านการลงทุน  การศึกษา  การท่องเที่ยว  
รวมถึงความมั่นคงของประเทศ  ภาษาจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงเกิดการต่ืนตัวในการเร่ง
พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่สองรอง
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จากภาษาแม่  นอกจากน้ีประเทศต่าง ๆ ยังเห็นถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญภาษาต่างประเทศภาษาที่สามโดยเฉพาะภาษาจีนกลางซึ่งเป็น
ภาษาต่างประเทศที่มีผู้ใช้เป็นจ านวนมากที่สุดในโลกและเป็นภาษาหน่ึงของ
องค์การสหประชาชาติ  การเรียนรู้ภาษาจีนกลางจึงจ าเป็นและส าคัญมาก
ในอนาคต  หลายประเทศจึงมีการเรียนการสอนภาษาจีนกลางเพื่อเป็นการ
เพิ่มทักษะภาษาแก่ผู้เรียน   

การเรียนการสอนภาษาจีนกลางให้บรรลุเป้าหมายและช่วยให้
การสื่อสารสัมฤทธิ์ผลคือ การเร่ิมต้นการเรียนภาษาจีนกลางจากการออก
เสียง  ทั้งน้ีเพราะการออกเสียงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเรียนการ
สอนทุกๆภาษา  ผู้ที่เรียนภาษาต่างประเทศหากไม่ศึกษาการออกเสียงให้ดี
อาจท าให้การออกเสียงไม่เป็นธรรมชาติและส่งผลต่อการสื่อความหมายท า
ให้เกิดการเข้าใจผิด  ด้วยเหตุน้ีการสอนเร่ืองการออกเสียงจึงมีบทบาท
ส าคัญอย่างมากแก่ผู้เรียนภาษาต่างประเทศซึ่งเป็นพื้นฐานของการเรียน
ภาษาและเป็นเกณฑ์ส าคัญที่ใช้ในการประเมินระดับภาษาของผู้ที่เรียน
ภาษาต่างประเทศ 

McGee, W. F. (1990) กล่าวไว้ว่า  “ก่อนนักเรียนจะฝึกพูด

สื่อสาร สิ่งส าคัญคือ การปูพื้นฐานการออกเสียงของภาษาต้ังแต่เร่ิมต้นของ
การเรียน เพราะทุกคร้ังที่นักเรียนเรียนค าๆหน่ึงก็จะเพิ่มความคุ้นชินในการ
ออกเสียงมากขึ้น ถ้าสร้างพื้นฐานการออกเสียงผิดจะแก้ไขได้ยากมากและ
ท าให้เสียเวลามากด้วย  ถ้าผู้เรียนสามารถออกเสียงถูกต้องต้ังแต่เร่ิมต้น ทุก
ค า ทุกประโยคที่ผู้เรียนพูดตลอดช่วงเวลาในการเรียนการสอนก็จะช่วยเพิ่ม

ทักษะที่ดีในการออกเสียง”[1] 

จากประสบการณ์การสอนภาษาจีนกลางในพื้นที่ภาคใต้ของ
ไทย   ผู้วิจัยพบว่านักเรียนไทยเชื้อสายมลายูมีปัญหาการเรียนออกเสียง
ภาษาจีนกลาง โดยเฉพาะการออกเสียงพยัญชนะต้นในภาษาจีนกลาง 
เพราะชาวไทยเชื้อสายมลายูใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 

ภาษามลายูปาตานีน้ันจัดอยู่ในตระกูลภาษาออสโตรนีเซียน 
ส่วนภาษาจีนกลางจัดอยู่ในตระกูลภาษาจีน-ทิเบต ความแตกต่างระหว่าง
สองภาษาน้ีท าให้เกิดปัญหาแก่ผู้ เรียนในด้านการออกเสียง ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ และท าให้การเรียนการสอนการออกเสียงพยัญชนะต้น
ในภาษาจีนกลางเป็นไปอย่างยากล าบาก  ด้วยเหตุน้ีการศึกษาปัญหา 
ข้อผิดพลาดในการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีนกลางและสาเหตุที่มีผล
ต่อการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษา
มลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง จึงมีความส าคัญและมีความหมายอย่างมาก 

โดยทั่วไปแล้วนักเรียนที่มีพื้นฐานภาษาที่หน่ึงเหมือนกันมักเกิด
ข้อผิดพลาดลักษณะเดียวกันต่อการเรียนภาษาที่สอง ปัญหาเช่นน้ีจะพบ
มากในการเรียนเร่ืองการออกเสียง  หากค้นพบปัญหาในการเรียนออกเสียง

ได้  สามารถน ามาปรับปรุงวิธีการสอนเร่ืองการออกเสียงเพื่อแก้ปัญหา
ข้อผิดพลาดที่มักเกิดขึ้น  ซึ่งจะช่วยเพิ่มระดับมาตรฐานการออกเสียงของ
ผู้เรียนและช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผู้สอนควรใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยการศึกษา
เปรียบต่างเพื่อท าความเข้าใจ  ความเหมือนและความต่างระหว่าง
ภาษาเป้าหมายและภาษาที่หน่ึงของผู้เรียนก่อน  ส ารวจว่าผู้เรียนที่มี
พื้นฐานภาษาที่หน่ึงเหมือนกันจะเกิดข้อผิดพลาดลักษณะใดเมื่อเรียน
ภาษาเป้าหมาย หาสาเหตุของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน  เพื่อที่จะ
น ามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

พื้นฐานทฤษฎีที่เก่ียวข้องของงานวิจัย 

ผู้ วิจั ย ได้น าทฤษ ฎีการเป รียบ ต่างและทฤษ ฎีวิ เค ราะห์
ข้อผิดพลาดเพื่อเป็นแนวทางการวิจัย  มีรายละเอียดดังน้ี 

- ทฤษฎีการเปรียบต่าง (Contrastive Analysis) หรือการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง  ทฤษฎีการเปรียบต่างเป็นทฤษฎีที่มีการวิจัยด้านภาษา  ซึ่ง
เป็นการศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาแม่
และภาษาเป้าหมาย Fries, C. C. (1945) [2] ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
ชาวอเมริกัน  เร่ิมน าทฤษฎีการเปรียบต่างเข้าไปบูรณาการกับการสอน
ภาษาเป้าหมายในทศวรรษที่ 40 ทฤษฎีการเปรียบต่างเป็นทฤษฎีมุ่งเน้น
ศึกษาด้านการเรียนภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่สอง  แนวคิดน้ีเร่ิมโดย 
Lado, R. (1957) [3] นักภาษาศาสตร์ชาวอเมริกัน  ซึ่งในทศวรรษที่ 50 โร

เบิร์ตได้กล่าวในบทความ “Linguistics across culture” สรุปได้ว่าเมื่อ

ผู้สอนได้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างภาษาแม่และภาษาเป้าหมายของผู้เรียน
แล้ว สามารถสรุปความยากในการเรียนภาษาเป้าหมายได้ ซึ่งในการเรียน
การสอนภาษาเป้าหมายจะใช้วิธีการสอนที่มีลักษณะเฉพาะ  อีกทั้ ง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในภาษาเป้าหมายโดยภาษาแม่เรียกว่าการถ่ายโอน
ภาษา (Transfer)  

ในการศึกษาภาษาเป้าหมายจะมีจุดเหมือนของภาษาแม่กับ
ภาษาเป้าหมายซึ่งเรียกว่าการถ่ายโอนภาษาเชิงบวก  กล่าวคือการศึกษา
ภาษาแม่จะมีผลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนภาษาเป้าหมาย  ใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเรียนภาษาเป้าหมายของผู้ เรียนได้  ส่วนจุดแตกต่าง
ระหว่างภาษาแม่กับภาษาเป้าหมายจะเรียกว่า การถ่ายโอนภาษาเชิงลบ  
ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการเรียนภาษาเป้าหมายในเชิงลบและผู้เรียนควร
เลือกใช้วิธีการเรียนที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาเป้าหมายที่ผิด  

ด้านการสอนในเชิ งป ฏิบั ติโดยน าทฤษฎีการเป รียบต่าง  
การศึกษาภาษาที่สองใช้การกระตุ้น การตอบสนอง และการเน้นย้ าเพื่อ
ค่อย ๆ ให้เกิดทักษะด้านภาษาเป้าหมายเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาการถ่าย
โอนภาษาในเชิงลบได้  นอกจากน้ีการศึกษาเปรียบเทียบภาษาแม่กับ
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ภาษาเป้าหมาย  เป็นการศึกษาความแตกต่างระหว่างสองภาษาท าให้ผู้สอน
สามารถแก้ไข ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นและเพื่อเป็นการปรับปรุงการสอนให้
มีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น    

จากการศึกษาวิจัยที่เพิ่มขึ้น นักวิจัยได้ค้นพบว่าสาเหตุของ
ข้อผิดพลาดในการเรียนภาษาไม่เพียงเกิดจากการถ่ายโอนภาษาในภาษาแม่
เพียงอย่างเดียว ในบางคร้ังความคล้ายในภาษาแม่และภาษาเป้าหมายกลับ
กลายเป็นปัญหาในการเรียนภาษา  ทั้งน้ีการเปรียบเทียบระหว่างสองภาษา
ไม่มีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาของภาษาในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน
ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการศึกษาปัญหาของภาษา   และการศึกษา
ปัญหาภาษาไม่สามารถศึกษาวิเคราะห์ได้จากการสอน  ดังน้ันในทศวรรษที่ 
70 ทฤษฎีวิเคราะห์ข้อผิดพลาดจึงก าเนิดขึ้นมาแทนทฤษฎีการเปรียบต่าง 

- ทฤษฎีวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Error Analysis) 

Corder, SP. (1967) นักภาษาศาสตร์ชาวอังกฤษได้กล่าวในบทความ 

“The significance of Learner’s Error” ไว้ว่า “ข้อผิดพลาดเป็นสิ่งที่

ห ลี ก เลี่ ย ง ไม่ ไ ด้  เป็ น ส่ วน ส าคั ญ ที่ ข าด ไม่ ไ ด้ ใน การ เรียน เรี ยน รู้

ภาษาต่างประเทศ” [4] ประโยคดังกล่าว แสดงถึงการเร่ิมต้นการศึกษา

ภาษาที่สองและการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด  จากการศึกษาข้อผิดพลาด
นักวิจัยสามารถก าหนดสาเหตุและกฎในการหาข้อผิดพลาด  โดยศึกษา
กระบวนการทางจิตวิทยาของผู้ เรียน และยังคิดค้นวิธีการสอนที่ มี
ประสิทธิภาพได้ 

คอร์เดอร์ได้แบ่ งประเภทข้อผิดไว้สองประเภทคือ ความผิดพลาด 
(Mistake) และข้อผิดพลาด (Error) ความผิดพลาดคือ ผู้พูดมีข้อผิดพลาด
ที่เกิดจากการพูดที่เร็วเกินไป ความเปลี่ยนแปลงทางสภาวะแวดล้อม  การ
ขึ้นลงของอารมณ์ผู้พูด  ความสับสนทางด้านความคิด การเผอเรอและ
ความผิดพลาดอ่ืน ๆ ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการเรียนรู้ภาษา ซึ่งผู้เรียน
สามารถแก้ไขความผิดพลาดดังกล่าวได้ด้วยตนเอง  ความผิดพลาดประเภท
น้ีไม่ได้เกิดขึ้นในการศึกษาภาษาที่สองเท่าน้ันแต่สามารถเกิดขึ้นในการใช้
ภาษาแม่ได้เช่นกัน   

ข้อผิดพลาดคือ ความผิดพลาดที่มีกฎตายตัวและเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง โดยปกติ
ผู้เรียนผิดพลาดโดยไม่รู้ตัวและไม่ทราบสาเหตุของความผิดพลาด ความ
ผิดพลาดสะท้อนความสามารถของผู้พูด  ฉะน้ันทฤษฎีเชิงวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดจึงศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนรู้ภาษาที่สอง  การ
วิ เคราะห์ความผิดพลาดที่ มี กฎตายตัวในกระบวนการการเรียน รู้
ภาษาเป้าหมายของผู้เรียนอย่างมีระบบเรียกว่า ข้อผิดพลาด รวมทั้ ง
วิเคราะห์สาเหตุ ประเภทและความโดดเด่นของการศึกษาข้อผิดพลาดด้วย 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในด้านการสอนภาษาจีนกลางเป็นภาษาต่างประเทศ เร่ิมมีการวิจัยปัญหา
ในการเรียนภาษาจีนกลางของชาวต่างชาติมาเป็นเวลานานแล้ว  ส าหรับ
การวิจัยปัญหาการเรียนออกเสียงภาษาจีนกลางของผู้เรียนชาวไทยน้ัน ได้มี
นักวิชาการท าการวิจัยในด้านน้ีมาเป็นเวลาหลายทศวรรษแล้ว ได้แก่ 李红
印 Li, H. Y. (1995) [5] ศึกษาเร่ือง การศึกษาข้อผิดพลาดในการออกเสียง
ภาษาจีนกลางของนักเรียนชาวไทย 蒋印莲 Jiang, Y. L. (1997) [6] ศึกษา
เร่ือง การศึกษาเชิงวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการออกเสียงภาษาจีนกลาง
ของผู้ เรียนชาวไทย 吉娜和简启贤 Ji, N., ＆ Jian, Q. X. (2004) [7] 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาเชิงวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเรียนการออกเสียง
ภาษาจีนกลางของนักเรียนชาวไทยในระดับเร่ิมต้น 蔡整莹和曹文 Cai, 
Zh. Y., ＆ Cao, W. (2002) [8] ศึกษาเร่ือง การศึกษาเชิงวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดในการออกเสียงภาษาจีนกลางของนักเรียนชาวไทย  จาก
การศึกษางานวิจัยของนักวิชาการข้างต้นสามารถแบ่งประเภทของวิธีการ
วิจัยได้ดังน้ี 

- ศึกษาเปรียบต่างระหว่างระบบเสียงภาษาจีนกลางกับระบบเสียง

ภาษาไทยโดยน ามาวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเรียนการออกเสียงภาษาจีน
กลางของนักเรียนชาวไทย  ซึ่งมี นักวิชาการได้ศึกษาไว้หลายท่าน  ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี  

Li, H. Y. (1995) ศึกษาเปรียบต่างระหว่างระบบเสียงภาษาจีนกลางและ
ภาษาไทย โดยวิเคราะห์ความยากในการเรียนเสียงพยัญชนะของนักเรียน
ชาวไทย ได้แก่ 1) เสียงม้วนลิ้น zh ch sh r 2) นักเรียนชาวไทยที่เรียน
ภาษาจีนกลางในระดับเร่ิมต้นมีปัญหาในการแยกแยะเสียงพยัญชนะ h 
และ k  

นักเรียนชาวไทยจะออกเสียงนาสิกกับเสียงพยัญชนะบางเสียงเกิดการออก
เสียงผิดพลาด ตัวอย่างที่ค่อนข้างชัดเจนคือเสียง h ข้อผิดพลาดของการ
เรียนรู้เสียงสระสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) อ่านสลับเสียงสระระหว่าง ua uo 2) อ่านสลับเสียงสระระหว่าง ia ie  
3) ข้อผิดพลาดในการอ่านออกเสียงสระภาษาจีนกลาง ao ei 4) ออกเสียง 
ü/y/ เป็นเสียง i/i  ซึ่งสาเหตุของข้อผิดพลาดดังกล่าวเกิดจากความ
แตกต่างของระบบเสียงในภาษาจีนกลางและภาษาไทย  ส่วนข้อผิดพลาด
ของระบบเสียงวรรณยุกต์คือ ข้อผิดพลาดที่เด่นชัดในการเรียนออกเสียง
วรรณยุกต์ของนักเรียนชาวไทยโดยเฉพาะระดับเสียงของเสียงที่หน่ึงที่ไม่สูง
พอและการลากเสียงลงต่ าที่ยาวเกินไปของเสียงที่สี่  อีกทั้งนักเรียนชาวไทย
ยังมีข้อผิดพลาดในการประกอบเสียง 4+1 อีกด้วย นักวิจัยชี้แจงว่าสาเหตุ
ข้อผิดพลาดดังกล่าวเกิดจากแทรกแซงของภาษาแม่  

Jiang, Y. L. (1997) ศึกษาเปรียบต่างระหว่างระบบเสียงในภาษาจีนกลาง
และเสียงภาษาไทย ซึ่งมีความยากในการเรียนการออกเสียงภาษาจีนกลาง
ของนักเรียนชาวไทย นักวิจัยแบ่งความยากของระบบเสียงพยัญชนะ
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ออกเป็นสามกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม z c s นักเรียนชาวไทยสามารถออกเสียง
ปลายลิ้นได้อย่างง่ายดาย 2) กลุ่ม zh ch sh นักเรียนชาวไทยออกเสียงหลัง
ปลายลิ้น zh ch เป็นเสียงหน้าลิ้น และออกเสียงกักก่ึงเสียดแทรก sh เป็น
เสียงปลายลิ้น 3) กลุ่ม z c s นักเรียนชาวไทยออกเสียงเป็นเสียงโคนลิ้น 
/ʧ/ /ʧʻ/ /ʃ/ ซึ่งความยากในเสียงเหล่าน้ีเกิดจากเสียงบางเสียงใน
ภาษาจีนกลางไม่มีในภาษาไทยเป็นหลัก ยกเว้น /s/ เกิดจากการแทรกแซง
ของภาษาแม่ ข้อผิดพลาดในการเรียนระบบเสียงสระส่วนใหญ่คือ ü/y/ 
นักเรียนจะออกเสียง ü เป็น /i/ และ /u/ ข้อผิดพลาดในการเรียนระบบ
เสียงสระผสมส่วนใหญ่เกิดจากเสียงสระสื่อน า i และ u นักวิจัยชี้ว่าการ
แทรกแซงของภาษาไทยในฐานะภาษาแม่เป็นสาเหตุส าคัญในการเกิด
ข้อผิดพลาดเหล่าน้ี แต่นักวิจัยไม่ได้กล่าวถึงข้อผิดพลาดของเสียงวรรณยุกต์
ในบทความฉบับน้ี 

Ji, N., ＆ Jian, Q. X. (2004) กล่าวว่าปัญหาบางส่วนในการเรียนเสียง
พยัญชนะของนักเรียนชาวไทย ได้แก่  1) ความแตกต่างของสัญลักษณ์เสียง
ท าให้นักเรียนชาวไทยออกเสียงพ่นลม c p t k เป็นเสียงไม่พ่นลม /ts/ /p/ 
/t/ /k / 2) นักเรียนชาวไทยแยกเสียงม้วนลิ้น zh ch sh กับเสียงลิ้นแบน z 
c s ไม่ออก 3) ไม่มีเสียงพยัญชนะ j q ของภาษาจีนกลางในภาษาไทย จึง
ไม่สามารถออกเสียงเหล่านี้ได้ 4) ไม่มีเสียงคู่ตรงข้ามโฆษะและอโฆษะของ
ภาษาไทยในระบบเสียงพยัญชนะภาษาจีนกลาง นักเรียนชาวไทยจึงมักออก
เสียงพยัญชนะ b/p/ d/t/ เป็นเสียงโฆษะ /b/ /d/ 5) ความแตกต่างของ
ต าแหน่งและวิธีการออกเสียงของเสียงพยัญชนะ r ในภาษาจีนกลางและ
ภาษาไทย  ดังน้ันนักเรียนชาวไทยจึงเกิดข้อผิดพลาดในการออกเสียง
พยัญชนะ r  

นักวิจัยได้กล่าวว่าความแตกต่างของสัญลักษณ์เสียงเป็นสาเหตุส าคัญที่
ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการออกเสียงพยัญชนะ ข้อผิดพลาดในการใช้เสียง
สระส่วนใหญ่แบ่งเป็น 1) ใช้รูปเสียงสระ i ที่เกิดจากหน้าปลายลิ้นและหลัง
ปลายลิ้นสลับกัน เกิดความผิดพลาดในการผสมเสียง i/i/ กับเสียงพยัญชนะ 
s 2) อ่าน ao และ ou สลับกัน 3) เสียงสระ e ที่มีหน่วยเสียง 2 หน่วย
เสียงในภาษาจีนกลางและการแทรกแซงของเสียงควบกล้ าในภาษาแม่ส่งผล
ให้เกิดข้อผิดพลาดในการเรียนเสียงสระ ie ในการเรียนภาษาจีนกลางของ
นักเรียนชาวไทย  นักวิจัยได้กล่าวต่ออีกว่าความแตกต่างของระบบเสียงใน
ภาษาจีนกลางและภาษาไทยเป็นสาเหตุหลักในการเกิดข้อผิดพลาด  ส่วน
ข้อผิดพลาดในด้านเสียงวรรณยุกต์น้ันเกิดจากสาเหตุข้อผิดพลาดซึ่งเกิดจาก
การแทรกแซงของรูปแบบเสียงในภาษาแม่  ดังน้ันการเรียนเสียงวรรณยุกต์
ในภาษาจีนกลางของนักเรียนชาวไทยยังได้รับผลกระทบจากความยาวของ
เสียงที่สามารถจ าแนกความหมายในภาษาไทย 

- เก็บข้อมูล เรียบเรียงและท าสถิติจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อมาวิเคราะห์

ข้อผิดพลาดในการเรียนออกเสียงในภาษาจีนกลางของนักเรียนชาวไทย  มี
นักวิชาการได้ศึกษาดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

Cai, Zh. Y., ＆ Cao, W. (2002) กล่าวว่าข้อผิดพลาดส่วนใหญ่ในการ
เรียนเสียงพยัญชนะของนักเรียนชาวไทยคือเสียงพยัญชนะ k h j q x zh 
ch sh r z c โดยใช้ทฤษฎีวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเรียนเสียงพยัญชนะ
ภาษาจีนกลาง ชี้แจงว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดเหล่าน้ีคือการ
แทรกแซงของภาษาไทยในฐานะภาษาแม่และภาษาท้องถิ่นของผู้เรียน 
ข้อผิดพลาดของการเรียนเสียงสระส่วนใหญ่คือ o e ü –i -i ei ie ao ua 
uo üe ui iu ian un uan üan ün –ng er สาเหตุของการเกิดข้อผิดพลาด
คือเกิดจากการแทรกแซงของภาษาไทยในฐานะภาษาแม่และภาษาท้องถิ่น
ของผู้ เรียนและยังกล่าวอีกว่าแบบแผนการสะกดเสียงของอักขระจีนมี
ผลกระทบต่อการเรียนเสียงสระของนักเรียนชาวไทยเช่นกัน ได้แก่  กฎใน
การละการเขียนจ านวนมากในแบบแผนการสะกดเสียงของตัวอักขระจีนมี
ผลกระทบต่อผู้ เรียน ส าหรับข้อผิดพลาดในการเรียนเสียงวรรณยุกต์  
นักวิจัยได้สรุปไว้ดังต่อไปน้ี  1) ระดับเสียงของนักเรียนชาวไทยที่ออกเสียง
หน่ึงในภาษาจีนกลางไม่สูงพอ  2) มีการลากเสียงสองและเสียงสี่ในเสียง
พยางค์  3) มีการลากเสียงสี่ที่ยาวเกินไป  

ปัจจุบันการเรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศไทยมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วและการเรียนการสอนภาษาจีนกลางมีความแพร่หลาย
ในภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งไม่ได้จ ากัดเพียงนักเรียนชาวไทยและนักเรียน
ชาวไทยเชื้อสายจีนเท่าน้ัน  แต่ได้มีนักเรียนชาวไทยเชื้อสายมลายูที่หันมา
เร่ิมเรียนภาษาจีนกลางมากขึ้น  จากงานวิจัยที่ผ่านมาไม่สามารถรองรับกับ
ความต้องการในการพัฒนาด้านการเรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศ
ไทยได้ ยังคงมีปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะงานวิจัยในด้านการออกเสียง
ภาษาจีนกลาง  แม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการออกเสียงที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนชาวไทยเป็นจ านวนมากดังกล่าวข้างต้นน้ี แต่ยังไม่พบงานวิจัยเร่ืองใด 
ที่มุ่งศึกษาเร่ืองปัญหาการออกเสียงภาษาจีนกลางของผู้เรียนชาวไทยที่ใช้
ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึงโดยละเอียด  ฉะน้ันปัญหาการเรียนการ
ออกเสียงพยัญชนะต้นของผู้เรียนชาวไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษา
ที่หน่ึงจึงมีความน่าสนใจที่จะศึกษาและวิจัยเป็นอย่างมาก  ผู้วิจัยหวั งว่า
วิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์น าไปใช้ในการเรียนการสอนด้านการออกเสียง
พยัญชนะต้นในภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็น
ภาษาที่หน่ึงได้ในอนาคต 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1..เพื่อศึกษาปัญหาและข้อผิดพลาดในการออกเสียงพยัญชนะต้น

ภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 
2.2..เพื่อศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีนกลาง

ของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 
2.3 เพื่อเป็นข้อมูลน าไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน  การจัดท าแบบเรียน  
แบบฝึกหัดตลอดจนแบบทดสอบเพื่อให้สอดคล้องกับผู้เรียนที่ใช้ภาษา
มลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 
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3. วิธีการด าเนินงาน 

การวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 เปรียบต่างระหว่างระบบเสียงพยัญชนะต้นในภาษาจีนกลาง
และภาษามลายูปาตานี เพื่อเป็นข้อมูลในการหาสาเหตุของข้อผิดพลาดใน
การออกเสียงพยัญชนะต้นของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อผิดพลาดการออกเสียงพยัญชนะต้นในภาษาจีน
กลางของนักศึกษาจากแบบทดสอบ  

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาไทยระดับปริญญาตรีที่พูด
ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง  จากสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวนทั้งหมด 30 คน ที่ลงเรียน
ภาษาจีนเบื้องต้นในโครงการเสริมทักษะทางภาษาสู่ประชาคมอาเซียน 

เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบ 2 ชุด  ชุดที่  1 
แบบทดสอบอ่านพยัญชนะต้นแบบละเอียด ชุดที่ 2 แบบทดสอบอ่าน
พยัญชนะต้นแบบเจาะลึก มีขั้นตอนการวิจัยและการสร้างแบบทดสอบดังน้ี  

ขั้นตอนที่  1 การทดสอบแบบละเอียด โดยใช้แบบทดสอบชุดที่  1 
(แบบทดสอบอ่านพยัญชนะต้นแบบละเอียด) คือการทดสอบการออกเสียง
พยัญชนะต้นในภาษาจีนกลาง เพื่อให้ทราบว่าพยัญชนะใดที่นักศึกษามีการ
ออกเสียงผิด  ซึ่งการศึกษาหาข้อผิดพลาดการออกเสียงพยัญชนะต้นใน
ภาษาจีนกลางของผู้ เรียนอย่างเป็นระบบ  เน้ือหาแบบทดสอบน้ีต้อง
ครอบคลุมพยัญชนะต้นทั้ง 21 เสียงที่ก าหนดในสัทอักษรพินอิน（汉语拼

音）ในที่น้ีจะไม่รวมพยัญชนะต้น y และ w ซึ่งเป็นเสียงพยัญชนะกึ่งสระ

（零声母）ที่แทนเสียงสระ i u และ ü โดยพยัญชนะแต่ละตัวจะต้องมี

อัตราการปรากฏในจ านวนที่เท่ากัน  เพื่อที่จะได้ข้อมูลการออกเสียงของ
ผู้เรียนอย่างแม่นย าที่สุด เน้ือหาแบบทดสอบน้ีเลือกใช้ค าสองพยางค์ที่ใช้
บ่อยในชีวิตประจ าวัน  ในการทดสอบการออกเสียงมีการใส่สัทอักษรพินอิน
ภาษาจีนกลางก ากับในทุกค า ก่อนทดสอบจะอนุญาตให้ผู้เรียนท าการ
ฝึกฝนการอ่าน  เพื่อป้องกันปัญหาผู้เรียนอ่านผิดเพราะไม่รู้จักตัวอักษรจีน 

ขั้นตอนที่  2 การทดสอบแบบเจาะลึก โดยใช้แบบทดสอบชุดที่  2 
(แบบทดสอบอ่านพยัญชนะต้นแบบเจาะลึก) คือ การทดสอบการออกเสียง
พยัญชนะต้นในภาษาจีนกลางอีกคร้ัง หลังจากทราบมาแล้วว่าพยัญชนะใด
ที่นักศึกษามีการออกเสียงผิดจากผลการทดสอบชุดที่ 1 เพื่อหาลักษณะ
ข้อผิดพลาดที่นักศึกษาออกเสียงผิด เป็นการยืนยันข้อผิดพลาดการออก
เสียงพยัญชนะภาษาจีนกลางของผู้เรียน การสร้างแบบทดสอบน้ีใช้หลักการ
เดียวกับการสร้างแบบทดสอบชุดที่ 1 แต่จะครอบคลุมเฉพาะพยัญชนะที่
นักศึกษาออกเสียงผิด จากผลการทดสอบของชุดที่ 1 เท่านั้น 

วิธีทดสอบและสรุปสถิติข้อผิดพลาดเพื่อให้ได้ตัวอย่างเสียงที่สมบูรณ์และ
แม่นย า  ได้น ากลุ่มตัวอย่างไปยังห้องบันทึกเสียงทีละคน แล้วท าการ
บันทึกเสียงตามแบบทดสอบ ให้กลุ่มตัวอย่างอ่านเน้ือหาที่เตรียมไว้ส าหรับ
ท าการทดสอบด้วยความดังและความเร็วที่เหมาะสม  ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
พบว่าตัวเองออกเสียงผิดอนุญาตให้แก้ไขเองได้  เมื่อรวบรวมตัวอย่างเสียง
ครบหมดแล้ว น าแบบทดสอบชุดที่ 1 มาสรุปสถิติข้อผิดพลาดจากการฟัง
พยัญชนะของกลุ่มตัวอย่างท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานคิดค่าร้อยละ 
และในส่วนของแบบทดสอบชุดที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญชาวจีนและผู้วิจัยฟัง
ตัวอย่างเสียง และใช้ IPA บันทึกการออกเสียงตามจริงของกลุ่มตัวอย่างลง
ไป เพื่อน าข้อมูลเสียงที่ได้จากการทดสอบน้ีไปเป็นข้อมูลตัวอักษรส าหรับ
การสรุปผลต่อไป 

4. ผลการศึกษา 

4.1  ด้านการศึกษาเปรียบต่างหน่วยเสียงพยัญชนะระหว่างภาษามลายูปา
ตานี และภาษาจีนกลาง 

การสอนการออกเสียงภาษาต่างประเทศให้ถูกต้อง  โดยสอนพื้นฐานของ
เสียงเพื่อไม่ให้เป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขในภายหลัง  ผู้สอนจะต้องเข้าใจสาเหตุ
ของปัญหาเสียก่อนโดยอาศัยการศึกษาด้านภาษาศาสตร์ คือการศึกษา
ระบบเสียงของภาษาที่หน่ึง และภาษาเป้าหมายของผู้เรียน ในที่น้ีคือภาษา
มลายูปาตานีและภาษาจีนกลาง 

ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาในตระกูลออสโตรนีเซียน ชาวไทยมุสลิมใช้
สื่อสารในพื้นที่สี่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่  จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา 
จังหวัดนราธิวาส และบางอ าเภอในจังหวัดสงขลา ได้แก่อ าเภอจะนะ 
อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี และอ าเภอสะบ้าย้อย  

4.1.1 หน่วยเสียงพยัญชนะภาษามลายูปาตานี 

หน่วยเสียงพยัญชนะในภาษามลายูปาตานีมีทั้งสิ้น 30 หน่วยเสียง [9] 

ได้แก่ /p, ph, b, t, th, d, k, kh, ɡ, ʔ, c, ch, j, f, s, h, z, Ɣ, m, n, ɲ, ŋ, mb, 

nd, ɲj, ŋg, l, r, w, y/ ดังปรากฏในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1: แสดงหน่วยเสียงพยัญชนะในภาษามลายูปาตานี 
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โดยทุกเสียงสามารถท าหน้าที่เป็นพยัญชนะต้นได้ และมีเพียง 3 เสียงที่
สามารถท าหน้าที่เป็นพยัญชนะสะกด ได้แก่ /ŋ/ /ʔ/ และ /h/ ทั้งน้ีมี 4 
หน่วยเสียงที่ยืมมาจากภาษาไทยคือเสียงหยุดอโฆษะพ่นลม ได้แก่ /ph/ /th/ 

/ch/ และ /kh/ และอีก 2 หน่วยเสียงยืมมาจากภาษาอาหรับ ภาษามาเลเซีย  

และภาษาอังกฤษ คือเสียงเสียดแทรกอโฆษะ /f/ และเสียงเสียดแทรก

โฆษะ /z/ 

4.1.2 หน่วยเสียงพยัญชนะภาษาจีนกลาง 

หน่วยเสียงพยัญชนะในภาษาจีนกลางมีน้อยกว่าในภาษามลายูปาตานี โดย
มีจ านวนทั้งสิ้น 22 หน่วยเสียง [10] ได้แก่ /p, ph, m, f, t, th, n, l, k, kh, x, 

ŋ, ʦ, tsh, s, tʂ, tʂh, ʂ, ʐ, ʨ, tɕh, ɕ/ ดังปรากฏในตารางที่ 2  

ตารางที่ 2: แสดงหน่วยเสียงพยัญชนะในภาษาจีนกลาง  

 

โดยทุกเสียงสามารถท าหน้าที่เป็นพยัญชนะต้นได้ ยกเว้นหน่วยเสียงนาสิก 
/ŋ/ และมีเพียง 2 หน่วยเสียงที่สามารถท าหน้าที่เป็นพยัญชนะสะกด ได้แก่
หน่วยเสียง /n/ และ /ŋ/  

4.1.3 สรุปความแตกต่างระหว่างหน่วยเสียงพยัญชนะต้นในภาษามลายูปา
ตานี และภาษาจีนกลาง 

- หน่วยเสียงพยัญชนะต้นที่เหมือนกันทั้งในภาษามลายูปาตานีและ
ภาษาจีนกลางมีจ านวน 11 หน่วยเสียง ได้แก่หน่วยเสียง /p, ph, m, f, t, th, 
n, l, k, kh, s/ 

- หน่วยเสียงพยัญชนะต้นในภาษามลายูปาตานีที่ไม่พบในภาษาจีนกลางมี

จ านวน 19 หน่วยเสียง ได้แก่หน่วยเสียง /b, d, ɡ, ʔ, c, ch, j, h, z, Ɣ, ɲ, ŋ, 

mb, nd, ɲj, ŋg, r, w, y/   

- หน่วยเสียงพยัญชนะต้นในภาษาจีนกลางที่ไม่พบในภาษามลายูปาตานีมี

จ านวน 10 หน่วยเสียง ได้แก่  หน่วยเสียง /x, ʦ, tsh, tʂ, tʂh, ʂ, ʐ, ʨ, 

tɕh, ɕ/ 

4.1.4 การเขียนหน่วยเสียงพยัญชนะในภาษามลายูปาตานี(อักษรรูมี)และ
ภาษาจีนกลาง(สัทอักษรพินอิน) 

ภาษามลายูปาตานีส่วนใหญ่เขียนและบันทึกโดยใช้ระบบการเขียนของ
ภาษามลายูกลางเรียกว่าอักษรรูมีหรืออักษรยาวี โดยใช้อักษรโรมันเป็น
สัญลักษณ์แทนเสียงพยัญชนะและเสียงสระ ส่วนภาษาจีนกลางมีการน า
ระบบสัทอักษรพินอินมาใช้ก ากับการออกเสียงในการอ่านอักษรจีนทั้งหมด 
โดยใช้อักษรโรมันเป็นสัญลักษณ์แทนเสียงพยัญชนะและเสียงสระเช่นกันจึง
เป็นสิ่งที่น่าสนใจศึกษาสัญลักษณ์ที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะของทั้งสองภาษา
น้ันแทนหน่วยเสียงที่มีความเหมือนและความต่างกันอย่างไร  

จากการเปรียบเทียบสัญลักษณ์ที่ใช้แทนหน่วยเสียงพยัญชนะต้นในภาษา
มลายูปาตานีและภาษาจีนกลางพบว่าสัญลักษณ์ เดียวกันแทนเสียง
พยัญชนะตัวเดียวกันมีทั้งหมด 5 ตัว ได้แก่ m/m/ n/n/ f/f/ s/s/ และ l/l/ 
และสัญลักษณ์เดียวกันแทนเสียงพยัญชนะต่างกันมีทั้งหมด 11 ตัว ดัง
ปรากฏในตารางที่ 3  

ตารางที่ 3: สัญลักษณ์ที่ใช้แทนหน่วยเสียงพยัญชนะต้นในภาษามลายูปา

ตานี และภาษาจีนกลาง 

 

4.2 ด้านการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดการออกเสียงพยัญชนะต้นในภาษาจีน
กลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 

จากการเปรียบเทียบระบบหน่วยเสียงของพยัญชนะ ท าให้ทราบถึงความ
เหมือนและความต่างระหว่างหน่วยเสียงพยัญชนะภาษามลายูปาตานีและ
ภาษาจีนกลาง ซึ่งปัญหาในการออกเสียงส่วนใหญ่แล้วมาจากความแตกต่าง
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ระหว่างภาษาที่หน่ึงและภาษาปลายทาง ท าให้มีความยากล าบากในการ
ออกเสียงและเกิดข้อผิดพลาดในการออกเสียงส าหรับผู้เรียน 

การศึกษาปัญหาในการออกเสียงที่ เกิดขึ้นจริงควรมีการวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดทางภาษา เพราะการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดทางภาษานั้นจะท า
ให้ทราบลักษณะของความผิดพลาด ช่วยให้ผู้สอนสามารถแก้ไขความ
ผิดพลาดของผู้เรียน 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดจากแบบทดสอบชุดที่ 1 การออกเสียง
พยัญชนะต้นแบบละเอียด 

ตารางที่ 4: ร้อยละของข้อผิดพลาดในการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีน

กลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 

 

จากผลการทดสอบการออกเสียงพยัญชนะต้นแบบละเอียด พบว่าพยัญชนะ
ต้นจ านวน 21 ตัวนักศึกษาสามารถอ่านถูกต้องตามมาตรฐานจ านวน 8 ตัว
คือ พยัญชนะ b/p/ m/m/ f/f/ d/t/ n/n/ l/l/ g/k/ และ s/s/ เน่ืองจาก
เสียงของพยัญชนะสามารถเทียบเสียงพยัญชนะในภาษามลายูปาตานีได้
ทั้งหมด จึงถือว่าพยัญชนะเหล่าน้ีไม่เป็นปัญหาต่อการเรียนของนักศึกษา  
ส่วนพยัญชนะที่มีข้อผิดพลาดมีจ านวน 13 ตัวคือ  p/ph/ t/th/ k/kh/ h/x/ 

z/ts/ c/tsh/ zh/tʂ/ ch/tʂh/ sh/ʂ/ r/ʐ/ j/tɕ/ q/tɕh/ x/ɕ/ โดยเสียงของ
พยัญชนะ 13 เสียงน้ีพบว่ามี 4 เสียงที่มีอยู่ในระบบภาษาจีนกลางและ
ภาษามลายูปาตานีได้แก่  พยัญชนะ p/ph/ t/th/ k/kh/ h/x/ มีข้อผิดพลาด

ระหว่างร้อยละ 20-30 และอีก 9 เสียงคือ z/ts/ c/tsh/ zh/tʂ/ ch/tʂh/ 

sh/ʂ/ r/ʐ/ j/tɕ/ q/tɕh/ x/ɕ/ มีข้อผิดพลาดสูงกว่าร้อยละ 30 เสียงเหล่าน้ี
เป็นเสียงที่ไม่มีอยู่ในภาษามลายูปาตานี และข้อผิดพลาดที่สูงที่สุดคือ
ข้อผิดพลาดของการออกเสียงพยัญชนะ c/tsh/ ร้อยละของข้อผิดพลาดสูง
ถึง 83 เป็นเสียงที่นักศึกษาออกเสียงได้ยากมากที่สุด 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดจากแบบทดสอบชุดที่ 2 การออกเสียง
พยัญชนะต้นแบบเจาะลึก 

ตารางที่ 5: ลักษณะของข้อผิดพลาดในการออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีน

กลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 

 

 

จากผลการทดสอบการออกเสียงพยัญชนะต้นแบบเจาะลึก พบว่าลักษณะ
ข้อผิดพลาดด้านการออกเสียงพยัญชนะต้นของนักศึกษา  สามารถแบ่ง
ออกเป็น 6 ประเภทดังน้ี 

4.2.2.1  ข้อผิดพลาดการออกเสียงพ่นลม  เป็นเสียงไม่พ่นลม คือ ออกเสียง 
p/ph/ เป็น /p/ ออกเสียง t/th/ เป็น /t/ และออกเสียง k/kh/ เป็น /k/ เสียง
เหล่าน้ีมีอยู่ในระบบเสียงภาษามลายูปาตานีและภาษาจีนกลาง  นักศึกษา
ออกเสียงผิดเกิดจากมีความสับสนในการอ่านสัญลักษณ์แทนเสียงระหว่าง
อักษรรูมีและสัทอักษรพินอิน ทั้งสองภาษาน้ีใช้สัญลักษณ์แทนเสียง
เหมือนกัน คือ p t และ k 

4.2.2.2  ข้อผิดพลาดการออกเสียงเสียดแทรก h/x/ เป็นเสียงเสียดแทรก 

/h/ เสียงทั้งสองน้ีมีวิธีการออกเสียงที่เหมือนกัน แต่ต าแหน่งการออกเสียง
ต่างกัน คือเสียง h/x/ ต าแหน่งการออกเสียงเกิดที่เพดานอ่อน ส่วนเสียง 
/h/ ต าแหน่งการออกเสียงเกิดที่บริเวณเส้นเสียง นอกจากการออกเสียงที่
คล้ายคลึงกันแล้ว สาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการออกเสียง คือ
พยัญชนะทั้งสองใช้สัญลักษณ์แทนเสียงเหมือนกัน คือ h ท าให้นักศึกษา
รับรู้เป็นหน่วยเสียงเดียวกัน 

4.2.2.3  ข้อผิดพลาดการออกเสียงกักกึ่งเสียดแทรก ไม่พ่นลม j/tɕ/ z/ts/ 

zh/tʂ/ เป็นเสียงกัก ไม่พ่นลม /c/ เน่ืองจากระบบเสียงภาษามลายู ไม่มี

เสียงพยัญชนะกักกึ่งเสียดแทรก j/tɕ/ z/ts/ zh/tʂ/ ดังน้ันจึงเป็นความยาก
ของนักศึกษาในการออกเสียง  นักศึกษาจึงใช้เสียงกัก ไม่พ่นลม  /c/   
ซึ่งเป็นเสียงที่คล้ายคลึงกันในภาษาที่หน่ึงมาใช้แทน 
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4.2.2.4  ข้อผิดพลาดการออกเสียงกักกึ่งเสียดแทรก พ่นลม q/tɕh/ c/tsh/ 

ch/tʂh/ เป็นเสียงกัก พ่นลม /ch/ เน่ืองจากระบบเสียงภาษามลายู ไม่มี

เสียงพยัญชนะกักกึ่งเสียดแทรก q/tɕh/ c/tsh/ ch/tʂh/ จึงเป็นความยาก
ของนักศึกษาในการออกเสียง นักศึกษาจึงใช้เสียงกัก พ่นลม /ch/ ซึ่งเป็น
เสียงที่คล้ายคลึงกันในภาษาที่หน่ึงมาใช้แทน 

4.2.2.5 ข้อผิดพลาดการออกเสียงเสียดแทรก x/ɕ/ sh/ʂ/ เป็นเสียงเสียด
แทรก /s/ เน่ืองจากระบบเสียงภาษามลายู ไม่มีเสียงพยัญชนะเสียดแทรก 

x/ɕ/ sh/ʂ/ นักศึกษาจึงใช้เสียงเสียดแทรก /s/ ซึ่งเป็นเสียงที่คล้ายคลึงกัน
ในภาษาที่หน่ึงมาใช้แทน 

4.2 .2.6 ข้อผิดพลาดการออกเสียงเสียดแทรก  r/ʐ/ เป็นเสียงรัว /r/ 

เน่ืองจากพยัญชนะทั้งสองใช้สัญลักษณ์แทนเสียงเหมือนกัน คือ r ท าให้

นักศึกษาออกเสียงรัว /r/ ที่เป็นเสียงในภาษาที่หน่ึงมาแทนเสียงเสียดแทรก  

r/ʐ/ ซึ่งเป็นเสียงที่ไม่มีอยู่ในระบบเสียงมลายูปาตานี 

5. สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหา ข้อผิดพลาดใน
การออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีนกลางและสาเหตุที่มีผลต่อการออกเสียง
พยัญชนะต้นภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็น
ภาษาที่หน่ึง และเพื่อเป็นข้อมูลน าไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับผู้เรียนที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง  จากการศึกษา
เปรียบต่างระหว่างระบบเสียงพยัญชนะในภาษาจีนกลางและภาษามลายู
ปาตานี รวมทั้ งการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดจากแบบทดสอบในคร้ังน้ี 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่าพยัญชนะต้นที่เป็นปัญหาในการเรียนของนักศึกษา

คือ พยัญชนะ p/ph/ t/th/ k/kh/ h/x/ z/ts/ c/tsh/ zh/tʂ/ ch/tʂh/ sh/ʂ/ 

r/ʐ/ j/tɕ/ q/tɕh/ x/ɕ/ โดยนักศึกษามีปัญหาการออกเสียงพยัญชนะที่ไม่

สามารถเทียบเคียงในภาษามลายูปาตานี คือพยัญชนะ z/ts/ c/tsh/ zh/tʂ/ 

ch/tʂh/ sh/ʂ/ r/ʐ/ j/tɕ/ q/tɕh/ x/ɕ/ มากที่ สุด  สามารถแบ่งระดับ
ความยากของเสียงที่เป็นปัญหาส าหรับนักศึกษา โดยล าดับจากง่ายไปยาก
ดังน้ี 

ระดับที่ 1 ไม่มีความยากเป็นเสียงที่มีทั้งในภาษาจีนกลางและภาษามลายู
ปาตานี  นักศึกษาสามารถอ่านถูกต้องตามมาตรฐานไม่มีข้อผิดพลาด คือ
พยัญชนะ b/p/ m/m/ f/f/ d/t/ n/n/ l/l/ g/k/ s/s/ เกิดการถ่ายโอนภาษา
เชิงบวก ท าให้การเรียนภาษาจีนกลางเป็นไปด้วยความง่ายและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 มีความยากเป็นเสียงที่มีข้อผิดพลาดระหว่างร้อยละ 20-30 คือ
พยัญชนะ p/ph/ t/th/ k/kh/ h/x/ เน่ืองจากเกิดการสับสนในการอ่าน
สัญลักษณ์แทนเสียงระหว่างอักษรรูมีและสัทอักษรพินอินท าให้ เกิด
ข้อผิดพลาดในการออกเสียง 

ระดับที่ 3 ยากมากเป็นเสียงที่มีข้อผิดพลาดสูงกว่าร้อยละ 30 คือพยัญชนะ 

z/ts/ c/tsh/ zh/tʂ/ ch/tʂh/ sh/ʂ/ r/ʐ/ j/tɕ/ q/tɕh/ x/ɕ/ เน่ืองจากเป็น
หน่วยเสียงที่ไม่มีในภาษามลายูปาตานี  จึงเป็นเสียงที่มีความยากล าบากใน
การออกเสียง 

แนวโน้นและสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อผิดพลาดสามารถสรุปเป็นประเด็นดังน้ี 

- เกิดการสับสนในการอ่านสัญลักษณ์แทนเสียงระหว่างสัทอักษรพินอิน

และอักษรรูมี ท าให้ออกเสียงพ่นลม  เป็นเสียงไม่พ่นลม คือ ออกเสียง 
p/ph/ เป็น /p/ ออกเสียง t/th/ เป็น /t/ และออกเสียง k/kh/ เป็น /k/ ออก
เสียงเสียดแทรก h/x/ เป็นเสียงเสียดแทรก /h/ และออกเสียงเสียดแทรก  

r/ʐ/ เป็นเสียงรัว /r/ 

- เกิดการน าเสียงพยัญชนะในภาษาที่ห น่ึงมาแทนเสียงพยัญชนะใน

ภาษาจีนกลาง คือ ใช้เสียง /c/ ในภาษามลายูปาตานี แทนเสียง /ʦ/ /tʂ/ 

/ʨ/ ในภาษาจีนกลาง ใช้เสียง /ch/ ในภาษามลายูปาตานี แทนเสียง /tsh/ 

/tʂh/ /tɕh/ ในภาษาจีนกลาง และใช้เสียง /s/ ในภาษามลายูปาตานี แทน

เสียง /ʂ/ /ɕ/ ในภาษาจีนกลาง เน่ืองจากเสียงพยัญชนะจีนกลาง /ʨ/ 

/tɕh/ /ɕ/ /tʂ/ /tʂh/ /ʂ/ /ʦ/ และ /tsh/ เป็นเสียงที่ไม่สามารถเทียบกับ
เสียงพยัญชนะในภาษามลายูปาตานีได้ตรงตามเสียง ดังน้ันนักศึกษาจึงน า
เสียงที่คล้ายคลึงกันในภาษาที่หน่ึงมาใช้แทนหรือที่เรียกว่าการถ่ายโอน
ภาษาเชิงลบ 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1  สามารถน าปัญหาการออกเสียงพยัญชนะต้นน้ี ใช้เป็นข้อมูลการท า
วิจัยต่อไปในประเด็นการออกแบบการเรียนการสอนพยัญชนะภาษาจีน
กลางรวมถึงการสร้างแบบฝึกทักษะการอ่านออกเสียงที่มีประสิทธิภาพและ
ส่งผลต่อการอ่านออกเสียงพยัญชนะจีนกลางได้อย่างถูกต้องส าหรับผู้เรียน
ชาวไทยที่ใช้ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึง 

6.2  ควรศึกษาปัญหาการออกเสียงพยัญชนะภาษาจีนกลางของผู้เรียนชาว
ไทยที่พูดภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาที่หน่ึงในกลุ่มประชากรโดยศึกษา
ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ได้แก่  ด้านสังคม  วิถีชีวิต  การเรียนการสอน ข้อมูล
ส่วนตัวและประวัติการศึกษาของผู้ เรียน เช่น อาชีพ อายุ ระยะเวลา
การศึกษา เป็นต้น  

6.3  ควรมีการศึกษาปัญหาและข้อผิดพลาดการออกเสียงด้านอ่ืน เช่น ด้าน
การออกเสียงพยัญชนะท้าย การออกเสียงสระและการออกเสียงวรรณยุกต์  
เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิชาโทจีน 
ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา จ านวน 44 คน 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและแบบทดสอบวัดความรู้ภาษาจีน 
ระดับ 1 (HSK1)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Correlation Coefficient of Pearson) 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีระดับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมากและทัศนคติต่อการเรียนภาษาจีน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับมาก สรุปความสัมพันธ์ระหว่างความผลสัมฤทธิ์
และทัศนคติพบว่า ทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาจีนของนักศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.018 

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์, ทัศนคติ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Abstract 

The objectives of this research were to study the 
relationship between learner’s attitudes and achievement in 
studying the Chinese language. The samples were 44 third year 
students studying Chinese while majoring in English for 
International Communication at Rajamangala University of 

Technology Srivijaya Songkhla selected by purposive sampling. 
The instruments were a questionnaire on attitude and a Chinese 
proficiency test level 1 (HSK 1). The data were analyzed by using 

mean ( �̅� ), standard deviation (S.D.)  and Correlation 
Coefficient of Pearson 
The research findings showed that achievements in studying at 
a hight level and the means was 4.20. The attitudes in studying 
Chinese were at a high level and the means was 3.89. In 
conclusion, for relationship between achievement and attitudes 
it was found that learners’ attitude was not related to their 
achievement in studying Chinese. The correlation coefficient 
was 0.018. 

Key words: the relationship, attitudes, achievements 

1. บทน า 

การสื่อสารน้ันจัดได้ว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญปัจจัยหน่ึงในการ
ด ารงชีวิต ของมนุษย์ ถึงแม้ว่าการสื่อสารน้ันจะไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการอยู่รอดของมนุษย์ แต่การสื่อสารก็ท าให้มนุษย์สามารถเข้าใจซึ่งและ
กันและอยู่ร่วมกันได้ ในยุคโลกาภิวัตน์น้ี วิวัฒนาการด้านการสื่อสารจึงมี
การพัฒนาและก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้นตามยุคสมัยและเทคโนโลยี ภาษาจึง
เป็นสื่อและเคร่ืองมือที่ส าคัญในการติดต่อกันของคนทั่วโลก ผู้ที่มีความรู้
ด้านภาษาที่หลากหลายจึงได้เปรียบและมีโอกาสในการก้าวสู่สังคมโลกมาก
ขึ้น การเรียนรู้ภาษาที่สองและภาษาที่สามจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้ 
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และภาษาหน่ึงที่ไม่อาจมองข้ามไปได้ก็คือ ภาษาจีน ที่นับวันย่ิงเข้ามามี
บทบาทในสังคมมากขึ้น ประเทศจีนเองน้ันก็ยังเป็นแหล่งอารยธรรมอัน
ย่ิงใหญ่ของโลกที่ก าลังเจริญรุ่งเรืองไปอย่างรวดเร็ว ประชากรจีนเองก็มี
จ านวนมากที่สุดในโลก และชาวจีนเองก็ได้เดินทางไปต้ังรากฐานในแทบทุก
ประเทศ ประเทศไทยเองก็มีคนไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยู่มาก ขณะเดียวกัน
ความร่วมมือระหว่างจีนกับกลุ่มประเทศอาเซียนนับวันจะย่ิงมีความสัมพันธ์
กันเพิ่มขึ้น ซึ่งน่ันก็หมายถึงการค้าขายและการลงทุนระหว่างกลุ่มประเทศ
อาเซียนกับประเทศจีนจะเพิ่มสูงขึ้นอีกมาก ส่งผลให้ความต้องการใน
ตลาดแรงงานต่อผู้ที่มีความสามารถทางภาษาจีนสูงขึ้น ภาษาจีนมี
ความส าคัญมากไม่น้อยไปกว่าภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล ในปัจจุบันน้ี
ภาษาจีนจึงเป็นภาษาที่มีอิทธิพลสูงขึ้นเร่ือย ๆ และในอนาคตภาษาจีน
อาจจะพัฒนากลายมาเป็นภาษาสากลเทียบเท่ากับภาษาอังกฤษก็เป็นได้ 
(นักรบ พิมพ์ขาว, 2559) [1]  
 นริศ วศินานนท์ (2551) [2] ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ภาษาจีนไว้ว่าปัจจุบัน
การเรียนภาษาจีนได้กลายเป็นกระแสนิยม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงไม่กี่ปี
มาน้ี ภาษาจีนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย จึงท าให้สถาบันการศึกษา
ต่างได้เปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นตามกระแส การที่มี
ผู้ให้ความส าคัญหรือสนใจกับภาษาจีนมากขึ้นน้ัน สืบเน่ืองมาจากประเทศ
จีนเป็นประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและประเทศจีนยังมี
นโยบายเปิดกว้างทางเศรษฐกิจโลก และเป็นที่ทราบกันดีว่าภาษาจีนเป็น
ภาษาต่างประเทศที่นิยมเรียนกันอย่างแพร่หลายในยุคสมัยใหม่ และ
ภาษาจีนเองก็ยังมีแนวโน้มที่จะเป็นภาษาที่ใช้กันมากที่สุดในโลก การเรียน
ภาษาจีนให้ได้ผลดีน้ัน ปัจจัยส าคัญขึ้นอยู่กับว่ามีความต้ังใจมากน้อย
เพียงใด วางเป้าหมายไว้อย่างไร นอกจากน้ีการเรียนอย่างมีระบบตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ จะท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจง่ายและเกิดความเพลิดเพลิน
ในการเรียนอีกด้วย การเรียนรู้จึงเป็นสิ่งที่จะท าให้มนุษย์มีการปรับตัวเข้า
กับสิ่งแวดล้อม เพื่อที่จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ อย่างไรก็ตาม ธนัยภรณ์ วิ
ริยา (2554) [3] ได้กล่าวไวว้่า การเรียนรู้ส าคัญกับมนุษย์มาต้ังแต่เน่ินนาน
จากอดีตสู่ปัจจุบัน แต่การที่มนุษย์จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆได้น้ัน ต้องอาศัย
องค์ประกอบได้อย่าง ไม่ว่าจะเป็นสภาวะจิตใจ ความคิด ความเชื่อ จิตนา
การและรวมถึงทัศนคติ และทัศนคติก็ดูเหมือนว่ามีความส าคัญต่อการ
เรียนรู้ของมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะเมื่อมนุษย์มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงแล้ว ก็จะเป็นจุดเร่ิมต้นของการสนใจและให้ความส าคัญต่อสิ่งน้ัน ๆ 
ดังน้ัน ทัศนคติจึงจัดว่าเป็นปัจจัยหลักในการเรียนรู้ ซึ่งการสร้างทัศนคติที่ดี
ในการเรียนน้ันก็เป็นการวางรากฐานที่ส าคัญของการเรียนที่จะให้ประสบ
ความส าเร็จตามเกณฑ์และเป้าหมายที่วางไว้ การปลูกฝังทัศนคติน้ันจะต้อง
ปลูกฝังมาต้ังแต่ครอบครัว ซึ่งจะท าให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนมาก
ขึ้น และเมื่อมีทัศนคติที่ดี การศึกษาก็ย่อมดีเช่นเดียวกัน การสร้างทัศนคติที่
ดีต่อการเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ แม้ว่าอาจจะไม่เร่ิมต้นที่ครอบครัวแต่การ
สร้างเป้าหมายให้กับชีวิต ก็นับว่าเป็นแรงบันดาลใจอย่างหน่ึง และ
การศึกษาก็จะท าให้เห็นเป้าหมายที่เราวางไว้และก็ลงมือท าจนประสบ
ความส าเร็จ  

จากความส าคัญข้างต้น ผู้จัดท าวิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของภาษาจีนที่
เข้ามาบทบาทในสังคมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้สถาบันการศึกษา
แต่ละที่ได้มีการเพิ่มรายวิชาการเรียนการสอนภาษาจีนเข้ามาในแผนการ
ศึกษาและเพื่อที่จะส่งเสริมและพัฒนาความก้าวหน้าในการศึกษาภาษาจีน 
คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาจีน เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาส่งเสริมและเป็น
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาจีนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนรู้ภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่3หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  

3. วิธีการด าเนินงาน 

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น

ปีที่ 3 ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล สาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยใช้วิธีการการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จ านวน 44 คน  

 เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามทัศนคติและ

แบบทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน 1 (HSK1) โดยมีวิธีการสร้างและ

วิธีการด าเนินการ ดังน้ี 

 1. ศึกษาข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

 2. ออกแบบแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน  เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา (IOC) 

 4. น าแบบสอบถามทีไ่ด้รับการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใช้เกณฑ์การ

คัดเลือก คือ IOC ≥ 0.5 ขึ้นไป ส่วนข้อที่ไม่ถงึเกณฑใ์ห้ปรับปรุง แก้ไข ตาม

ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

 5. น าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแล้ว พร้อมทั้งคัดเลือก

แบบทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน 1 (HSK1) แจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง   

 6. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าสถิติ      

 สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation Coefficient of 

Pearson) 
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4. ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทัศนคติทางการเรียน 
ของนักศึกษาวิชาโทภาษาจีน ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสากล พบว่า 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อภาษาจีนของ
นักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล  สาขาภาษาต่างประเทศ 

จากตารางที่ 1 นักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาภาษาต่างประเทศ มีระดับทัศนคติ
ต่อภาษาจีน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติต่อภาษาจีนมากที่สุดคือ ภาษาจีน
ช่วยให้ข้าพเจ้ามีโอกาสก้าวหน้าในการศึกษาต่อ การเรียนภาษาจีนช่วย
ให้ข้าพเจ้ามีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น และข้าพเจ้าคิดว่าการ
เรียนวิชาภาษาจีนเรียนแล้วใช้ประโยชน์ได้จริงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 4.43 รองลงมา ข้าพเจ้าคิดว่าวิชาภาษาจีนเป็นวิชาที่พัฒนาไปสู่
สังคมโลกได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และข้าพเจ้าคิดว่าภาษาจีนเป็น
ภาษาที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.36 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ภาษาจีน 
(คะแนนแบบทดสอบ HSK) 

คะแนน HSK  จ านวน ร้อยละ 

  น้อยกว่า/เท่ากับ 24 
คะแนน 

 1 2.3 

  25-28 คะแนน  1 2.3 
  29-32 คะแนน  6 13.6 
  33-36 คะแนน  16 36.4 
  37-40 คะแนน  20 45.5 

รวม  44 100.0 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบวัดระดับ
ทางการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาภาษาต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่
มีคะแนน HSK 37 – 40 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 45.5  รองลงมาคะแนน 
HSK 33 – 36 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 36.4 และคะแนน HSK 29 – 32 
คะแนน  จ านวน 6 คน ตามล าดับ   

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้
ภาษาจีนของนักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารสากล  สาขาภาษาต่างประเทศ 
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3  
หลั กสู ต รส าข าวิ ชาภาษา อั ง กฤษ เพื่ อ ก ารสื่ อ สา รส ากล   ส าข า
ภาษาต่างประเทศ มีระดับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.20  ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาจีน ของนักศึกษาวิชาโทภาษาจีน ชั้นปีที่ 3 หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation Coefficient of Pearson) พบว่า 
ทัศนคติต่อภาษาจีนไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ภาษาจีน

ของนักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล  สาขาภาษาต่างประเทศ 

 
 

ท่ี หัวข้อ 

X  S.D. 
ระดับ 

ทัศนคติ 
1. การเรียนภาษาจีนช่วยให้

ข้าพเจ้ามีโอกาสก้าวหน้าใน
การศึกษาต่อ 

4.43 .759 มากที่สุด 

2. การเรียนภาษาจีนช่วยให้
ข้าพเจ้ามีโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างานมากขึ้น 

4.43 .695 มากที่สุด 

3. ข้าพเจ้าคิดว่าการเรียนวิชา
ภาษาจีนเรียนแล้วใช้ประโยชน์
ได้จริง 

4.43 .846 มากที่สุด 

4. ข้าพเจ้าคิดว่าภาษาจีนเป็น
ภาษาที่เข้าใจง่าย 

3.36 .967 
ปาน
กลาง 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ภาษาจีน  

X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 

คะแนนแบบทดสอบ HSK  4.20 .930 มาก 
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5. สรุปและอภิปรายผล 

นักศึกษาส่วนใหญ่ท าแบบทดสอบ HSK ได้คะแนน   37 – 40 
คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 45.5  และค่าเฉลี่ยคะแนนแบบทดสอบ HSK  
เท่ากับ 35.05  คะแนน  จากจ านวนทั้งสิ้น 44 คน มีระดับผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนรู้ภาษาจีนอยู่ในระดับมาก 
นักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล  สาขาภาษาต่างประเทศ มีทัศนคติต่อภาษาจีนอยู่ในระดับ
มาก  นักศึกษามีทัศนคติต่อภาษาจีนว่าช่วยให้มีโอกาสก้าวหน้าใน

การศึกษาต่อ, ช่วยให้มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น  และเมื่อได้

เรียนภาษาจีนแล้วสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
และนักศึกษามีทัศนคติต่อภาษาจีนว่าเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด  ซึ่งหมายถึงว่านักศึกษามีทัศนคติต่อภาษาจีนว่าภาษาจีนเรียนยาก 
และเข้าใจยาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ  วินิจกุลและสุวรรณา  
เหรียญสุวงษ์ (2556) [4]  ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อ
วิชาชีพการพยาบาลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กับสมรรถนะการปฏิบัติการ
พยาบาลของบัณฑิตพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอด
หลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีทัศนคติต่อวิชาชีพการ
พยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อภาษาจีนกับผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนรู้ภาษาจีนของของนักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  สาขาภาษาต่างประเทศ  พบว่า  
ทัศนคติต่อภาษาจีนไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ภาษาจีน
ของนักศึกษาวิชาโทจีนชั้นปีที่ 3  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล  สาขาภาษาต่างประเทศ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดลณชา  อิสริยภานันท์ และ        
คณิตราพร  ประกอบกิจ (2556) [5] ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
เกรดเฉลี่ยสะสมและพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพยาบาลเด็ก 1 ของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่ 2 ส่วนทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
สรุปได้ว่าทัศนคติของการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นในด้านของความเชื่อ อารมณ์ 
ความคิดหรือความรู้สึก ก็ไม่สามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนได้ซึ่ง
สอดคล้องกับของวุฒิชัย ดานะ (2553) [6] ที่กล่าวไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนเป็นความรู้และความสามารถที่ได้รับมาจากการเรียนการสอน โดย
อาศัยเคร่ืองมือในการวัดผลหลังจากการเรียน  

6. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม                                 
2. ควรมีการศึกษาทัศนคติต่อการเรียนภาษาจีนในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ                                   
3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะได้รับการสนับสนุนจาก
หลั กสู ต ร ส าข าวิ ช าภาษ า อั ง กฤ ษ เพื่ อ ก า รสื่ อ ส า รส าก ล  ส าข า
ภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย สงขลา 

ขอขอบพระคุณอาจารย์เมธัส พานิช อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยซึ่ง
ไ ด้ให้ค าปรึกษา และให้ความช่ วยเหลือ เ ป็นอย่างดี  ขอบคุณรอง
ศาสตราจารย์ทรรศนีย์ คีรีศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันทริน รักษ์สาคร 
และอาจารย์จิรายุ สงเคราะห์ ที่กรุณาตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่อง 
ตรวจสอบความถูกต้องทางภาษาของแบบสอบถาม และให้ค าแนะน าใน
การแก้ไขงานวิจัย เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณอาจารย์ Neil 
C. Cuthbertson ส าหรับความกรุณาในการตรวจไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
และบทคัดย่อฉบับภาษาอังกฤษ และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างที่ได้กรุณา
ตอบแบบสอบถามและท าแบบทดสอบเพื่อความสมบูรณ์ของการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยและขอขอบคุณงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้น ามาอ้างอิง 

คณะผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และความปรารถนาดีของ
ทุกท่านเป็นอย่างย่ิง จึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน้ี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของคู่มือ
การเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสมัครงาน โดยศึกษาจาก
ความสามารถในการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง คือ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 สาขา
วิศวกรรมเคร่ืองกล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
จ านวน 48 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ คู่มือการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษ
เพื่อใช้ในการสมัครงาน แบบทดสอบการเขียนประวัติย่อ และแบบประเมิน 
ความพึงพอใจต่อคู่มือการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t-
test ผลการวิจัยพบว่า จากคะแนนเต็มของแบบทดสอบ 30 คะแนน 

คะแนนการทดสอบก่อนการใช้คู่มือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 19.63 ( x̄ = 19.63 ) 
คะแนนการทดสอบหลังการใช้คู่มือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.23 ( x̄  = 26.23 
). ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 และใน
ภาพรวมพบว่าความพึงพอใจด้านเน้ือหา ด้านการพิมพ์และรูปเล่ม ด้าน
ประโยชน์และคุณภาพของคู่มือ ได้ รับการประเมินอยู่ในระดับมาก            

( x̄ = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในภาพรวมคุณภาพของ

คู่มือได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.23) นอกจากน้ีคู่มือยัง

มีรูปเล่มกะทัดรัด น่าอ่าน และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.21) 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, คู่มือ, ประวัติย่อ, การสมัครงาน 
 

Abstract 

The purposes of this research were to evaluate the 
effectiveness of writing an English Résumé for a job application 
booklet by studied the ability of the samples to writing an 
English Résumé for a job application. The samples were specific 
the third and the fourth years engineering students at 

Rajamangala University of Technology Srivijaya Songkhla amount 
48 people. The instruments used were a writing English résumé 
booklet, a test on writing a résumé and the booklet evaluation 
form. The satisfaction used for analyzed the data were average 

(�̅�), Standard Deviation (S.D.) and t-test. The research findings 
showed that from the total of 30 scores, The average of the pre-

test scores before using a booklet was 19.63 (�̅�= 19.63) and 
The average of  the post – test scores after using booklet was 

26.23 (�̅�= 26.23). The difference was statistically significant at 
the .0 0 5  levels, and satisfaction with our content, pattern of 
printing and usefulness and the quality of the booklet were at a 

high rated level (�̅�= 3 . 9 3 ) .  Considering by the each list was 
indicated that the quality of the booklet was in the highest rated 

level, the average was 4.23 (�̅� = 4.23). Moreover, the booklet 
had a suitable size for holding and it was interesting to read also 

had the highest rated level was 4.21 (�̅� = 4.21). 

Key word: effectiveness, booklet, résumé, job application 

1. บทน า 

 ในสังคมโลกยุคปัจจุบันคงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ภาษาอังกฤษถือ
เป็นภาษาสากลของโลกที่ ใช้ระหว่างประเทศในการติดต่อสื่อสาร 
นอกจากน้ีภาษาอังกฤษยังเข้ามามีบทบาทส าคัญในวิถีชีวิตของผู้คนจ านวน
ไม่น้อย  จากอิทธิพลของความก้าวไกลทางด้ านเทคโนโลยีส่งผลให้
ภาษาอังกฤษ ย่ิงทวีความส าคัญมากย่ิงขึ้น ในการศึกษาค้นคว้า แสวงหา
ความรู้  จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ธุรกิจ การเดินเรือ การบิน การบันเทิง วิทยุ และการทูต รวมไป

mailto:chutinon-cnan@outlook.co.th


 

99 

 

ถึงการประกอบอาชีพ ที่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือในการ
สื่อสารกับอีกหลากหลายประเทศอีกด้วย 

 เน่ืองด้วยปัจจุบันประเทศไทยก าลังพัฒนาตัวเองไปสู่ประเทศ
อุตสาหกรรม จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ในหลาย ๆ ด้านรวมทั้งผู้
ช านาญด้านภาษา และนับว่าเป็นเร่ืองที่โชคดีที่ประเทศไทยให้ความส าคัญ
กับการศึกษาด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก โดยทางกระทรวงศึกษาธิการ
จัดให้ภาษาอังกฤษเป็น 1 ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 มีผลบังคับใช้กับการศึกษาภาค
บังคับ คือ ชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ทั้งน้ี
กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 190-191) ซึ่งการให้ความส าคัญของ
การศึกษาในด้านภาษาต่างประเทศของ กระทรวงศึกษาธิการในประเทศ
ไทย นับว่าเป็นเร่ืองที่ดี และ เหมาะสม เน่ืองด้วย ปีพุทธศักราช 2558 
ประเทศไทย ได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยสมเกียรติ  อ่อน
วิมล (2555)  ได้กล่าวถึง กฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ได้บัญญัติเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษไว้ว่า “Working Language” ซ่ึงหมายความในประโยค

ข้า ง ต้นไ ด้ว่ า  “ภาษาเพื่ อการท า งาน” โดยอา เซี ยนก าหนดให้ ใ ช้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาของอาเซียน เพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศของ
กลุ่มอาเซียน  ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะภาครัฐหรือภาคธุรกิจเพียงเท่าน้ัน  
แต่รวมไปถึงทุกส่วนของอาเซียน  รวมทั้งประชากรทุกคนที่เป็นพลเมือง
ของ 10 ประเทศสมาชิกอาเซียน  ล้วนแล้วแต่เป็นพลเมืองของอาเซียน
ด้วยกันทั้งสิ้น 

 เน่ืองจากว่าภาษาอังกฤษเปรียบเสมือนประตูไปสู่อาชีพการงานที่
ก้าวหน้าและกว้างไกล อีกทั้งองค์กร บริษัท หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ย่อมเปิด
โอกาสและต้องการผู้ที่มีความรู้ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษมากกว่า 
ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษถือเป็นสิ่งส าคัญ ส าหรับพลเมืองอาเซียน ซึ่ง
เป็นที่แน่นอนว่า ประเทศที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษน้ัน 
ย่อมทราบดีว่า คนที่มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ สามารถใช้ภาษาเข้าสู่สังคม
และสามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ในทุก
ทักษะของภาษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได้ดี จะมีโอกาสในการจ้างงานมากกว่าผู้ที่ไม่มีทักษะด้านภาษาเลย 
ดังตัวอย่างที่หน่วยงาน ห้างร้าน หรือ บริษัทใดๆก็ตาม ประกาศรับสมัคร

พนักงาน แต่แนบท้ายใบประกาศด้วยประโยคว่า “หากมีความสามารถทาง

ภาษา จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ” น่ันคือ ผู้สมัครจ าเป็นต้องมีความรู้ 

ความสามารถ ด้านภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นประตูสู่การสมัครงาน (จิตพิสุทธิ  

จันตะคุต, ม.ป.ป.) 

 จดหมายสมัครงาน คือ การเขียนที่มีวัตถุประสงค์ที่จะสมัครงาน
ในต าแหน่งที่บริษัทต้องการและต้องการที่จะขอรับการสัมภาษณ์ เพื่อการ

บรรจุเข้าท างาน (http://e-book.ram.edu., ม.ป.ป.:66 – 67) โดยที่ 

เฮนเซ็น (Hensen,1990 : 2) ได้กล่าวว่า  การส่งจดหมายสมัครงานควร

แนบมาพร้อมกับประวัติย่อ ดังน้ันจึงเห็นได้ว่า Résumé หรือ ภาษาไทย
เรียกว่า ประวัติย่อ นับว่ามีความส าคัญเท่า ๆ กับจดหมายสมัครงาน 
(Application Letter) ก็แทบจะว่าได้ เน่ืองด้วยประวัติย่อ เปรียบเสมือน
เคร่ืองเปิดประตูที่ดี (a good door opener) สู่การสมัครงาน กล่าวคือ 
เป็นสิ่งที่ให้รายละเอียดเก่ียวกับตัวผู้สมัครได้โดยย่อและสามารถท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจได้ ภายในเวลาอันรวดเร็ว นอกจากน้ี ยังเปรียบได้กับเป็นการโฆษณา

คุณสมบัติของตนเองอีกด้วย (ธนพล จาดใจดี, 2549 : 150) ทั้งน้ีการท า

ประวัติย่อได้อย่างถูกต้องและมีความน่าสนใจ  สามารถดึงดูดให้บริษัท หรือ 

องค์กรต่าง ๆ  รับพิจารณาเพื่อเข้าท างานได้อีกด้วย (ล าจวน  จาดใจดี , 
2549 : 150 ) 

 ดังน้ัน ในการสมัครงาน ผู้สมัครต้องมีความรู้ในการเขียนใบสมัคร
งาน และ การเขียนประวัติย่อ ซึ่งเปรียบเสมือนจุดเร่ิมต้นในการท างาน 
หากผู้สมัครไม่สามารถเขียนใบสมัครงาน และ ประวิติย่อได้อย่างถูกต้อง
และน่าสนใจ โอกาสที่จะได้รับเข้าท างานในต าแหน่งที่ต้องการก็ถือเป็นเร่ือง
ยากย่ิง 

 ด้วยเหตุน้ีคณะผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาผลของการใช้
คู่มือการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษอย่างถูกวิธีของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
และ 4 สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  สงขลา เพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ที่ได้รับไปต่อ
ยอดในการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสมัครงานใน
อนาคตต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1.เพื่อประเมินความสามารถในการเขียนประวัติย่อเป็น

ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสมัครงานของ นักศึกษาสาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

2.2.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้คู่มือ

การเขียนประวัติย่อเป็นภาษาองักฤษ 
 

3. วิธีการด าเนินงาน 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ผลของการใช้คู่มือการเขียน

ประวั ติ ย่อเป็นภาษาอังกฤษเพื่อ ใช้สมัครงาน ของนักศึกษาสาขา

วิศวกรรมเคร่ืองกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย สงขลา 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 

3และ 4 สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย



 

100 

 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 55 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 48 คน 

ผู้วิจัยเลือกเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง คือ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sapling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มีดังน้ี 

1. คู่มือการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสมัคร

งานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

2. แบบทดสอบก่อนและหลังการใช้คู่มือการเขียนประวัติย่อเป็น

ภาษาอังกฤษ จ านวน 30 ข้อ  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการเขียนประวัติย่อ

เป็นภาษาอังกฤษ 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัย สร้างโดยการศึกษาเอกวารต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษและน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษ มาสร้าง
แบบทดสอบและคู่มือการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการ
สมัครงาน ก่อนน าแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าเอกสาร
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและแม่นย าของเน้ือหา 

ในส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล ทางผู้วิจัยได้จัดการทดสอบก่อนใช้คู่มือ
เร่ืองการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษกับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างด้วย 
Pre-testก่อนที่จะท าการแจกคู่มือและให้เวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 
สัปดาห์หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้จัดการทดสอบหลังใช้คู่มือเร่ืองการเขียน
ประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างด้วย Post-test 
พร้อมแจกแบบประเมินวัดความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการเขียนประวัติย่อ
เป็นภาษาอังกฤษ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบเชิงปริมาณจะใช้สถิติพื้นฐาน 

ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D ) และ 
T-test 
 

4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 

1. ผลคะแนนการทดสอบคะแนนการทดสอบหลังการใช้คู่มือ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล สูงกว่าคะแนนการ
ทดสอบก่อนใช้คู่มืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 

2. ผลจากการใช้คู่มือการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษเพื่อ
การสมัครงานที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น ได้รับเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 

5. สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของการใช้คู่มือการเขียนประวัติย่อเป็นภาษาอังกฤษ ค่าเฉลี่ย
คะแนนการทดสอบหลังการใช้คู่มือของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 สาขา
วิศวกรรมเคร่ืองกล สูงกว่าคะแนนการทดสอบก่อนใช้คู่มืออย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) ความพึงพอใจในด้านเน้ือหา อยู่ในระดับ
มาก ( xˉ  = 3.93) ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจในด้านการพิมพ์และ
รูปเล่ม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.99 คือได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก, 
ความพึงพอใจด้านประโยชน์และคุณภาพของคู่มืออยู่ในระดับมากเช่นกัน 
ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.18 ซึ่งสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองข้อข้างต้นอยู่ในระดับมาก แต่ ความมีคุณภาพของคู่มือในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย 4.23 ท าให้ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาวัณย์  พรพัชรวงศ์ (2556) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มพูนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานของ
นักศึกษาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม จ านวน 
49 คน ด้วยกลวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์แบบเฟสบุ๊ก โดยผู้สอนท าการ

สอนด้วยวิธี post ข้อความใบงานตัวอย่าง การฝึกทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานในเฟสบุ๊ก เพื่อให้นักศึกษาสามารถคัดลอก 
และน าไปฝึกฝนการเขียนด้วยตนเอง ซึ่งใบงานตัวอย่างมีเน้ือหาเกี่ยวกับ 
รูปแบบใบสมัครงาน รูปแบบประวัติย่อ การเขียนประวัติย่ออย่างถูกต้อง 
เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยเฟสบุ๊กมีคะแนนเฉลี่ยของ
ทักษะทางการเขียนภาษาอังกฤษส าหรับสมัครงานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05  แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้แบบสื่อสังคมออนไลน์
แบบเฟสบุ๊ก โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเพิ่มทักษะทางการเขียน
ภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับรูปแบบประวัติย่อ รูปแบบใบสมัครงาน การเขียน
ประวัติย่อได้อย่างถูกต้อง 

6. ข้อเสนอแนะ 
1. ควรเพิ่มค าศัพท์แต่ละหมวดในคู่มือให้หลากหลายมากย่ิงขึ้น 

โดยเฉพาะด้านต าแหน่งที่ต้องการสมัครงาน 
2. เพิ่มสื่อการเรียนรู้แบบสังคมออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้ และท า

ความเข้าใจด้วยตนเองด้วยตนเอง 
3. ควรเพิ่ม ตัวอย่างแบบการเขียนประวั ติ ย่อให้มีความ

หลากหลายมากย่ิงขึ้น 
4. ควรมีแบบทดสอบในเชิงลึกมากย่ิงขึ้น 
5. ควรเพิ่มประเภทของประวัติย่อแบบจัดข้อมูลต าแหน่งงาน

ตามล าดับเวลาและแบบจัดล าดับข้อมูลหน้าที่การงานเป็นหมวดหมู่ 
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บทคัดย่อ     
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตร
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลชั้นปีที่  3 คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา กลุ่มประชากร คือ 
นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลชั้นปีที่ 3 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ที่
ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2559 จ านวน 70 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ปัญหาด้าน
ผู้เรียน ปัญหาด้านความสามารถทางภาษา และ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
และการเรียนการสอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเบื้องต้น ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ ค่าร้อยละ (%) ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาปัญหาทั้ง 3 ด้าน คือ  ปัญหาด้านผู้เรียน 
ปัญหาด้านความสามารถทางภาษา ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและการเรียน
การสอน ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากลชั้นปีที่ 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.45) แยกเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มประชากรมีปัญหาด้านความสามารถทางภาษาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x = 3.55) รองลงมาคือ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและการเรียนการ
สอน  ( x = 3.44) และ ปัญหา ด้านผู้ เ รียน  ( x = 3.37) ตามล า ดับ                                                         
                                                                                                
ค าส าคัญ: ปัญหา การพูดภาษาอังกฤษ ที่ประชุมชน 

 

Abstract 

This research aimed to study the factors effecting with 

English public speaking skills of third year students majoring in 

English International Communication program at Rajamangala 

University of Technology Srivijaya Songkhla. 70 third year 

students majoring in English International Communication 

program at Rajamangala University of Technology Srivijaya 

enrolling in the academic year 2016 were the participants of 

the study. The instrument used to collect data was a 

questionnaire consisting of 3 topics: student’s self-factors, 

language skills factors, and environmental factors. Mean ( x ), 

standard deviation (S.D) and percentage (%) were employed to 

analyze data. 

The finding revealed that regarding three factors: 

student’s self-factors, language skills, and environmental 

factors, it was at a medium level ( x = 3.45). Considering each 

factor, the language skills factors possessed the highest score (

x = 3.55), followed by environmental factors ( x = 3.44), and 

student’s  self-factors( x =3.37),respectively.                                     

Key words: Ploblems, English Speaking, Public Speaking 
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1.บทน า 

ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนไทย และคนทั่ว
โลก มนุษยชาติทุกวันน้ีสื่อสารกันด้วยภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารกันโดยตรง การใช้อินเตอร์เน็ต การดูทีวี การดูภาพยนตร์ 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนังสือคู่มือทางด้านวิชาการต่าง ๆ ฯลฯ 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกมาในปัจจุบัน ถ้ามีความรู้ภาษาอังกฤษทั้งพูด
และเขียนเสริมเข้าไปด้วยอีก โอกาสที่จะหางานก็จะไม่จ ากัดแค่ในประเทศ
ไทยเท่านั้น การพูดภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ
นักศึกษารุ่นใหม่ต้องมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้ได้เน่ืองจากปัจจุบัน
ประเทศไทยได้เข้าสู่ระบบประชาคมอาเซียนท าให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้า
มาในประเทศไทยมากขึ้นไม่ว่าจะมาท่องเที่ยวหรือท าธุรกิจต่าง ๆ ปัญหา
ในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก เมธาวี ตันวัฒนะพงษ์ และ วิสรุตม์ 
จางศิริกุล 2557 พบว่า ปัจจัยที่ท าให้ เกิดความกลัวในการสนทนา
ภาษาอังกฤษได้แก่ 1) การออกเสียงผิดเมื่อพูดไปแล้วผู้ฟังไม่เข้าใจ ท าให้
ขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษและ 2) ต้องจ าหลักไวยากรณ์ให้ได้
อย่างแม่นย า เพื่อจะเลือกน ามาใช้ในการสนทนาภาษาอังกฤษได้อย่าง
ถูกต้อง และ 3) รู้ค าศัพท์น้อยท าให้ไม่สามารถสื่อสารให้ตรงกับสิ่งที่
ต้องการจะบอกได้ ทั้ง 3 สิ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพูดภาษาอังกฤษเช่นกัน 
                                  ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่นักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุด ทั้ง ๆ ที่ทักษะ
การพูดก็มีความส าคัญต่อนักศึกษาในประเทศไทยเป็นอย่างมาก การศึกษา
ของ อดิศา และคณะ (2547) ชี้ให้เห็นสาเหตุและอุปสรรคในการพัฒนา
ทักษะการพูดของนักศึกษาไทย คือ จ านวนผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียนมีมาก
เกินไป เวลาที่ใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษมีจ ากัด และเวลาส่วนใหญ่ถูกใช้
ในการสอนทักษะอ่ืน จึงท าให้การฝึกฝนและการเรียนรู้ทักษะการพูดของ
ผู้เรียนไม่ประสบผลส าเร็จ ผู้เรียนจึงไม่สามารถสื่อสารได้   

ส าหรับการพูดในประชุมชนเป็นการพูดทั้งเป็นรายบุคคลและ
เป็นกลุ่มเพื่อแสดงความรู้ ความคิด ความรู้สึกรวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ต่อผู้ฟังจ านวนมากในที่สาธารณะหรือในที่ประชุมชน โดยผู้ฟังอาจมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในขณะที่ผู้พูดก าลังพูด หรือพูดจบแล้วเป็น อวัจ
นภาษา เป็นข้อซักถามหรือเป็นข้อคิดเห็นก็ได้ สารที่ส่งไป ซึ่งการพูดในที่
ประชุมชนน้ันต้องมีการล าดับความคิดที่ดี และมีบุคลิกภาพในการพูดที่ดี
ด้วย การพูดในที่ประชุมชนจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ อย่างไรก็ตามปัญหา
ในการพูดในที่ประชุมชนน้ันตัวผู้พูดเองอาจจะขาดความเชื่อมั่น และ 
ความประหม่า ผู้พูดที่ไม่มีประสบการณ์ในการปรากฏตัวต่อที่ชุมชนมักเกิด
อาการประหม่าเป็นอย่างมาก เมื่อต้องพูดในคร้ังแรก ๆ มีอาการตัวสั่น มือ
ขาสั่น ปากสั่น จิตใจวอกแวก ไม่มีความไม่มั่นใจว่าจะเร่ิมการพูด หรือจบ
การพูดอย่างไร การพูดในที่ประชุมชนน้ันต้องอาศัยการฝึกฝนด้วยเช่นกัน 
วัชรี เกิดค า (2547, หน้า 55) กล่าวว่า การพูด เป็นการสื่อสารที่ส าคัญ 
และจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ทั้งน้ีเพราะ การพูดสื่อความหมาย
ได้รวดเร็ว และเข้าใจง่าย มีอาชีพหลายอาชีพที่ต้องอาศัยการพูดเป็นส าคัญ 

เช่น นักประชาสัมพันธ์ นักการเมือง นักธุรกิจ พิธีกร ค รูอาจารย์ 
ทนายความ พนักงานขาย และผู้น าชุมชน ดังน้ันจึงจ าเป็นที่ทุกคนจะต้อง
ศึกษาหาความรู้ หมั่นฝึกฝนเพื่อให้การพูดของตนสัมฤทธิ์ผล สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นได้ว่านอกจากการพูดในที่ประชุมชน
จะมีความยากแล้ว แต่หากผู้พูดต้องพูดหรือบรรยายเป็นภาษาอังกฤษน้ันผู้
พูดจะต้องมีทักษะภาษา อังกฤษมากอยู่พอสมควร และการพูด
ภาษาอังกฤษในที่ประชุมจ าเป็นต้องใช้ความสามารถทางภาษาของผู้พูด
เป็นอย่างมาก 

จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตร

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน่ืองจาก

เล็งเห็นว่าการพูดในที่ประชุมชนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษมีความส าคัญที่จะ

สามารถน าไปใช้ต่อในอนาคต เน่ืองจากเป็นทักษะที่จ าเป็นอีกหน่ึงทักษะ

ในการประกอบอาชีพ รวมถึงเพื่อศึกษาปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษในที่

ประชุมชนของนักศึกษาเอง และอาจเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2.วัตถุประสงค์    

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบในการพูดภาษาอังกฤษในที่

ประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สากลชั้นปีที่ 3 

3. วิธีการด าเนินงาน    

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ชั้นปีที่ 3 คณะ      ศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ผู้วิจัยได้ด า เนินการวิจัย

ตามล าดับขั้นตอนดังน้ี  

1. ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลชั้นปีที่ 3 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ลงทะเบียน

เรียนในปีการศึกษา 2559 จ านวน 70 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 

ระดับ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถาม

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป (เพศ อายุ เกรด) ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับปัญหาในการพูดในที่ประชุมชน ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
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3. การสร้างเคร่ืองมือ  การสร้างเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังน้ีคณะผู้จัดท าได้สร้าง

เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี  1) ศึ ก ษ า

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ

ในที่ประชุมโดยมีลักษณะแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการพูด

ภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ปัญหาดังน้ี 1. ปัญหาด้าน

ผู้เรียน 2. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 3. ปัญหาด้านความสามารถทางภาษา

แบบสอบถามเป็นแบบวัดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแบบของลิเคอร์ มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ

ข้อค าถามไว้ดังน้ีเกณฑ์การให้คะแนน  

5            คะแนนหมายถึง  ระดับมากที่สุด     
4            คะแนนหมายถึง   ระดับมาก   
3  คะแนนหมายถึง    ระดับปานกลาง  
2         คะแนนหมายถึง ระดับน้อย    
1 คะแนนหมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
(2) น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ตรวจสอบคาม

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(3) น าแบบทดสอบไปเพื่อหาค่า IOC เพื่อแสดงความเชื่อมั่น
แล้วคัดเลือกข้อที่มีค่าIOCระหว่าง0.5–1.00 

(4) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล 4. การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจะเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสากลชั้นปีที่ 3 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา จ านวน 
70 คน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี  

(1) จัดเตรียมแบบสอบถามถามปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ
ในที่ประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากลชั้นปีที่ 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย สงขลา  (2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 70 คนเป็นนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลชั้นปีที่3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย     

(3) น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูล
และหาค่าเฉลี่ย    
5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อค านวณหาค่า ดังต่อไปน้ี 
  
 3.5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติวิเคราะห์ หา
ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ    

3.5.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการพูดในที่ประชุมชน ใช้
สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) โดยผู้วิจัยมี

เกณฑ์การให้คะแนน (รศ.ดร.บุญชม  ศรีสะอาด,2553) ดังน้ี                                 
 5            คะแนนหมายถึง  ระดับมากที่สุด     

4            คะแนนหมายถึง   ระดับมาก   
3  คะแนนหมายถึง    ระดับปานกลาง  
2         คะแนนหมายถึง ระดับน้อย    
1 คะแนนหมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์พิจารณา (รศ.ดร.บุญชม  ศรี

สะอาด,2553) ดังน้ี 

4.51-5.00  คะแนนหมายถึง มากที่สุด                              

3.51-4.50  คะแนนหมายถึง มาก                                        

2.51-3.50  คะแนนหมายถึง ปานกลาง                              

1.51-2.50  คะแนนหมายถึง น้อย                              

1.00-1.50  คะแนนหมายถึง น้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และค่าร้อยละ    

4 ผลการศึกษา / ผลการทดลอง              

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่าง  
เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 70 คน ซึ่งเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย สงขลา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิด

เป็นร้อยละ 85.7 เพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ประสบการณ์การเรียนวิชาเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 3 ปีขึ้นไป 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 รองลงมาคือ 2-3 ปี จ านวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ 1 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

เกรดเฉลี่ยวิชาการพูดในที่ประชุมชน 2.01 – 2.50 จ านวน 29 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา คือ 2.51 – 2.99 จ านวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.7 และ ต่ ากว่า 2.00 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นด้านข้อมูลด้านปัญหาการพดู

ภาษาอังกฤษในท่ีประชุมชน       

ตารางท่ี 1 ปัญหาการพดูภาษาอังกฤษในท่ีประชุมชน(ปัจจัยด้าน

ผู้เรียน)      

จากตารางที่  1 ปัจจัยด้านผู้ เ รียน ของนักศึกษาชั้นปีที่  3 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา พบว่า ปัญหาการพูด

ภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน ด้านผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37( x = 3.37) แยกเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก 

จ านวน 4 ข้อ ได้แก่  ข้าพเจ้าไม่กล้าแสดงออกต่อหน้าคนหมู่มาก( x = 

3.51) ข้าพเจ้ากลัวสื่อสารแล้วไม่เข้าใจ( x = 3.51) ข้าพเจ้ามีความอาย

เวลาพูดภาษาอังกฤษต่อหน้าคนหมู่มาก( x = 3.51) ข้าพเจ้ามีความกังวล

เวลาพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน( x = 3.51) ตามล าดับ และ อยู่ใน

ระดับ ปานกลาง จ านวน 6 ข้อ ได้แก่  ข้าพเจ้าไม่ชอบรายวิชาที่เน้นทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษ( x = 2.85) ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษติด ๆขัด ๆ หรือ

พูดช้า( x = 3.39) ข้าพเจ้าขาดแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษ( x = 

3.25) เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือปัญหาเกี่ยวกับการพูดข้าพเจ้าไม่กล้าซักถาม

อาจารย์ผู้สอน( x = 3.15) ข้าพเจ้าขาดการฝึกฝนในหลักการสนทนาที่

ต้องใช้ภาษาอังกฤษ( x = 3.4) ข้าพเจ้ากลัวถูกหัวเราะเยาะ เวลาพูดผิด 

หรือออกเสียงผิด ในที่ประชุมชน( x = 3.4) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2 ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในท่ีประชุมชน (ปัจจัยด้าน

ความสามารถทางภาษา)     

ปญัหาด้านผู้เรียน ค่าเฉลี่ย   

( x ) 

S.D ระดับความ

คดิเห็น 

1. ข้าพเจ้าไม่ชอบรายวิชาที่เน้น

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
2.85 1.03 ปานกลาง 

2. ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษติด ๆ 

ขัด ๆ หรือพูดช้า 
3.39 0.94 ปานกลาง 

3. ข้าพเจ้าขาดแรงจูงใจในการพูด

ภาษาอังกฤษ 
3.25 0.79 ปานกลาง 

4. เมื่อเกิดข้อสงสัยหรือปัญหา

เก่ียวกับการพูดข้าพเจ้าไม่กล้า

ซักถามอาจารย์ผู้สอน 

3.15 1.12 ปานกลาง 

5. ข้าพเจ้าขาดการฝึกฝนในหลักการ

สนทนาทีต่้องใช้ภาษาอังกฤษ 
3.4 0.83 ปานกลาง 

6. ข้าพเจ้าไม่กล้าแสดงออกต่อหน้า

คนหมู่มาก 
3.51 0.88 มาก 

7. ข้าพเจ้ากลัวสื่อสารแล้วไม่เข้าใจ 3.51 0.89 มาก 

8. ข้าพเจ้ากลัวถูกหัวเราะเยาะ เวลา

พูดผิด หรือออกเสียงผิด ในที่ประชุม

ชน 

3.4 1.14 ปานกลาง 

9. ข้าพเจ้ามีความอายเวลาพูด

ภาษาอังกฤษต่อหน้าคนหมู่มาก 
3.51 0.82 มาก 

10. ข้าพเจ้ามีความกังวลเวลาพูด

ภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน 
3.7 0.81 มาก 

รวม 3.37 0.92 ปานกลาง 

ปญัหาด้านสิ่งแวดลอ้มและการเรียน 
การสอน 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

S.D ระดับความ 
คดิเห็น 

1. รายวิชาเพ่ือฝึกฝนทักษะทางดา้น
การพูดในหลักสูตรยังไม่เพียงพอ 

3.41 0.79 ปานกลาง 

2. จ านวนสื่อการเรียนการสอนไม่
เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา 

3.43 0.93 ปานกลาง 

3. เทคโนโลยทีี่น ามาใช้ในการสอนไม่
มีแรงจูงใจในการเรียน 

3.56 0.99 มาก 

4. ผู้เรียนขาดโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียน 

3.03 0.87 ปานกลาง 

5. ไม่มีสื่อการเรียนรู้นอกห้องเรียน
เท่าที่ควร 

3..5 0.86 ปานกลาง 

6. ข้าพเจ้าถูกเพ่ือน ๆ ล้อเลียนเม่ือ
ข้าพเจ้าพูดหรือออกเสียงภาษาอังกฤษ
ผิด 

2.94 0.96 ปานกลาง 

7. หลักสูตรขาดการส่งเสริมและ
กระตุ้นให้ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษ 

3.53 0.81 มาก 

8. การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษา
พูดภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยยังไม่
เพียงพอ 

3.75 0.85 มาก 

9. ข้าพเจ้าขาดโอกาสใช้ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง 

3.79 1.01 มาก 

10. จ านวนนักศึกษาในห้องเรียนมีผล
ต่อกระบวนการการเรียนรู้ของข้าพเจ้า 

3.49 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.9 ปานกลาง 
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จากตารางที่  2 ปัจจัยด้านความสามารถทางภาษา ของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา พบว่า 

ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน ด้านความสามารถทางภาษาใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย        เท่ากับ 3.55( x = 3.55) แยก

เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้าพเจ้ากังวลว่าจะพูดไม่

ถูกหลักไวยากรณ์( x = 3.68)ข้าพเจ้ามีปัญหาเร่ืองคิดค าศัพท์ไม่ออก

ในขณะพูด( x = 3.71) ข้าพเจ้าต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนทุกคร้ังเมื่อต้อง

พูดเป็นภาษาอังกฤษ( x = 3.6) ข้าพเจ้ารู้สึกกังวลเมื่อข้าพเจ้าไม่เข้าใจ

บางประโยคที่ถูกซักถามเป็นภาษาอังกฤษ( x = 3.56)ข้าพเจ้าขาดความ

มั่นใจในการออกเสียงให้คล้ายคลึงกับเจ้าของภาษา( x = 3.57) ข้าพเจ้า

ขาดความรู้ด้านค าศัพท์ และการน ามาใช้ในแต่ละบริบท ( x = 3.53) 

ข้าพเจ้าเรียบเรียงประโยคได้ช้าในขณะที่พูด( x = 3.74) ตามล าดับ และ 

อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้าพเจ้าขาดทักษะทางด้านการ

ฟัง( x = 3.38) ข้าพเจ้าขาดทักษะด้านการพูด( x = 3.25) ข้าพเจ้าออก

เสียงภาษาอังกฤษไม่ชัดเจน( x = 3.49) ตามล าดับ 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

พบว่า ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อมและการ

เรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (

x = 3.44) แยกเป็นรายข้อ อ ยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ ไ ด้แก่  

เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการสอนไม่มีแรงจูงใจในการเรียน ( x = 3.56) 

หลักสูตรขาดการส่งเสริมและกระตุ้นให้ข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษ ( x = 

3.53)                                    การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาพูด

ภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยยังไม่เพียงพอ( x = 3.75) ข้าพเจ้าขาด

โอกาสใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง ( x = 3.79) 

ตามล าดับ และ อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ รายวิชาเพื่อ

ฝึกฝนทักษะทางด้านการพูดในหลักสูตรยังไม่เพียงพอ( x = 3.41) จ านวน

สื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา( x = 3.43) ผู้เรียน

ขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน( x = 3.03) ไม่มีสื่อการ

เรียนรู้นอกห้องเรียนเท่าที่ควร( x = 3.5) ข้าพเจ้าถูกเพื่อน ๆ ล้อเลียนเมื่อ

ข้าพเจ้าพูดหรือออกเสียงภาษาอังกฤษผิด      ( x = 2.94) จ านวน

นักศึกษาในห้องเรียนมีผลต่อกระบวนการการเรียนรู้ของข้าพเจ้า ( x = 

3.49) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี3 ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในท่ีประชุมชน (ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมและการเรียนการสอน)                      

ตารางท่ี 4 ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในท่ีประชุมชน(ภาพรวม)                      

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านผู้เรียน 
2. ด้านความสามารถทาง
ภาษา                                               
3. ด้านสิ่งแวดล้อมและการ
เรียนการสอน 

3.37             
3.55                     

 
3.44 

0.92                       
0.85                    

 
0.9 

ปานกลาง  มาก                     
 

ปานกลาง 

รวม 3.45 0.89 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4 ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน ของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ศรีวิชัย สงขลา พบว่า 

ในภาพรวม ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน อยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45             ( x = 3.45) แยกเป็นรายด้าน 

ปญัหาด้านความสามารถทาง
ภาษา 

ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

S.D ระดับความ 
คดิเห็น 

1. ข้าพเจ้าขาดทักษะทางดา้นการ
ฟัง 

3.38 0.85 ปานกลาง 

2. ข้าพเจ้าขาดทักษะดา้นการพูด 3.25 0.9 ปานกลาง 

3 ข้าพเจ้ากังวลว่าจะพูดไม่ถูกหลัก
ไวยากรณ์ 

3.68 0.89 มาก 

4. ข้าพเจ้ามีปัญหาเร่ืองคิดค าศัพท์
ไม่ออกในขณะพูด 

3.71 0.69 มาก 

5. ข้าพเจ้าต้องนึกเป็นภาษาไทย
ก่อนทุกครั้งเมื่อต้องพูดเป็น
ภาษาอังกฤษ 

3.6 0.94 มาก 

6. ข้าพเจ้าออกเสียงภาษาอังกฤษ
ไม่ชัดเจน 

3.49 0.83 ปานกลาง 

7. ข้าพเจ้ารู้สึกกังวลเมื่อข้าพเจ้า
ไม่เข้าใจบางประโยคที่ถูกซักถาม
เป็นภาษาอังกฤษ 

3.56 0.83 มาก 

8. ข้าพเจ้าขาดความมั่นใจในการ
ออกเสียงให้คล้ายคลึงกับเจ้าของ
ภาษา 

3.57 0.88 มาก 

9. ข้าพเจ้าขาดความรูด้้านค าศัพท์ 
และการน ามาใช้ในแต่ละบริบท 

3.53 0.84 มาก 

10. ข้าพเจ้าเรียบเรียงประโยคได้
ช้าในขณะที่พูด 

3.74 0.85 มาก 

รวม 3.55 0.85 มาก 
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พบว่า ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนมากที่สุดคือ ด้าน

ความสามารถทางภาษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55( x = 3.55) รองลงมาคือ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและการเรียนการสอน( x = 3.44) ด้านผู้เรียน ( x = 

3.37) ตามล าดับ 

5 สรุปผล และ อภิปรายผล                             

 จากการศึกษาพบว่าผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาในการพูด

ภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสากลชั้นปีที่ 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย  สงขลา มากที่สุดคือ ปัญหาด้านความสามารถทางภาษา

( x = 3.55) โดยนักศึกษาส่วนใหญ่กังวลว่าจะพูดไม่ถูกหลักไวยากรณ์  

และ มีปัญหาเร่ืองคิดค าศัพท์ ไม่ออกในขณะพูดเน่ืองจากต้องนึกเป็น

ภาษาไทยก่อนทุกคร้ังเมื่อต้องพูดเป็นภาษาอังกฤษ ท าให้มีความกังวลใน

การพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อินทิรา จินดานิมิตร , 

สิริมน ชูทอง, และ วัฒนา จีระเสถียร(2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

การพูดภาษา อังกฤษของ นักศึกษ าชั้นปีที่  2 หลักสู ตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพูด

ภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านตนเอง เน่ืองมาจากนักศึกษาส่วนใหญ่

กลัวว่าจะใช้ค าศัพท์ หรือ ไวยากรณ์ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ียังเกี่ยวข้องกับ

ผลการวิจัยของ ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ดร.ธัญภา ชิระมณี  (2557) ซึ่ง

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาไทยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาแพทยศาสตร์                      

ทันตแพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และบัญชี  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 50 คน พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ได้แก่ 

นักศึกษามีความกังวลและความกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ อีกทั้ง

นักศึกษามีปัญหาด้านการใช้ค าศัพท์อีกด้วยส่วนในปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

และการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลางคือ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ใน

การสอนไม่มีแรงจูงใจในการเรียน และ หลักสูตรยังขาดการส่งเสริมอีกทั้ง

ขาดการกระตุ้นให้นักศึกษาพูดภาษาอังกฤษ ส่วนการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ให้นักศึกษาพูดภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยยังไม่เพียงพอ ท าให้นักศึกษา

ขาดโอกาสใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ เมธาวี ตันวัฒนะพงษ์ และ วิสรุตม์ จางศิริกุล(2557) 

พบว่ากิจกรรมที่สามารถพัฒนาความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 

มากที่สุด คือ พูดคุยกับชาวต่างชาติเป็นประจ า และต่อเน่ือง ส าหรับการ

พัฒนาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนน้ัน ขึ้นอยู่ที่การฝึกฝนของตัว

นักศึกษา อีกทั้งความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วย จากการวิจัยน้ี 

จะเห็นได้ว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน 

มากที่สุด คือ ปัญหาด้านความสามารถทางภาษา ซึ่ง ปัญหาน้ีสามารถ

แก้ไขได้ด้วยการฝึกฝน และ ใช้ความกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษ  ดังน้ันการ

พูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชนที่ดีน้ันอยู่ที่ตัวของนักศึกษาเองว่าจะมี

ความพยายามแค่ไหนที่จะฝึกฝนและกล้าตัดสินใจในการพูด เพราะการพูด

น้ันใครก็พูดได้ แต่จะพูดให้เป็นน้ันมีความยาก และใช้ความพยายามอยู่

มาก โดยหลักสูตรสามารถเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการเรียนรู้เพิ่มเติม

หรือ สร้างกิจกรรมที่สอดคล้องให้แก่นักศึกษาเพื่อสร้างโอกาสในการฝึกฝน

ทักษะน้ี 

6. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป     1. 

ควรมีการศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและวิธีการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษ

ในที่ประชุมชนของนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่ขาดทักษะด้านการพูด

ในที่ประชุมชน   2. ควรมีการศึกษาเรืองปัญหาระดับ

ความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยเฉพาะนักศึกษาที่เก่ียวข้องกับการใช้

ภาษาอังกฤษโดยตรง 

7. กิตติกรรมประกาศ             

 ขอขอบคุณ อาจารย์ จิรายุ สงเคราะห์ อาจารย์ที่ปรึกษา และ

คณะกรรมการทุกท่าน ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าตรวจสอบ ตลอดจน

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้ผู้วิจัย ได้เรียนรู้ และ ท าวิจัย ได้ถูกต้องตาม
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ผลของการใช้คู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษในการจดจ าค าศัพท์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2                            

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

Effectiveness of English Phrasal Verb Booklet for Second Year Students                                                

in English for International Communication Program 

จีราวรรณ มากละม้าย1 ชาฟีคร์ บิลลิหมดั2 สุรัญญา ชนะชัย3 อนวัช พุทธสุภะ4 และบูชา เหน็บบัว5 

1หลักสูตรรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารสากล คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้คู่มือกริยาวลี

ภาษาอังกฤษ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคู่มือการ

พัฒนาความรู้เร่ือง กริยาวลี  ประชากรในการวิจัยจ านวน 67 คน เป็นนักศึกษา

ชั้นปีที่  2 ปีการศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-มงคลศรีวิชัย สงขลา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ คู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษ  แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน             และ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

หาค่าความต่าง (t-test) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบ พบว่าคะแนนแบบทดสอบ

ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.66 จากคะแนนเต็ม 25 คะแนนและหลังเรียน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.01 ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผล

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม พบว่าความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจด้านเน้ือหา และด้านรูปแบบของคู่มือในระดับมาก และด้านคุณภาพมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ กริยาวลี คู่มือ การจดจ าค าศัพท์  
 

Abstract 

 The purpose of this research was to explore the 

learner’s ability to memorize verbs after using an English phrasal 

verbs for daily life usage and to evaluate the satisfaction of the 

population with the phrasal verb booklet. The population of this 

study was 67 second year students in Academic year 2016, 

English for International Communication Program, Rajamangala 

University of Technology Srivijaya (RMUTSV), Songkhla. The 

instrument used in this study was     a phrasal verb booklet, a 

pre-test, a post-test and a satisfaction questionnaire. The data 

were analyzed for percentage, mean, standard deviation, and t-

test. 

 The analysis of test scores showed that the pre-test 

scores had an average of 12.66 out of 25 and the post-test 

scores with an average of 16.01. Thus, the level of achievement 

after using the designed booklet was statistically significant at 

.01. The questionnaire analysis revealed                  the overall 

satisfaction toward the phrasal verb booklet at         a high level. 

Considering satisfaction level of each aspect, the content and 

the book pattern were rated “high” whereas the quality was 

scored “moderate” 

Keyword: effectiveness, phrasal verb, booklet, word 

memorization 
 

1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ในสังคมโลกปัจจุบัน คงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาสากลของโลกที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย และเข้ามามีบทบาทส าคัญใน

วิถีชีวิตของผู้คนจ านวนไม่น้อย จากอิทธิพลของความก้าวไกลทางด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งผลให้ภาษาอังกฤษย่ิงทวีความส าคัญมาก

ย่ิงขึ้น เพราะถือเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษาค้นคว้า

แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมถึงการประกอบอาชีพ 

หลักสูตรการศึกษาระดับขั้นการศึกษาพื้นฐาน ไม่ได้มองข้ามความส าคัญ
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และความจ าเป็นของภาษาอังกฤษ จึงมีการก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานซึ่ งนักเรียนทุกคนต้องได้

เรียนรู้  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน อย่างไรก็

ตาม การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่ประสบ

ความส าเร็จเท่าที่ควรเพราะ ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งมีสาเหตุหลายประการ ประการ

แรกคือ ในประเทศไทยไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ดังน้ันโอกาสที่

จะใช้ภาษาอังกฤษในการตอบโต้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวันเป็นไป

ได้น้อยมาก นอกจากเป็นผู้ที่สนใจหรือจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ

ท างาน โดยอาจสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อทางอินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

ประการที่สองคือ การขาดประสบการณ์ในการใช้ภาษาที่เพียงพอต่อการ

สื่อสาร เช่น ความสามารถทางไวยากรณ์ หรือค าศัพท์ที่มีไม่เพียงพอต่อการ

สื่อสาร( ดียู ศรีนราวัฒน์ และรัชดาวรรณ จิตต์บรรจง, 2544) 

ค าศัพท์ในภาษาอังกฤษมีอยู่มากมาย โดยค าศัพท์หน่ึงค าอาจจะ

มีหลายความหมายขึ้นอยู่กับบริบท ซึ่งถือเป็นความซับซ้อนอย่างหน่ึงของ

โครงสร้างทางไวยากรณ์ภาษาอังกฤษที่ท าให้ผู้ เ รียนเกิดความสับสน 

กริยาวลี หรือ Phrasal Verbs ก็เป็นอีกหน่ึงปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนไทย เน่ืองจาก กริยาวลี ซึ่งเป็นโครงสร้างของค ากริยาที่เป็น

กลุ่มค า ประกอบด้วยค ากริยาและค าบุพบทหรือค าวิเศษณ์ แล้วจะมี

ความหมายใหม่ จึงท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจและแปลความหมายผิดเพี้ยนไปจน

เป็นอุปสรรคในการตอบโต้เพื่อการสื่อสาร 

สุธิญา มะโน (2557) กล่าวว่า สาเหตุหน่ึงมาจากพฤติกรรมการ

เรียนของนักศึกษาไทยส่วนใหญ่ ที่มักจะเรียนแบบท่องจ าค าศัพท์เพื่อการ

ส อ บ เ ท่ า น้ั น  ดั ง น้ั น ก า ร จ า จ ะ เ ป็ น แ บ บ ก า ร จ า ร ะ ย ะ สั้ น                                

(short-term-memory) ผลคือ หลังสอบจะจ าค าศัพท์น้ันไม่ได้แล้ว มีความ

สับสนในการจ าความหมายของค ากริยาวลี เช่น look after ผู้เรียนจะจ าแค่

ความหมายของค าว่า look ซึ่งแปลว่า มอง และเข้าใจว่า after เป็นแค่บุพ

บท แต่ในความเป็นจริง look after เป็นค ากริยาวลีที่มีความหมายว่า ดูแล 

ในการแปลผู้เรียนจะแปลตรงตัวตามค าศัพท์ที่เห็นหรือได้ยินเท่าน้ัน ไม่ได้

สนใจว่ากริยาตัวน้ีเป็นกริยาวลี ผลคือท าให้นักเรียนแปลความหมายของ

ประโยคมักจะผิดเพี้ยนหรือตอบโต้กลับไปแบบผิดๆ ผลจากการวิจัยเร่ือง 

การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการสอนบัตรค ากริยาและบุพบท 

พบว่าเทคนิควิธีการสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจต่อผู้เรียนได้ ท าให้

ผู้เรียนมีความสนุกเพลิดเพลินกับการเรียนรู้กริยาวลีมากขึ้น 

จากผลการวิจัยความสามารถในการใช้ค าบุพบทของนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล            คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา โดยนาตยา 

เพชรมณี และคณะ (2556) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถในการ

ท าแบบทดสอบเร่ือง Simple preposition มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ือง 

Preposition with adjective และมีความสามารถในการใช้ค าบุพบท เร่ือง 

Preposition in phrasal verb น้อยที่สุด           จากเหตุผลที่กล่าวมา

คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า กริยาวลี (Phrasal Verbs)        มีความส าคัญต่อ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ดังน้ันจึงมีความสนใจจะศึกษาผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม

ตัวอย่างก่อนและหลังใช้คู่มือการพัฒนาความรู้เร่ือง กริยาวลี 
 

2. วัตถุประสงค์ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 

2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของประชากรก่อนและหลังใช้

คู่มือการพัฒนาความรู้เร่ือง กริยาวลี 

 2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อคู่มือการ

พัฒนาความรู้เร่ือง กริยาวลี 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพการใช้คู่มือ

กริยาวลีภาษาอังกฤษ โดยมีประชากรจ านวน 67 คนซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่

2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล                    คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิขัย สงขลา     ในภาค

เรียนที่1 ปีการศึกษา 2559  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบก่อน

และหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มี ต่อคู่มือกริยาวลี

ภาษาอังกฤษ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 4ระดับ คือ 

1. จัดการทดสอบก่อนเรียนของศึกษากลุ่มตัวอย่างด้วย Pre-test 

2. แจกคู่มือหลังการท าแบบฝึกหัดก่อนเรียนโดยให้เวลาในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 3 สัปดาห์ 

3. จัดการทดสอบหลัง เ รียน  Post-test ของประชากร พ ร้อมแจก

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือค าศัพท์แก่ประชากร 

 4. เก็บข้อมูลโดยจะด าเนินการที่คณะศิลปศาสตร์ มหาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย สงขลา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้  สถิติพื้นฐาน ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสหสัมพันธ์และ T-test 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วน ท่ี  1  แบบทดสอบ  ผลการวิ เค ราะห์คะแนนจาก

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยภาพรวมใช้การวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความแตกต่าง              

(T-test) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 1-3 
 

ตารางท่ี 1ข้อมูลท่ัวไปของประชากร: เพศและอายุ 

นักศึกษา 
เพศ อายุ (ปี) 

หญิง ชาย ต่ ากวา่ 20 ป ี 21-25 ป ี

จ านวน 59 8 59 8 

ร้อยละ 88.1 11.9 88.1 11.9 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของประชากร รวมทั้งสิ้น         

67 คน โดยจ าแนกตามเพศพบว่า ประชากรเป็นเพศหญิงจ านวน 59 คน         

คิดเป็นร้อยละ 88.1 และเป็นเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 

เมื่อพิจารณาอายุพบว่า ประชากรมีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 59 คน       

คิดเป็นร้อยละ 88.1 และมีอายุ 21-25 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.9 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน

เรียนละหลังเรียน 

จ านวนประชากร คะแนนกอ่นเรียน คะแนนหลังเรียน 
T Sig. 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

67 12.66 3.703 16.01 4.252 -

8.481 

.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนแบทดสอบก่อนเรียนโดยภาพรวม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.66 คะแนน แบบทดสอบหลังเรียนโดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.01 คะแนน จากน้ันน าคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน

มาเปรียบเทียบความแตกต่าง และพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม เป็นการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อ

คู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( S.D.) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

ปรากฏผลดังตารางที่ 3-6 

 

 

 
 

ตารางท่ี 3 ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา 

ประเด็นความพึงพอใจ x̄ S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ด้านเนื้อหา (ค าศัพท์)  

1.1เนื้อหาของคู่มือเข้าใจง่าย 

1.2เนื้อหาและค าศัพท์มีประโยชน์

แก่ผู้อ่าน 

1.3ค าศัพท์มีความเหมาะสม 

1.4จ านวนค าศัพท์เหมาะสม 

 

3.99 

 

3.94 

3.85 

3.70 

 

0.66 

 

0.78 

0.66 

0.60 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.87 0.52 มาก 

 

 จากตารางที่  3 ผลความพึ งพอใจที่ มี ต่อคู่ มื อก ริยาวลี

ภาษาอังกฤษด้านเน้ือหา พบว่า ความพึงพอใจที่มี ต่อคู่มือกริยาวลี

ภาษา อังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x̄=3.87, S.D. = 0.52)              

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เน้ือหาของ

คู่มือเข้าใจง่าย (x̄= 3.99, S.D. =0.66) รองลงมาเน้ือหาและค าศัพท์มี

ประโยชน์แก่ผู้อ่าน (x̄=3.94, S.D. = 0.78) และค าศัพท์มีความเหมาะสม 

(x̄=3.85, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4 ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษด้านด้าน

รูปแบบ 

ประเด็นความพึงพอใจ x̄ S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

2. ด้านรูปแบบ 

2.1ขนาดคู่มือ 

2.2ขนาดตัวหนังสือ 

2 . 3 รู ป ภ า พ กั บ ค า ศั พ ท์ สื่ อ

ความหมายได้ตรงกัน 

2.4รูปภาพมีสีสันช่วยให้จ าค าศัพท์

ได้ง่ายขึ้น 

2.5รูปแบบน่าสนใจ 

 

3.57 

3.64 

 

3.55 

 

3.76 

3.84 

 

0.80 

0.73 

 

0.91 

 

0.72 

0.70 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.67 0.57 มาก 

 จากตารา งที่  4 ผลความพึ งพอใจที่ มี ต่ อคู่ มื อก ริ ยาวลี

ภาษาอังกฤษด้านด้านรูปแบบพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือกริยาวลี

ภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄= 3.67, S.D. = 0.57)        

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ รูปแบบ

น่าสนใจ   (x̄=3.84, S.D.= 0.70) รองลงมารูปภาพมีสีสันช่วยให้จ าค าศัพท์
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ไ ด้ ง่ า ยขึ้ น  ( x̄=3.76, S.D. = 0.72) และขนาด ตัวห นัง สื อ  ( x̄= 3.64,           

S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
 
 

ตารางท่ี 5 ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษด้าน

คุณภาพ (ประโยชน์) 

ประเด็นความพึงพอใจ x̄ S.D. ระดับความพึง

พอใจ 

3. ด้านคุณภาพ (ประโยชน์) 

3.1ส่งเสริมให้ผู้ เรี ยนสนใจใน

เนื้อหามากขึ้น 

3.2สามา รถน าค า ศัพท์ ไปใช้

ประโยชน์ได้จริง 

3.3คู่ มือท า ใ ห้ผู้ อ่ านมีความรู้

เพ่ิมขึ้น 

3.4คู่มือท าให้ผู้อ่านมีทัศนคติที่ดี

ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

 

 

3.84 

 

3.85 

 

3.90 

 

3.85 

 

 

0.73 

 

0.78 

 

0.72 

 

0.72 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.86 0.59 มาก 

 จากตารางที่  5 ผลความพึ งพอใจที่ มี ต่อคู่ มื อก ริยาวลี

ภาษาอังกฤษด้านคุณภาพ (ประโยชน์) พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือ

ก ริ ยา วลีภาษา อัง กฤษ  โดยภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก ( x̄= 3.86,                   

S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ

คู่มือท าให้ผู้อ่านมีความรู้เพิ่มขึ้น (x̄=3.90, S.D. = 0.72) รองลงมาคือคู่มือ

ท าให้ผู้อ่านมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ( x̄=3.85, S.D.= 0.72) 

และสามารถน าค าศัพท์ไปใช้ประโยชน์ได้จริง ( x̄=3.85, S.D. = 0.78) 

ตามล าดับ 
 
 

ตารางท่ี 6 ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษ 

ประเด็นความพึงพอใจ x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเน้ือหา (ค าศัพท์)  3.87 0.52 มาก 

2. ด้านรูปแบบ 3.67 0.57 มาก 

3. ด้านคุณภาพ (ประโยชน์) 3.86 0.59 มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 

 จากตารางที่ 6 ภาพรวมความพึงพอใจที่มี ต่อคู่มือกริยาวลี

ภาษาอังกฤษ พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษอยู่ใน

ระดับมาก ( x̄= 3.80 , S.D. = 0.56) ความพึงพอใจต่อคู่มือกริยาวลี

ภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ ด้านเน้ือหา (ค าศัพท์) ( x̄=3.87 , S.D. = 0.52) 

ความพึงพอใจต่อคู่มือกริยาวลีภาษาอังกฤษรองลงมาคือ ด้านคุณภาพ 

(ประโยชน์) (x̄=3.86 , S.D. = 0.59) และความพึงพอใจต่อคู่มือกริยาวลี

ภาษาอังกฤษน้อยที่สุดคือ ด้านรูปแบบ  (x̄=3.67 , S.D. = 0.57) 
 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 ควรจัดท าคู่มือในรูปแบบไฟล์อิเล็คทรอนิกส์ เช่น อิเล็กทรอนิกส์

บุ๊ค (e-book) หรือในรูปแบบของApplication เพื่อเป็นการประหยัด

ทรัพยากร สะดวกในการเข้าถึงและพกพา และง่ายต่อการแก้ไขปรับปรุง

ข้อมูลเพิ่มเติม 
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ขอขอบพระคุณ  อาจารย์บูชา  เห น็บบั ว  อาจาร ย์ที่ ป รึกษาวิ จั ย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์จิรายุ สงเคราะห์ อาจารย์กิตติยา พิศุทธางกูร                        

และรศ.ทรรศนีย์ คีรีศรี อาจารย์ที่ตรวจทาน IOC และอาจารย์ Neil c. 

Cuthbertson อาจารย์ชาวต่างประเทศที่ช่วยให้ค าแนะน าตรวจทานแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีย่ิงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ รศ.ทรรศนีย์ คีรีศรี อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลทุกท่านที่ให้ค าปรึกษาและ

ข้อเสนอแนะในการท าภาคนิพนธ์ 
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การประเมินตนเองและความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรม SPEEXX เพื่อพัฒนา 
ทักษะภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

Self-evaluation and Satisfaction after Using SPEEXX Program for English Skill Development 
of First Year Students at Rajamangala University 

of Technology Srivijaya,Songkhla 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ประเมินตนเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ และเพื่อศึกษาความพึง
พอใจหลังการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX ของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักศึกษาจ านวน 203 คนที่ลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษ1 ในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2559 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความพึงพอใจ  
แบบประเมินตนเองหลังการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX 
และผลคะแนนรวมหลังการใช้โปรแกรมดังกล่าวการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อ
หาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ค่าร้อยละ (%) และค่าสหสัมพันธ์ 

 ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมของค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ  0.134 
สะท้อนให้เห็นถึงความไม่สัมพันธ์กันระหว่างผลการประเมินเองกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
SPEEXX ส่วนระดับความพึ งพอใจหลั งการใช้ โปรแกรมช่ วยฝึ กทักษะ
ภาษาอังกฤษ SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 
4.11 และด้านความสามารถของโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.80 
ค าส าคัญ :การประเมินตนเอง, ความพึงพอใจ, โปรแกรม SPEEXX, การพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 
 

Abstract 
The objectives of this research were tostudy the 

relationship between the results of self-evaluation and achievement 
in studying English; and to study satisfaction of first year students, 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla after using 
the SPEEXX program. The samples were 203 students being enrolled 

in the English I course in semester I, academic year of 2016. The 
instruments used for data collection were a self-evaluation 
questionnaire and a questionnaire investigating student satisfaction 
after using SPEEXX program; and the total scores after using the 
program. Data were analyzed for mean ( x ), standard deviation (S.D.), 

percentage (%) and correlations.  
The findings indicated that the overall value of the 

correlation at 0.134 reflected no relation between the results of self-
evaluation and the achievement in studying English after the students 
had used the SPEEXX program. Further, the overall satisfaction was at 
a high level ( x = 3.95).When each aspect was considered, the content 
was of the highest satisfaction 

) x  = 4.11(whereas the program abilities were at the lowest level (
x = 3.80(. 
Keyword: Self-evaluation, Satisfaction, SPEEXX program, English skill 
development 

 
1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปั จ จุ บั นภาษา อั งกฤษมี ค วามส า คัญและทั กษะ

ภาษาอังกฤษที่ดีมีความจ าเป็นต่อการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร
กันโดยตรง หรือโดยอ้อม ก็ล้วนแต่มีภาษาอังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่
เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง  ด้วย
เหตุผลดังกล่าวและเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้น าโปรแกรม SPEEXX มาช่วย
เสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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โปรแกรม SPEEXX เป็นโปรแกรมเรียนภาษาด้วยตนเอง
ส าหรับนักศึกษา และผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ เช่น 
ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน SPEEXX  ซึ่งออกแบบ
โดย Digital Publishing ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยเน้ือหาไวยากรณ์ ค าศัพท์ 
การออกเสียงและส าเนียงที่ถูกต้อง รวมไปถึงทักษะความเข้าใจในการอ่าน
บทความด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนสูงสุด บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือบทเรียน SPEEXX คือโปรแกรมเรียนภาษาด้วย
ตัวเองส าหรับนักศึกษา คนท างานและผู้ที่ต้องการ บทเรียน SPEEXXมีความ
หลากหลาย โดยแบ่งเป็นชุดสถานการณ์ต่าง ๆ ตามระดับจากง่ายไปหายาก
มีปริมาณเน้ือหาที่ออกแบบเพื่อให้ศึกษาไว้อย่าง เพียบพร้อม ซึ่งมีการ
ออกแบบกิจกรรมที่รองรับการฝึกในทุกทักษะ ทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน
ไวยากรณ์ ถึง 25 รูปแบบกิจกรรม อาทิเช่น Picture choice – drag and 
drop-answer exercise – scrambled sentences- - fill in gap – text 
mark – photo story – pronunciation practice – interactive 
dialogues – Scrambled table – etc. อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถสั่งพิมพ์
เน้ือหาของบทเรียนเพื่อการทบทวนได้อีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
พิพัฒน์ 8-43 (2546) บทเรียนออนไลน์เป็นสื่อการเรียนการสอนที่เร่ิม
น ามาใช้ในกรณีศึกษาอย่างแพร่หลายถือเป็นนวัตกรรมของการสร้างสื่อใน
การเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ โดยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ผนวกกับความสามารถของการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารในเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตนอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐพลคุปต์ธนโรจน์ 
(2556) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษตามแนวเร่ืองโดยใช้กลวิธีการเดาความหมายค าศัพท์จาก
บริบท 

คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพของการใช้

โปรแกรม SPEEXX ในการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปี

ที่1 ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตลอดจนศึกษาด้านเจต

คติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้โปรแกรม SPEEXX ในภาคการศึกษาที่ 1 

ประจ าปีการศึกษา 2559 

2. วัตถุประสงค์ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 

            2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินตนเองกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ SPEEXX ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย สงขลา 

  2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรมช่วยฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX ของนักศึกษาชั้นปีที่  1  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
 

 

3. วิธีการด าเนินงาน 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยประชากร คือ 

 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 1 และใช้โปรแกรม
ช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษSPEEXXในห้องปฏิบัติการภาษา ภาคเรียนที่ 1ปี
การศึกษา 2559 จ านวน430 คน และ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเลือกแบบเจาะจง 
เป็นนักศึกษา จ านวน 203 คนจากจ านวนประชากรทั้งหมด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามซึ่งใช้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา ถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้โปรแกรมช่วยฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษSPEEXXและแบบประเมินตนเองหลังการใช้โปรแกรม
SPEEXXนอกจากน้ียังใช้ผลคะแนนเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กับผลการประเมินตนเองของนักศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะจัดการเก็บผลคะแนนรวมหลังการใช้โปรแกรมช่วย
ฝึกทักษะภาษาอังกฤษSPEEXXของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างด้วย การแจก
แบบสอบถามความพึงพอใจและแบบประเมินตนเองแก่กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาจะด าเนินการในช่วงปลายภาคการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้สถิติพื้นฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D และค่าสหสัมพันธ์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษSPEEXX 
 

4. ผลการศึกษา 
4.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ที่ลงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 203 คน 

 
    *บธ หมายถึง คณะบริหารธุรกิจ 
  ***วศ หมายถึง คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
  ***ศศ หมายถึง คณะศิลปะศาสตร 
 **** สถ หมายถึง คณะสถาปัตตยกรรมศาสตร์ 

นักศึกษา 

เพศ คณะที่ก าลังศึกษา 

  

ชาย หญิง บธ วศ ศศ สถ 

จ านวน 71 132 117 34 20 32 
ร้อยละ 35 65 57.64 16.75 9.85 15.76 
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กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 203 คน โดยจ าแนกตามเพศ คือ 
นักศึกษาที่เป็นเพศชาย 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และเพศหญิงจ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 65 เมื่อแยกนักศึกษาตามคณะ ที่นักศึกษาก าลัง
ศึกษาอยู่ พบว่านักศึกษามาจาก 4 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.64 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.75 คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ9.85 และ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.76 

 

4.2 ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
SPEEXXปรากฏดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงระดับการประเมินตนเองหลังการใช้โปรแกรมช่วยฝึก
ทักษะ SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่างปรากฏดังน้ี 

หัวข้อ ×̅ S.D. 
ระดับการประเมิน

ตนเอง 

1. ด้านทักษะการฟัง 3.74 0.61 มาก 

2. ด้านทักษะการพูด 3.68 1.08 มาก 

3. ด้านทักษะการอ่าน 3.84 0.91 มาก 

4. ด้านทักษะการ
เขียน 

3.81 1.11 มาก 

5. ด้านอ่ืน ๆ 3.76 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.77 0.86 มาก 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตนเองซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน 
คือ ด้านทักษะการฟัง ด้านทักษะการพูด ด้านทักษะการอ่าน ด้านทักษะการ
เขียน และด้านอ่ืน ๆ ระดับการประเมินตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX 
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย มากไปน้อย คือ ด้าน
ทักษะการอ่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาด้านทักษะการเขียน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ด้านทักษะการฟัง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และล าดับสุดท้าย ด้านทักษะการพูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.68 
 เมื่อพิจารณาการประเมินตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX 
ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน สามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี  

(ก) ด้านทักษะการฟัง  
ระดับการประเมินตนเองหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXX ในด้านทักษะการฟัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.74 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านกลุ่มตัวอย่างมีระดับการ
ประเมินตนเองในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย คือ ความสามารถแยกเสียงพยัญชนะภาษาอังกฤษจากเร่ืองที่ฟังได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมา คือ ความสามารถจับประเด็นส าคัญจาก
เร่ืองที่ฟังได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ความสามารถเน้นเสียงหนัก เสียงเบา 
สูง ต่ า ในข้อความที่ฟังได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ความสามารถเข้าใจ
ภาพรวมของเร่ืองที่ฟังได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และล าดับสุดท้าย คือ 
ความสามารถเข้าใจส าเนียงของภาษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

(ข) ด้านทักษะการพูด 
ระดับการประเมินตนเองหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXX ในด้านทักษะการพูด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านกลุ่มตัวอย่างมีระดับการ
ประเมินตนเองในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ ความสามารถออกเสียงหนัก เสียงเบา สูง ต่ าในประโยคได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 รองลงมา คือ ความสามารถมีความมั่นใจที่พูด
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.73 
ความสามารถออกเสียงพยัญชนะได้ถูกต้อง มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 3.68 
ความสามารถออกเสียงค าศัพท์ได้ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และล าดับ
สุดท้าย ความสามารถมีความเข้าใจและความกล้าในการสนทนา
ภาษาอังกฤษมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 359 

(ค) ด้านทักษะการอ่าน 
ระดับการประเมินตนเองหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXXในด้านทักษะการอ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
การประเมินตนเองในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ ความสามารถมีวิธีจัดการกับปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษ
ได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมา คือ ความสามรถเดาความหมาย
ของค าศัพท์จากเร่ืองที่อ่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ความสามรถอ่านและ
เข้าใจประโยคในภาษาอังกฤษมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ความสามารถ
จับใจความส าคัญจากการอ่านได้ดีย่ิงขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และล าดับ
สุดท้าย ความสามารถสรุปเน้ือเร่ืองจากเร่ืองที่อ่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

(ง) ด้านทักษะการเขียน  
ระดับการประเมินตนเองหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXX ในด้านทักษะการเขียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
การประเมินตนเองในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ ความสามารถใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนในภาษาอังกฤษได้
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมา คือ ความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ความสามารถเลือกชนิดของค า
มาใช้ในการเขียนได้อย่างถูกต้องเช่น ค านาม ค ากริยา ค าบุพบท ฯลฯและ
ความสามารถเขียนภาษาอังกฤษตามหลักโครงสร้างไวยากรณ์ได้ถูกต้องมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ คือ 3.80 และล าดับสุดท้าย คือ ความสามารถเขียนขยาย
ความได้ถูกต้องและตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
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(จ) ด้านอ่ืน ๆ  
 ระดับการประเมินตนเองหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษSPEEXX ในด้านอ่ืน ๆโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านกลุ่มตัวอย่างมีระดับการประเมินตนเองในทุกด้านอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีความรู้ด้าน
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษามากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมา คือ มี
ความมั่นใจใจการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างชาติมากขึ้น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 มีความสนใจและมุ่งมั่นที่จะเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และล าดับสุดท้าย คือ มีความเข้าใจในบริบททางสังคม
ของเจ้าของภาษามากขึ้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 

4.3 ผลคะแนนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 หลังการใช้โปรแกรม
ช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษSPEEXX ปรากฏดังนี้ 
ตารางท่ี 3 ผลคะแนนของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลังจากการใช้
โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษอังกฤษ SPEEXX 
     

 
 *บธ หมายถึง คณะบริหารธุรกิจ 
   ***วศ หมายถึง คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
   ***ศศ หมายถึง คณะศิลปะศาสตร์ 
 **** สถ หมายถึง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ผลรวมของคะแนนหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 203 คน ซึ่ง
สังกัด 4 คณะคือ คณะบริหารธุรกิจคณะวิศวกรรมศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ 
และ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งนักศึกษามีผลคะแนนอยู่ในระดับดีมาก 
)คะแนนอยู่ในเกณฑ์ระหว่างร้อยละ 80-100( จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อย
ละ 93.10 และนักศึกษาผลคะแนนอยู่ในระดับดี )คะแนนอยู่ในเกณฑ์
ระหว่างร้อยละ 70-79(จ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 6 
 

4.4 การหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินเองและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่างปรากฏดังนี้ 
ตารางท่ี 4 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินเองและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่าง 

  ค่าเฉลี่ย ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย Pearson Correlation 1 -.105 

Sig. (2-tailed)  .134 

N 203 203 

ผลคะแนน Pearson Correlation -.105 1 

Sig. (2-tailed) .134  

N 203 203 

ในภาพรวมของค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.134 สะท้อนให้เห็นถึง
ความไม่สัมพันธ์กันระหว่างผลการประเมินเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX 
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.5 ความพึงพอใจ ของกลุ่มตัวอย่างหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXXปรากฏดังนี้ 
ตารางท่ี 5 แสดงระดับความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ SPEEXX  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากการ
ใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านเน้ือหา ด้านคุณภาพของโปรแกรม ด้านความ
สะดวกในการใช้งาน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  และด้านภาพรวมของ
โปรแกรมดังกล่าว  

ระดับความพึงพอใจหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ SPEEXXของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านกลุ่มตัวอย่างมีการ
ประเมินในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
คือ ด้านเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ด้านความสะดวกใน
การใช้งานและด้านภาพรวมของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.96 ด้าน

หัวข้อ × ̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

    
1. ด้านเน้ือหา 4.11 0.92 มาก 
2.ด้านคุณภาพของ
โปรแกรม 

3.80 0.64 มาก 

3.ด้านความสะดวกในการ
ใช้งาน 

3.96 0.82 มาก 

4.ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้

3.90 0.63 มาก 

5. ด้านภาพรวมของ
โปรแกรม 

3.96 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.74 มาก 
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กิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และล าดับสุดท้าย คือ ด้าน
ความสามารถของโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน สามารถสรุป
ได้ดังต่อไปน้ี 

(ก) ด้านเน้ือหา 
 ระดับความพึงพอใจหลังจากการใช้ โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXXของกลุ่มตัวอย่างในด้านเน้ือหาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในทุกด้านในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ เน้ือหาสาระและประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานใน
ชีวิตประจ าวันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ ความสมบูรณ์ถูกต้อง
ของเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ความชัดเจนของเน้ือหาในแต่ละบทเรียน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 การเรียบเรียงเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และ
ล าดับสุดท้าย คือ ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในแต่ละบทเรียน มี
ค่าเฉลี่ย 3.97 

(ข) ด้านคุณภาพของโปรแกรม  
ระดับความพึงพอใจหลั งจากการใช้ โปรแกรมช่วยฝึ กทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXXของกลุ่มตัวอย่างในด้านคุณภาพของโปรแกรมโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในทุกด้านในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือระบบของโปรแกรมบันทึกคะแนนให้นักศึกษา
อัตโนมัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมา คือ โปรแกรมมีรูปแบบน าเสนอที่
หลากหลายและโปรแกรมมีสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในรูปที่หลากหลาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.84 เสียงประอบของบทเรียนชัดเจนและเข้าใจง่าย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และล าดับสุดท้าย คือ การตอบสนองของโปรแกรมต่อ
การฝึกทักษะการพูดของนักศึกษาอยู่ในระดับที่พอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66  

(ค) ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
 ระดับความพึงพอใจหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXXของกลุ่มตัวอย่างในด้านความสะดวกในการใช้งาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในทุกด้านในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือความสะดวกของขั้นตอนในการเข้า
ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของขนาดและสี
ตัวอักษรในบทเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ความถูกต้องและความชัดเจน
ของภาษาที่ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ความสะดวกในการใช้เมนูแต่ละ
บทเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และล าดับสุดท้าย คือ ความชัดเจนในการ
อธิบายเน้ือหาในแต่ละบทเรียน มีค่าเฉลี่ยท่ากับ 3.78 

(ง) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ระดับความพึงพอใจหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษ SPEEXXของกลุ่มตัวอย่างในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในทุกด้านในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ กิจกรรมสามารถช่วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ 
โปรแกรมประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนส าคัญ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 โปรแกรมมีกิจกรมที่หลากหลายและเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 กิจกรรมระหว่างการฟังช่วยให้นักศึกษาสามารถอ่านออกเสียง
ได้ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.75 และล าดับสุดท้าย คือ กิจกรรมระหว่างการ
ฟังท าให้นักศึกษามั่นใจที่จะใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

(จ) ด้านภาพรวมของโปรแกรม 
ระดับความพึงพอใจหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
SPEEXXของกลุ่มตัวอย่างในด้านภาพรวมของโปรแกรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในทุกด้านในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือโปรแกรม SPEEXX มีความเหมาะสมในการน าใช้ฝึกทักษะ
ภาษาของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมา คือ การน าภาพมา
ประกอบท าให้ผู้เรียนเข้าใจมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 นักศึกษาคิดว่า
ความรู้ที่ไ ด้จากโปรแกรม SPEEXX จะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.00 ผู้เรียนสามารถน าทักษะการฟัง พูด 
อ่าน และเขียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และล าดับ
สุดท้าย คือ ระยะเวลาในการฝึกทักษะด้วยโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
 

4.6 ปัญหาในการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
SPEEXX 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากการใช้โปรแกรม
ช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาใน
รายวิชาภาษาอังกฤษ 1 เกี่ยวกับปัญหาในการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ SPEEXX ปรากฏผล ดังน้ี  

ผลการวิ เคร าะห์ข้ อมูลกา รใช้ โป รแกรมช่ วยฝึ กทักษะ
ภาษาอังกฤษ SPEEXXของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 203 คน ซึ่งแบ่งเป็น 5 
ด้าน คือ กลุ่มตัวอย่างมีปัญหากับการท างานของอุปกรณ์หูฟังและไมโครโฟน
มากที่สุด รองลงมาคือ มีปัญหาที่โปรแกรมมีการขัดข้องบ่อย มีปัญหา
โปรแกรมไม่บันทึกคะแนนให้หลังจากท าแบบฝึกหัดเสร็จนอกจากน้ีใน
ขณะที่มีปัญหาระบบการเข้าใช้งานโปรแกรม และล าดับสุดท้าย ผู้เรียนคิด
ว่า ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม SPEEXX ชั่วโมง น้อยเกินไป 

 

5. สรุปและอภิปรายผล  
การประเมินตนเองหลังการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะ SPEEXX เพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
โปรแกรมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาทางด้านการอ่าน การเขียน การฟังและ
การพูดตามล าดับ และโปรแกรมยังเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ใจเที่ยงตรง 
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(2556) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยการใช้สื่อฝึกเสริมทักษะ
พื้นฐานภาษาอังกฤษ )คอมพิวเตอร์ช่วยสอน( ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5พบว่า ความสามารถทางด้านการเรียนรู้ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษในเร่ือง ค าคุณศัพท์ ของนักเรียนหลังการใช้สื่อฝึกเสริมทักษะ 
มีระดับสูงขึ้น เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลภัทร โพธิภิรมย์และ บ ารุง โตรัตน์ (2559) ได้ศึกษาการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เน้นเน้ือหาอาเซียน เพื่อพัฒนาทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกนุช ณ นคร (2557) ได้ศึกษาการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เน้นปัญหาการเขียนอนุเฉท ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่  1 คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ นครปฐม 

ภาพรวมของค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.134 สะท้อนให้เห็นถึงความ
ไม่สัมพันธ์กันระหว่างผลการประเมินเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษหลังจากการใช้โปรแกรมช่วยฝึกทักษะภาษาอังกฤษ SPEEXX 
ของกลุ่มตัวอย่างความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรม SPEEXX เพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าโปรแกรมมีคุณภาพทางการศึกษาและสามารถน าไปใช้พัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษได้ โปรแกรมมีการวางแผนการสร้างขึ้นอย่างมีขั้นตอน 
เน้ือหามีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย การใช้ภาษาชัดเจน และโปรแกรมยัง
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในการใช้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งมี
สอดคล้องกับแนวคิดของ พิพัฒน์ คงสัตย์(2546) บทเรียนออนไลน์เป็นสื่อ
การเรียนการสอนที่ เ ร่ิมน ามาใช้ในกรณีศึกษาอย่างแพ ร่หลายถือเป็น
บทเรียนออนไลน์โฉมหน้าใหม่ของการสร้างสื่อในการเรียนการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผนวกกับความสามารถ
ของการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นการน าเอา
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกับเทคโนโลยี
การศึกษาและเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต บทเรียนออนไลน์มีความเกี่ยวข้องกับ
บทเรียนต่าง ๆนอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยรัตน์ ปานจรินทร์
(2555) การพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนถาวรานุกูล จังหวัดสมุทรสงคราม.
พบว่าประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี และนักเรียนมีความเห็นอยู่ในระดับดีต่อกิจกรรม
การฟังและแบบฝึกเสริมทักษะการฟังการสื่อสารและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  
วราลี ทองแก้ว)2556(ซึ่งได้ศึกษาและพัฒนาบทเรียนออนไลน์รายวิชาต่าง ๆ 

พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ

ออนไลน์สามารถส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
 

6. ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยคร้ังน้ี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยต่อเน่ืองในประเด็น

ดังกล่าว หรือน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาความรู้และเสริมทักษะ

ทางด้านภาษาอังกฤษ ให้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรตลอดจน

ผู้สนใจทั่วไปและควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านภาษาของการใช้สื่อคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนประเภทอ่ืน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
ส าหรับการด าเนินการจัดท าภาคนิพนธ์ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร กันทริน รักษ์สาคร อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย 
ขอขอบพระคุณ อาจารย์สาขาต่างประเทศที่ใหค้ าแนะ และตรวจทาน
เคร่ืองมือ และขอขอบพระคุณคณะศิลปศาสตร์ที่สนับสนุนในการท าภาค
นิพนธ์ในคร้ังน้ี 
 

8. เอกสารอา้งอิง 
[1] โปรแกรม SPEEXX.(2559) .การใช้งานโปรแกรม SPEEXX. สืบค้นเมื่อ 

2 พฤศจิกายน 2559 จาก   

www.speexx.sru.ac.th/speexx/minimanual.pdf 

[2] พิพัฒน์  คงสัตย์. )2546( .การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พื้นฐาน เร่ือง 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่าง

การใช้บทเรียนออนไลน์ภาษาราชการกับ     บทเรียน

ออนไลน์ภาษาปาก ในการ ประชุมสัมมนาวิชาการน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับนานนาชาติ (Proceedings) เครือข่าย

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ คร้ังที่ 15 (น 

8 – 43). 

[3] ณัฏฐพล คุปต์ธนโรจน์ )2556).การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษตามแนวเรื่อง โดยใช้กลวิธีการ

เดาความหมายค าศัพท์จากบริบทส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

จังหวัดนครปฐม 

[4] กนกวรรณ ใจเที่ยงตรง. )2556). การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดย

การใช้สื่อฝกึเสริมทักษะพื้นฐานภาษาอังกฤษ     

(คอมพิวเตอร์ช่วยสอน) ส าหรับนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ท่ี 5. The 5th National and  InternationalHatyai 

Conference Hatyai University. ม.ป.พ 

http://www.speexx.sru.ac.th/speexx/minimanual.pdf


 
 

119 
 

[5] กมลภัทร โพธิภิรมย์ และ บ ารุง โตรัตน์. )2559, พฤษภาคม – 

สิงหาคม(.Veridian E-Journal, Silpakorn University,ปี

ที่ 9  ฉบบัที่ 2  

[6] เอกนุช ณ นคร (2557, มกราคม – เมษายน). Veridian E-Journal, 

SUปีที่.6 ฉบับที.่ 1 

[7] ฤทัยรัตน์ ปานจรินทร์. (2555). การพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนถาวรานุกูล จังหวัด

สมุทรสงคราม.(รายงานผลการวิจัย) กรุงเทพฯ:โรงพิมพิมพ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

[8] วราลี ทองแก้ว. )2556). การพัฒนาบทเรียนออนไลน์วิชาการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี(งานคอมพิวเตอร์)ส าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี1. โรงเรียนสวีวิทยา อ าเภอสวี จังหวัด

ชุมพร.(รายงานผลการวิจัย).โรงพิมพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 



 

120 
 

ทัศนคติดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษาท่ีเขารวม 
โครงการคายภาษาอังกฤษ ณ Universiti Sains Malaysia 

Students’ Attitudes towards Improvement of English Skills and Knowledge after Participating 
in International English Camp at Universiti Sains Malaysia 

  

จริยาวด ีชชูวง1,*   วิภาวี จันทรฉาย2   สุริษา พันนุสะ3  และ อัสมา หมันเบน็หมัด4  ศศิธร สุวรรณปทมะ5 
1หลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติดานการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษาที่เขารวมโครงการคาย
ภาษาอังกฤษ ณ Universiti Sains Malaysia ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ัง
นี้ คือ นักศึกษาจากคณะตางๆในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
จํานวน 34 คน ที่เขารวมโครงการคายภาษาอังกฤษในเดือนมิถุนายนถึง
กรกฎาคม พ.ศ.2559 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษา
หลังจากเขารวมโครงการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (%) 
คาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความเห็นวา หลังจากเขารวม
โครงการคายภาษาอังกฤษแลว การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ 
คือ ทักษะการพูด ทักษะการฟง ทักษะการอานและทักษะการเขียนของตน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม = 3.94 โดยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน =  0.76 และตนสามารถนําความรูที่ ได รับมาปรับใช ใน
ชีวิตประจําวันในดานการเรียนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 94.11 ทักษะ
ที่สามารถนํามาใชประโยชนในชีวิตประจําวันมากที่สุด คือ ทักษะการฟง 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 97.05 ความรูที่ไดรับเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศมาเลเซีย คือ ดานภาษาและดานอาหาร จํานวนเทากัน คือ 33 คน 
คิดเปนรอยละ 97.05 ปจจัยที่สามารถทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา คือ 
ส่ิงแวดลอมที่มีการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 97.05 คน ประสบการณการเรียนรูในตางประเทศชวยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในดานการฟงมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 100 
และนักศึกษามีความพึงพอใจตอโครงการคายภาษาอังกฤษในดานสถานที่ที่
ใชในการทํากิจกรรมมากที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 88.23 

 
คําสําคัญ: ทักษะภาษาอังกฤษ, ความรู, คายภาษาอังกฤษและนักศึกษาที่
เขารวมโครงการคายภาษาอังกฤษ 

 

 

Abstract 

  The purpose of this research was to study the 
students’ attitudes towards improvement of English skills and 
knowledge after participating in an International English Camp. 
The population was 34 students participating in the 
International English Camp at Universiti Sains Malaysia in June- 
July 2016. They were students from different faculties at 
Rajamangala University of Technology Srivijaya. The instrument 
used for data collection was a questionnaire reflecting on the 
development of English skills and knowledge of students 
participating in the camp. The data was analyzed for 
percentage (%), average value ( x ) and standard deviation 
(S.D.). 

The results of the study showed that after 
participating in English Camp, most students mentioned that 
they had improved their English skills such as listening skills, 
speaking skills, reading skills and writing skills at high levels 
with a mean score of 3.94 (0.76%). Moreover, 94.11% of the 
students revealed that they could apply knowledge in their 
daily life for learning, 97.05% of them thought that the training 
helped improve their listening skills in everyday life, and 
97.05% of them received knowledge on Malaysia culture     
in languages and foods. The factor influencing English 
improvement of students was the surroundings of English 
usage for communication was confirmed by 97.05% of 
students. 100% said that the experience of going abroad 
improved their listening skills, and 88.23% of them were highly 
satisfied with the location in the English Camp. 

 
Keywords: English skills, knowledge, International English Camp, 
students participating in the camp. 
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1. บทนํา 

  ปจจุบันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล
ของโลกที่ใชในการติดตอส่ือสาร และนับไดวามีบทบาทสําคัญในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  ไมเพียงแตใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเทานั้น 
แตยังใชในการเจรจาทางธุรกิจ การแขงขันทางดานการศึกษา และสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูคนในสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน 
     ดังนั้น คณะศิลปศาสตรจึงกําหนดโครงการคายภาษาอังกฤษ ณ 
Universiti Sains Malaysia รัฐปนัง ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเปนโครงการคาย
ภาษาอังกฤษในระยะส้ันสําหรับนักศึกษาที่ตองการยกระดับความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงนักศึกษาจะไดรับการฝกฝนและพัฒนาทักษะใน
ดานการฟง การพูด การอาน การเขียน ตลอดจนการเรียนรูสังคมและ
วัฒนธรรมของชาติอื่นๆควบคูไปดวย รวมถึงชวยสรางความมั่นใจและความ
กลาแสดงออกในการสรางสัมพันธไมตรีรวมกับผูอื่น อีกท้ังยังเสริมสราง
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
 คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะของ
นักศึกษาไมวาจะเปนทักษะดานภาษาอังกฤษ ความรูดานวัฒนธรรม สังคม
และประเพณีของประเทศมาเลเซีย การวิจัยคร้ังนี้จึงมุงศึกษาทัศนคติดาน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ
คายภาษาอังกฤษ ณ Universiti Sains Malaysia 

2. วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษาทัศนคติดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
ความรูของนักศึกษาที่เขารวมโครงการคายภาษาอังกฤษ ณ Universiti 
Sains Malaysia   

3. วิธีการดําเนินงาน 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาที่เขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ณ Universiti Sains Malaysia จํานวน 34 คน  
   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  แบบสอบถามซ่ึงใชเก็บ
ขอมูลจากประชากร ถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและทัศนคติดานการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษา  
   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการแจกแจงแบบสอบถาม
ปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับและ
แบบสอบถามปลายปดที่สามารถเลือกตอบไดหลายขอใหแกนักศึกษาที่เขา
รวมโครงการคายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เปนจํานวนทั้งส้ิน 34 ชุด  
    การวิเคราะหขอมูล ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาใช
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
และหาคารอยละ (Percentage) ตอนที่ 2 ทัศนคติดานการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษและความรูใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยหาคาเฉล่ีย (Mean)  
   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) 
 
 
 
 
 
 

4. ผลการศึกษา 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของขอมลูทั่วไป 
 
 

  ขอมูลทัว่ไป                                        จํานวน          รอยละ 
เพศ 
     ชาย 11 32.4 
       หญิง 23 67.6 
อายุ 
   18-20 ป 12 35.3 
   21-23 ป 18 52.9 
   24-26 ป           4 11.8           
คณะ 
   ศิลปศาสตร  23 67.6

วิศวกรรมศาสตร   6 17.6
บริหารธุรกิจ   3  8.8 

  ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี   -  -                      
สถาปตยกรรมศาสตร          2  5.9 

ชั้นปที่ศึกษา (ปจจบุัน)  
ชั้นปที่ 1                     -     - 
ชั้นปที่ 2  7 20.6 
ชั้นปที่ 3                       16  47.1 
ชั้นปที่ 4  6 17.6 
สําเร็จการศึกษา                            5 14.7 

ประสบการณในการเขารวมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 เคย 17 50.0  
 ไมเคย                                       17 50.0 
 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน     
รอยละ 68 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 32 มีอายุ 21-23 ป คิดเปนรอยละ 
53 สวนใหญเปนนักศึกษาคณะศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 68 สังเกตไดวา 
นักศึกษาสวนมากกําลังศึกษาชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 47 และพบวาผูที่เคย
มีประสบการณในการเขารวมโครงการกับผูที่ไมเคยมีประสบการณในการ
เขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 50 
 
ตารางที่ 2 ผลโดยรวมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในแตละดาน 
 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ในแตละดาน                         ( x )    S.D.   การพัฒนา 

 ดานการฟง 3.86       0.72     มาก 
ดานการพูด 3.95   0.85     มาก 
ดานการอาน 4.07       0.67     มาก 

 ดานการเขียน 3.89       0.78     มาก 
 รวม 3.94       0.76      มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในดาน ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และ
ทักษะการเขียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x ) = 3.94) 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของนักศึกษาตอการนําประสบการณที่ไดรับ
ในแตละดานมาปรับใชในชีวิตประจําวัน (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          (N= 34) 

การนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในชีวิตประจําวัน   จํานวน    รอยละ % 

 ปรับใชในดานดานการเรียน         32       94.11 
 ปรับใชในดานการทํางาน         22       64.70 
 ปรับใชในดานการปฏิสัมพันธรวมกับผูอืน่      30       88.23 
 ปรับใชในดานการแกปญหาเฉพาะหนา         21       61.76 
 อื่น ๆ          3           82 
 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญสามารถนําความรูที่ไดรับ
มาปรับใชในชีวิตประจําวันในดานการเรียน คิดเปนรอยละ 94.11 และ
พบวานักศึกษาใหขอคิดเห็นอื่นๆเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 8.82 อาทิ        
หาแฟน หาเพื่อน เดินทางทองเที่ยว เปนตน 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ทักษะภาษาอังกฤษ
ท่ีสามารถนํามาใชประโยชนในชีวิตประจําวัน (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
                  (N= 34) 

ทักษะภาษาอังกฤษที่สามารถนํามา             
ใชประโยชนในชีวิตประจําวัน                 จาํนวน           รอยละ % 

  ทักษะการฟง 33 97.05 
  ทักษะการพูด 32 92.11 
  ทักษะการอาน 25 73.52 
 ทักษะการเขียน 19 55.88 
 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวานักศึกษาสามารถนําทักษะภาษาอังกฤษมา
ใชประโยชนในชีวิตประจําวันในดานทักษะการฟงมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
97.05 และประเด็นที่มีการพัฒนานอยที่สุด คือ ดานทักษะการเขียน       
คิดเปนรอยละ 55.88 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของนักศึกษาตอความรูที่ไดรับในแตละดาน
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          (N= 34) 

ความรูที่ไดรับในแตละดานเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย                จํานวน          รอยละ % 

    ดานภาษา 33                 97.05 
    ดานอาหาร 33  97.05 
    ดานการแตงกาย 19  55.88 
    ดานการศึกษา  18  52.94 
    ดานวิถีชีวิต  31     91.17 
    อื่น ๆ  2   5.88 
 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของประเทศมาเลเซียในดานภาษาและดานอาหาร คิดเปนรอย
ละ 97.05 

 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยที่สามารถ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    (N= 34) 

ปจจัยที่สามารถพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษ           จํานวน   รอยละ % 

ส่ิงแวดลอมที่มีการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 33            97.05 
การเรียนกับครูตางชาติ 29            85.29

กิจกรรมสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษ 23      67.64 

กลยุทธในการสอนของครู 20      58.82 
เจตคติของผูเรียน 12      35.29 
อื่น ๆ       0        0   
 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาปจจัยที่สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาไดมากที่สุด คือ ส่ิงแวดลอมที่มีการใชภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร คิดเปนรอยละ 97.05   
 
ตารางที่  7 จํานวนและรอยละของนักศึกษาตอทักษะที่พัฒนาจาก
ประสบการณการเรียนรูในตางประเทศ (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                                           
                                                    (N= 34) 

ทักษะที่พัฒนาจากประสบการณการ 
เรียนรูในตางประเทศ                             จาํนวน        รอยละ % 

 ทักษะการฟง 34    100 
 ทักษะการพูด 33               97.05  
 ทักษะการอาน 14   41.17 
 ทักษะการเขียน 13   38.23       
 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาทักษะที่พัฒนาจากประสบการณการเรียนรู
ในตางประเทศมากที่สุด คือ ทักษะการฟง คิดเปนรอยละ 100 และทักษะที่
มีการพัฒนานอยที่สุด คือ ทักษะการเขียน คิดเปนรอยละ 38.23 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอ
โครงการ (เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

         (N= 34) 

ความพึงพอใจตอโครงการ         จํานวน             รอยละ 

ระยะเวลาในการทําโครงการ   9     26.47 
สถานที่ที่ใชในการทํากจิกรรม 30     88.23 
กิจกรรมพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษ 26     76.47 
การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 11     32.35 
เนื้อหาการใหความรูของวิทยากร 21     61.76 
อื่น ๆ   1        2.94 
 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจในสถานที่ที่ใชใน
การทํากิจกรรม คิดเปนรอยละ 88.23  
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ตารางที่ 9 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการ 
           (N= 34) 

รายการขอเสนอแนะ             จํานวน         รอยละ 

ควรขยายระยะเวลาในการจัดทําโครงการ 23 67.64   
อยากใหจัดโครงการขึ้นทุกป 10 29.41 
ประเทศที่จัดทําโครงการควรหลากหลาย  6 17.64 
อยากเรียนรวมกับเพือ่นตางชาติ                     3  8.8 
เพิ่มกิจกรรมในการสอนใหมากขึ้น  1  2.94   
ลดเวลาเรียน  1  2.94 
ควรมีกิจกรรมนอกหองเรียนใหมากกวานี้  1  2.94 
ควรจัดคายใหมีความหลากหลาย  1      2.94 
 
จากตารางที่ 9 นักศึกษาสวนใหญใหขอเสนอแนะวาควรขยายระยะเวลาใน
การจัดทําโครงการ คิดเปนรอยละ 67.64  
 

5. สรุปและอภิปรายผล 

  จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรูของนักศึกษาที่เขารวม
โครงการคายภาษาอังกฤษ ณ Universiti Sains Malaysia ผลการวิจัย
พบวา หลังจากเขารวมโครงการคายภาษาอังกฤษ นักศึกษามีทัศนคติดาน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในดานทักษะการฟง ทักษะการพูด      
ทักษะการอาน และทักษะการเขียนในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 3.94 ชี้ ให เห็นวาการเขา รวมโครงการคายภาษาอังกฤษ ณ    
Universiti Sains Malaysia สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาไดอยางชัดเจน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่
กลาววา นักศึกษาที่เขารวมโครงการสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ
ความรูไดดียิ่งขึ้นหลังจากเขารวมโครงการ ขณะเดียวกันการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเปนผลมาจากปจจัยในหลายๆดาน อาทิ 
ส่ิงแวดลอมที่มีการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร คิดเปนรอยละ 97.05 การ
เรียนกับครูตางชาติ คิดเปนรอยละ 85.29 กิจกรรมสงเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 67.64 ซ่ึงสอดคลองกับ  เรืองศักด์ิ อําไพพันธ 
(2542: 2 อางถึงใน ศรัณยภรณ นาคา 2554: 10) ไดกลาววา กิจกรรมทาง
ภาษาท่ีจัดขึ้นเพื่อที่จะทดสอบและเสริมสมรรถภาพในการเรียนภาษาของ
ผูเรียนโดยเนนหนักไปในทางผอนคลายเพื่อใหเกิดความสนุกสนาน และเกิด
การเรียนรูทั้งในรายบุคคลและสมาชิกในกลุมภายใตเง่ือนไขที่กําหนด 
และฟนอกเชีย-โร และบรัมฟต (1990: 141-142 อางถึงใน ณีราวรรณ   
จิตตรีนิตย 2552: 15) กลาวไววา กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษถือเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยพัฒนาความสามารถดานการส่ือสาร
ของผูเรียนได อีกทั้งยังมีสวนชวยในการเรียนภาษาเปนธรรมชาติ ผูเรียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษา สามารถนําไปใชในสถานการณจริงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังพบวาหลังเขารวมโครงการ 
นักศึกษาไดรับความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศมาเลเซียในดานภาษา
และดานอาหารมากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 97.05 รองลงมา 

คือ ดานวิถีชีวิต ดานการแตงกาย และดานการศึกษา จํานวน 31, 19, 18 

คน คิดเปนรอยละ 91.17, 55.88, 52.94 ตามลําดับ ขณะเดียวกันพบวามี
นักศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.88 ที่ไดรับความรูดานอื่นๆ อาทิ 
เทคโนโลยีและมารยาททางสังคมท่ีดี เปนตน นักศึกษาสามารถนําทักษะ
การฟงมาใชประโยชนในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปน

รอยละ 97.05 รองลงมา คือ ในดานทักษะการพูด จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 92.11  รองลงมา คือ ในดานทักษะการอาน จํานวน 25 คน        
คิดเปนรอยละ 73.52 และในดานทักษะการเขียน จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 55.88 ตามลําดับ อีกทั้งประสบการณการเรียนรูในตางประเทศชวย
พัฒนาทักษะการฟงของนักศึกษามากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
100 ชี้ ให เห็นวา นักศึกษาที่ เขารวมโครงการคายภาษาอังกฤษ ณ 
Universiti Sains Malaysia มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังไดรับความรูดานวัฒนธรรมของประเทศมาเลเซียและการใช
ชีวิตอยูรวมกับผูอื่นในสังคมอีกดวย 

6. ขอเสนอแนะ 

  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางกอนและ
หลังเขารวมโครงการคายภาษาอังกฤษเพื่อวัดระดับความสามารถทางดาน
ภาษาอังกฤษของผูเรียน 

7. กิตติกรรมประกาศ 

  การวิจัยทัศนคติดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและความรู
ของนักศึกษาที่เขารวมโครงการคายภาษาอังกฤษ ณ Universiti Sains 
Malaysia ในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเพราะไดรับความอนุเคราะห
ชวยเหลือจากอาจารยอาจารยศศิธร สุวรรณปทมะ อาจารยที่ปรึกษาวิจัย 
ซ่ึงชวยใหคําแนะนําและชี้แนวทางในการทําวิจัยคร้ังนี้ เปนอยางดียิ่ง 
คณะผูวิจัยของขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  
  ขอขอบพระคุณ Mr.Neil C. Cuthbertson ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําชวยเหลือ ตรวจแกไข และชวยปรับปรุงไวยากรณทางภาษา และ 
Abstract จนเสร็จสมบูรณ  
  ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กันทริน รักษสาคร ที่
ไดสละเวลาในการแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดทั้งใหความเมตตาแกผูวิจัย
ดวยดีตลอดมา จนทําใหวิจัยฉบับนี้สําเร็จเรียบรอยดวยดี 
  คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอ
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากลและนักศึกษาทุกคนใน
การเรียนรูและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 คณะผูจัดทํา จริยาวดี ชูชวง วิภาว ี จนัทรฉาย สุริษา พันนุสะ 
และอัสมา หมันเบ็นหมัด 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาการจดจํา
คําศัพทภาษาจีนจากภาพเทียบอักษรจีน กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/13 แผนการเรียนศิลปจีนโรงเรียนมหา
วชิราวุธ จังหวัดสงขลา จํานวน 40 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน         
2 กลุม กลุมละ 20 คน โดยกลุมที่ 1 เรียนรูคําศัพทภาษาจีนเรียนรูคําศัพท
ภาษาจีนโดยใชบัตรคําศัพทภาษาจีนธรรมดาทั่วไป แบงตามเลขที่ 1-20 กลุม
ที่ 2 เรียนรูโดยใชบัตรภาพเทียบอักษรจีนแบงตามเลขที่ 21-40 ขั้นตอนใน
การวิจัยมี 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 1. ทําแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน       
20 ขอ 2. เรียนรูคําศัพทภาษาจีนโดยกลุมที่ 1 เรียนรูโดยใชบัตรคําศัพท
ภาษาจีนธรรมดาทั่วไป กลุมที่  2 เรียนรูโดยใชบัตรภาพเทียบอักษรจีน          
3. ทําแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน  20 ขอ โดยแบบทดสอบกอนเรียนและ
หลังเรียนเปนแบบทดสอบเดียวกัน เวนระยะระหวางการทําแบบทดสอบกอน
เรียนกับแบบทดสอบหลังเรียนเปนเวลา2 สัปดาห สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ(%) คาเฉล่ีย(x̄) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และคา 
T-test 

 ผลวิจัยชี้ ให เห็นวา กลุมตัวอยางกลุมที่  1 มีคาเฉล่ียของ
แบบทดสอบกอนเรียนคือ 4.85 และคาเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียนคือ 
15.70 คะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนไมแตกตางกัน กลุม
ตัวอยางกลุมที่ 2 มีคาเฉล่ียของแบบทดสอบกอนเรียนคือ 12.50 และ
คาเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียนคือ 19.00คะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน
และหลังเรียนแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01  สรุปไดวาการ
เรียนรู คําศัพทภาษาจีนจากภาพเทียบอักษรจีนมีผลตอการพัฒนา
ความสามารถในการจดจําคําศัพทภาษาจีน 

 
คําสําคัญ: การจดจํา,คําศัพทภาษาจีน, ภาพเทียบอักษรจีน 

Abstract 

 The objective of this research was to study the 
development of Chinese vocabulary memorization ability by 
using pictorial Chinese characters.The samples were              
40 students, Chinese major Matthayomsuksa 4/13 at 
Mahavajiravudh ChangwatSongkhla School. The samples were 
divided into 2 groups; by means of each group 20 people by 

group 1 learn Chinese vocabulary traditionally, divided by the 
numbers 1-20. Group 2 learn Chinese vocabulary by using 
pictorial Chinese characters, divided by the numbers 21-40. 
The research method has 3 main steps: first step, the samples 
did 20 questions pre-test; second step, classroom learning 
process, group 1 learn Chinese vocabulary traditionally, group 
2 learn Chinese vocabulary by using pictorial Chinese 
characters. Third step, the samples did 20 questions post-test. 
The pre-test and post-test were the same test and the gap 
between pre-test and post-test was 2 weeks. The data were 
statistically analyzed for mean (x̄), standard deviation (S.D.), 
percentage (%) and t-test. 

The findings indicated that the samples of group 1 
who learned Chinese vocabulary by traditional method, pre-
test earned in the average were of 4.85 and post-test of 15.70. 
The result of pre-test and post-test showed no difference. The 
samples of group 2 learningChinese vocabulary by using 
pictorial Chinese character method, pre-test earned in the 
average of12.50 and post-test of 19.00.The result of pre-test 
and post-test was statistically significant at .01. It be 
concluded that teaching Chinese vocabulary by using pictorial 
Chinese character method can help student develop their 
ability to memorize Chinese vocabulary.   

Keywords: Memorization, Chinese Vocabulary, Pictorial Chinese 
Characters 

1. บทนํา 

 ปจจุบันนี้ภาษาจีนเปนภาษาที่มีความสําคัญตอการประกอบ
อาชีพเปนอยางยิ่งชาวจีนกระจายไปตามที่ตางๆ ทั่วโลก และเปนผู
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลก เห็นไดชัดวา ๆ ในประเทศไทยมีนักทองเที่ยวชาว
จีนหล่ังไหลเขามามากมาย ประเทศไทยเปนประเทศที่สงเสริมการทองเที่ยว 
ดังนั้นคนไทยจึงจําเปนตองเรียนภาษาจีนเพื่อรองรับความตองการของ
ตลาด ปจจุบันวิชาภาษาจีนเปนวิชาที่นักเรียนนักศึกษานิยมเลือกเรียน 
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ลักษณะเดนอยางหนึ่งของภาษาจีนคือตัวอักษรจีน ซ่ึงจะมีลักษณะเปนเสน 
เปนขีด คลายรูปวาด ในระบบการเขียน (writing system) เรียกอักษร
ลักษณะนี้วา logogram หรืออักษรภาพ ไมใชตัวอักษรสะกด (syllabary) 
คําแบบภาษาอังกฤษ หรือภาษาไทย ผูเรียนตองอาศัยการจดจําตัวอักษรจีน
เหลานั้น การจดจําคําศัพทภาษาจีนตองอาศัยระยะเวลาในการจํา 
เนื่องจากตองจําทั้งตัวอักษรภาษาจีน คําอาน (สัทอักษรพินอิน) และคํา
แปลภาษาไทยผูเรียนภาษาจีนจึงควรหาเทคนิคการจําเพื่อชวยใหจดจํา
คําศัพทภาษาจีนไดงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เทคนิคการจดจําดวยภาพถือเปนอีกหนึ่งวิธีที่สามารถชวยเสริม
ความจําไดงายยิ่งขึ้น เชน การนําขอมูลการจากเรียนมาทําเปนตาราง กราฟ 
หรือรูปภาพ ทําใหมีขอมูลที่นาสนใจและงายตอการจดจําส่ิงนั้น ๆ ดังนั้น
การจดจําดวยภาพเปนการใชจินตนาการผสมกับความรูสึกนึกคิด ทําให
เขาใจมากยิ่งขึ้น มีทฤษฎีของ อัลเบิรต ไอนสไตน (พรพรรณ: 2556) ได
บอกถึงเคล็ดลับในการจํา  5 ขั้นตอน คือ 1) ชัดเจน (Focus) จดจอกับส่ิง
ที่ตองการจดจําใหชัดเจนวาคืออะไร2) บันทึก (Files) จัดการขอมูลใหเปน
ระบบ เพื่อใหงายตอการเรียกความทรงจํา 3) ภาษาภาพ (Pictures) 
จินตนาการส่ิงที่ตองการจําใหเปนภาพที่ คุนเคย หรือภาพที่สะดุดตา        
4) ติดตรึง (Glue) หาความความโดดเดนของขอมูล เพื่อใหติดตรึงอยูใน
ความทรงจํา 5) ทบทวน (Review) การทบทวนส่ิงที่บันทึกไวในความทรง
จํา จะทําใหสามารถจําส่ิงตาง ๆ ไดในระยะยาว 
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาการ
จดจําของผูเรียนโดยการใชรูปภาพเชื่อมโยงกับคําศัพท ผูวิจึงวิจัยเร่ือง การ
พัฒนาความสามารถในการจดจําคําศัพทภาษาจีนจากภาพเทียบอักษรจีน 
เพื่อศึกษาวาการใชรูปภาพเชื่อมโยงกับคําศัพทภาษาจีนทําใหประสิทธภิาพ
ในการจดจําคําศัพทของผูเรียนดียิ่งขึ้นหรือไม  

2. วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการจดจําคําศัพทภาษาจีนจากภาพเทียบ
อักษรจีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/13 แผนการเรียนศิลปจีนโรงเรียน
มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระหวางการจําคําศัพทแบบปกติทั่วไป และการ
จําคําศัพทโดยใชภาพเทียบอักษรจีน 
 

3. วิธีการดําเนินงาน 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร คือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/13 

แผนการเรียนศิลปจีนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลาจํานวน 40 คน 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4/13 

แผนการเรียนศิลปจีน โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลาภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2559 จํานวน 40 คน โดยวิธีการเลือกสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
 3.2.2 เอกสารคําศัพทภาษาจีนในการจดจําคําศัพท และ

เอกสารภาพเทียบอักษรจีน 
 3.2.3 บัตรคําศัพทและบัตรภาพเทียบอักษรจีน 
3.3 การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

3.3.1 เอกสารประกอบการเรียนคําศัพทและรูปภาพ 

3.3.1.1 รวบรวมคําศัพทภาษาจีนที่สามารถใชในชีวิตประจําวัน
ได จาก www.chineasy.com (Hsueh : 2016) โดยคัดเลือกคําศัพทที่
สามารถใชรูปภาพในการจําจดได 

3.3.1.2 สรางเอกสารประกอบการเรียนคําศัพท และบัตรภาพ
เทียบอักษรจีน 

3.3.1.3 สรางเอกสารประกอบการเรียนแบบคําศัพทธรรมดา
ทั่วไป คําศัพทแบบภาพเทียบอักษรจีน สรางบัตรคําศัพทธรรมดาและบัตร
คําศัพทภาพเทียบอักษรจีน 

3.3.1.4 นําเอกสารประกอบการเรียนท่ีสรางขึ้นเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบในดาน ความชัดเจน ความ
ถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา 

3.3.1.5 ปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียนตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ 

3.3.2 แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
3.3.2.1 สรางแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนโดย

แบบทดสอบแบงออกเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 คือ เติมคําศัพทในชองวางให
ถูกตอง จํานวน 10 ขอ ตอนที่ 2 คือ โยงเสนจับคูคําศัพทกับรูปภาพให
ถูกตองจํานวน 10 ขอ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ 

3.3.2.2 นําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนที่สรางขึ้น 
เสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานพิจารณาตรวจสอบความชัดเจน ความ
ถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา 

3.3.2.3 ปรับปรุงแบบทดสอบตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4.1 ทดสอบกลุมตัวอยางโดยใหทําแบบทดสอบกอนเรียน
จํานวน 20 ขอใชเวลาในการทําแบบทดสอบ 40 นาที  
 3.4.2 แบงกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ออกเปน2 กลุม กลุมละ 
20 โดยกลุมที่ 1 เรียนรูคําศัพทภาษาจีนโดยใชบัตรคําศัพทภาษาจีนธรรมดา
ทั่วไป โดยแบงตามเลขที่ 1-20 กลุมที่ 2 เรียนรูโดยใชบัตรภาพเทียบอักษรจีน
แบงตามเลขที่ 21-40 
 3.4.3 ทดสอบกลุมตัวอยาง โดยใหทําแบบทดสอบหลังเรียนใช
เวลาในการทําแบบทดสอบ 40 นาที เวนระยะเวลาการทําแบบทดสอบ
กอนเรียนและหลังเรียนเปนเวลา 2 สัปดาห 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหผลคะแนนสอบวัดความสามารถดานการจดจําคําศัพท

ภาษาจีนทั้งกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม โดยหา

คาเฉล่ีย (×� ) คารอยละ (%)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)จากนั้น
วิเคราะหความแตกตางของผลคะแนนแบบทดสอบระหวางกอนเรียนและ
หลังเรียนโดยคํานวณจากคา T-test  

4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 

 ผูวิจัยทําการทดสอบการพัฒนาการจดจําคําศัพทภาษาจีนจาก
ภาพเทียบอักษรจีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/13 แผนการเรียน
ศิลปจีน โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จํานวนทั้งส้ิน 40 คน โดย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1เปนกลุมนักเรียนที่เรียนรู
คําศัพทภาษาจีนดวยบัตรคําศัพทภาษาจีนธรรมดาทั่วไป เลขที่ 1-20 

https://www.facebook.com/shaolan.hsueh?fref=nf
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จํานวน 20 คน และกลุมที่2 เปนกลุมนักเรียนที่เรียนรูคําศัพทภาษาจีนดวย
บัตรภาพเทียบอักษรจีน เลขที่ 21-40 จํานวน 20 คน โดยมีผลการศึกษา
ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางที่ 1  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางที่ 1 แสดงในรูปแบบตารางดังตอไปนี้ 
 
 ตารางที่ 1 ผลคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 
เลขท่ี 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
กอนเรียน 

คะแนน
หลังเรียน 

1 20 1 14 

2 20 5 15 

3 20 3 16 

4 20 5 20 

5 20 7 15 

6 20 2 7 

7 20 6 19 

8 20 6 18 

9 20 4 18 

10 20 2 16 

11 20 1 7 

12 20 8 14 

13 20 4 18 

14 20 10 17 

15 20 1 9 

16 20 5 16 

17 20 7 18 

18 20 5 17 

19 20 8 20 

20 20 7 20 

x̄ 20 4.85 .582 

S.D. 20 15.70 2.908 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 1 สามารถวิเคราะหไดวาผลคะแนน

แบบทดสอบกอนเรียนของกลุมตัวอยางที่  1 มีคะแนนสูงสุดอยูที่ 10 
คะแนน คะแนนตํ่าสุดอยูที่ 1 คะแนน คาเฉล่ียของผลคะแนนทั้งหมดอยูที่ 
4.85 คะแนน คิดเปนรอยละ 24.25 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
.582 สวนผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน มีคะแนนสูงสุดอยูที่ 20 
คะแนน คะแนนตํ่าสุดอยูที่ 7 คะแนน คาเฉล่ียของผลคะแนนทั้งหมดอยูที่ 
15.70 คะแนน คิดเปนรอยละ 78.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
2.908 
 

 ตารางที่  2 การเปรียบเทียบความแตกตางทางดานการจดจํา
คําศัพทภาษาจีนของกลุมตัวอยางที่ 1 

การทดสอบ 
จํานวน
นักเรียน 

x̄ S.D. t-test 
 

Sig. 
 
กอนเรียน 

20 4.85 .582 
14.89 .002 

 
หลังเรียน 

20 15.70 2.908 

(N = 20)  

 จากตารางที่ 2 สามารถวิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่ 1 ซ่ึงมี
จํานวนทั้งส้ิน20 คน กอนเรียนมีคะแนนเฉล่ียเทากับ4.85 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .582 และคะแนนหลังเรียนมีคาเฉล่ียเทากับ 15.70 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.908เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวาคา t 
ที่ไดจากการคํานวณมากกวาคา t วิกฤต (14.89>1.73) คือคะแนนหลัง
เรียนของการพัฒนาทักษะการจดจําคําศัพทภาษาจีนโดยใชบัตรคําศัพท
ภาษาจีนธรรมดาทั่วไป ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่น
หมายถึงการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนโดยใชบัตรคําศัพทภาษาจีนธรรมดา
ทั่วไป ไมสามารถทําใหนักเรียนแตละคนไดรับความรูความเขาใจสูงสุด
เทาที่แตละคนจะรับได  

4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางที่ 2  
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางที่ 2 แสดงในรูปแบบตารางดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 ผลคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียนของกลุมตัวอยางที่ 2 

 

 
เลขท่ี 

คะแนนเต็ม 
 

คะแนนกอน
เรียน 

 
คะแนนหลัง

เรียน 

21 20 9 20 

22 20 12 20 

23 20 6 20 

24 20 13 18 

25 20 12 20 

26 20 20 20 

27 20 12 20 

28 20 11 20 

29 20 7 18 

30 20 15 19 

31 20 15 17 

32 20 20 20 

33 20 0 10 

34 20 20 20 

35 20 16 20 

36 20 11 19 

37 20 17 20 

38 20 11 19 

39 20 13 20 

40 20 10 20 

x̄ 20 12.50 19.00 

S.D. 20 4.968 2.294 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 3 สามารถวิเคราะหไดวาผลคะแนน

แบบทดสอบกอนเรียนของกลุมตัวอยางที่ 2 มีคะแนนสูงสุดอยูที่ 20คะแนน 
คะแนนตํ่าสุดอยูที่ 0คะแนน คาเฉล่ียของผลคะแนนทั้งหมดอยูที่ 12.50 
คะแนน คิดเปนรอยละ 62.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 4.968
สวนผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน มีคะแนนสูงสุดอยูที่ 20 คะแนน 
คะแนนตํ่าสุดอยูที่ 17คะแนน คาเฉล่ียของผลคะแนนทั้งหมดอยูที่ 19.00
คะแนน คิดเปนรอยละ 95.00และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 2.294 
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 ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางทางดานการ
พัฒนาการจดจําคําศัพทภาษาจีนของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

การทดสอบ 
จํานวน
นักเรียน 

x̄ S.D. t-test 
 

Sig. 
 
กอนเรียน 

20 12.50 4.968 
6.78 .01* 

 
หลังเรียน 

20 19.00 2.294 

  (N = 20)  
 

 จากตารางที่ 4 สามารถวิเคราะหไดกลุมตัวอยางที่ 2ซ่ึงมี
จํานวนท้ังส้ิน 20 คน กอนเรียนมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 1.2.50 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.968และหลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
19.00สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.294เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
พบวาคา t ที่ไดจากการคํานวณมากกวาคา t วิกฤต (6.78<1.73) คือ
คะแนนหลังเรียนของการพัฒนาทักษะการจดจําคําศัพทภาษาจีนโดยใช
ภาพเทียบอักษรจีนสูงกวากอนเรียน และมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 นั่นหมายถึงการพัฒนาการจดจําคําศัพทภาษาจีน
โดยใชภาพเทียบอักษรจีนทําใหนักเรียนแตละคนไดรับความรูความเขาใจ
สูงสุดเทาท่ีแตละคนจะรับได กลาวคือ นักเรียนที่เรียนชาจะไดรับการ
พัฒนาเปนอยางมาก จนมีความสามารถใกลเคียงกับนักเรียนที่เรียนเร็ว 
สวนนักเรียนที่เรียนเร็วจะถูกจํากัดดวยคะแนนเต็ม ทําใหคะแนนกอนเรียน
และหลังเรียนไมแตกตางกันมาก 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยของการพัฒนาความสามารถในการจดจําคําศัพท
ภาษาจีนจากภาพเทียบอักษรจีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
แผนการเรียนศิลปจีน โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลาจํานวน 40 คน 
ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 เปนกลุม
นักเรียนท่ีเรียนรูคําศัพทภาษาจีนดวยบัตรคําศัพทภาษาจีนธรรมดาทั่วไป 
เลขที่ 1-20 จํานวน 20 คน และกลุมที่เปนกลุมนักเรียนที่เรียนรูคําศัพท
ภาษาจีนดวยบัตรภาพเทียบอักษรจีน เลขที่ 21-40 จํานวน 20 คน 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้   
 แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
กลุมตัวอยางท่ี 1 มีผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนเฉล่ีย
เทากับ 4.85 คะแนน คิดเปนรอยละ 24.25  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .582 สวนผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 15.70 คะแนน คิดเปนรอยละ 78.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 2.908เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาคิดคา t-test เพื่อหาความแตกตาง
ทางสถิติแลวผลคือ คะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนไมแตกตาง
กัน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ 2 มีผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบกอน
เฉล่ียเทากับ 12.50 คะแนน คิดเปนรอยละ 62.50  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 4.968สวนผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 19.00 คะแนน คิดเปนรอยละ 95.00สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 2.294 เมื่อเมื่อนําขอมูลดังกลาวมาคิดคา t-test เพื่อหา
ความแตกตางทางสถิติแลว ผลคือคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลัง
เรียนแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ .01 กลาวคือการพัฒนาการ
จดจําคําศัพทภาษาจีนโดยใชภาพเทียบอักษรจีนทําใหนักเรียนแตละคน
ไดรับความรูความเขาใจสูงสุดเทาที่แตละคนจะรับได โดยนักเรียนที่เรียน

ชาจะไดรับการพัฒนาเปนอยางมาก จนมีความสามารถใกลเคียงกับ
นักเรียนที่เรียนเร็ว สวนนักเรียนที่เรียนเร็วจะถูกจํากัดดวยคะแนนเต็ม ทํา
ใหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนไมแตกตางกันมาก 
 จากขอมูลทางสถิติขางตนสามารถสรุปไดวาการเรียนรูคําศัพท
ภาษาจีนจากภาพเทียบอักษรจีนมีผลตอการพัฒนาความสามารถในการ
จดจําคําศัพทภาษาจีน 

6. ขอเสนอแนะ 

   6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาที่สรุปไดวาการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนจาก
ภาพเทียบอักษรจีนมีผลตอการพัฒนาความสามารถในการจดจําคําศัพท
ภาษาจีนของผูเรียน ฉะนั้นในการเรียนการสอนคําศัพทภาษาจีนใหม ๆ 
ผูสอนสามารถใชภาพเทียบอักษรจีนควบคู ไปด วยกัน  เพื่อสร า ง
ประสิทธิภาพในการจดจําที่ดีขึ้นของผูเรียน 
 
   6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีคําศัพทภาษาจีนที่หลากหลาย สามารถดึงดูดความ
สนใจผูเรียน โดยเพิ่มสีสันของบัตรคําศัพท และสามารถนําคําศัพทที่เรียน
ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
 2. ควรมีวิจัยกับผูเรียนในระดับอื่น ๆ เชน ประถมศึกษา 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 การพัฒนาความสามารถในการจดจําคําศัพทภาษาจีนจากภาพ
เทียบอักษรจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา ในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเพราะไดรับความกรุณาและการ
อนุเคราะหชวยเหลือจากอาจารยลีลาวันต สุรชิต อาจารยที่ปรึกษาวิจัย 
ชวยใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทางในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดียิ่ง 
คณะผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  

ขอขอบพระคุณ Mr. Neil C.Cuthbertson ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําชวยเหลือ ตรวจแกไขในสวนที่เปนภาษาอังกฤษจนเสร็จสมบูรณ  

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. กันทริน  รักษสาคร   
ที่ไดสละเวลาในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดทั้งใหความเมตตาแก
ผูวิจัยดวยดีตลอดมา จนทําใหวิจัยฉบับนี้สําเร็จเรียบรอยดวยดี 

 ขอขอบพระคุณอาจารยผูสอนหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารสากลทุกทาน  ที่ไดกรุณาถายทอดความรู  ตลอดจนแนวคิด
เกี่ยวกับการวิจัย  ทําใหผูวิจัยมีความรูและสามารถทําวิจัยดวยความสําเร็จ
ดวยดี คณะผูวิจัยหวังวาการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอหลักสูตร
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากลและนักศึกษาทุกคนในการ
เรียนรูและพัฒนาทักษะการฟง-การพูดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการอ่าน
จับใจความภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้
คือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่เลือกเรียนวิชา
โทจีน จ านวน 44 คน เครื่องมือในการท าวิจัยครั้งนี้ คือแบบทดสอบ
ความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาจีน ได้แก่ แบบทดสอบแบบ
ปรนัย จ านวน 30 ข้อ แบบทดสอบแบบเติมค าในช่องว่าง จ านวน 10 ข้อ
และแบบทดสอบเลือกตอบแบบถูก-ผิด จ านวน 10 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   ผลการวจิัยพบว่านกัศึกษาท าแบบ ทดสอบได้คะแนนต่ าสุดอยู่
ที่ 13 คะแนน (26%) คะแนนสูงสุดอยูท่ี่ 47 คะแนน (94%) มีค่าเฉลีย่ ( ) 
อยู่ที่ 34.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 68.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 8.42 ซ่ึงอยู่ในระดับดี (61-81%) ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท สเกล 
 
ค าส าคัญ: ความสามารถ, การอ่านจบัใจความภาษาจีน 

Abstract 

  This research aims to study Chinese reading 
comprehension ability of third year Chinese minor students in 
the English for International Communication Program. The 
population was 44 third year Chinese minor students in English 
for the International Communication Program, Faculty of 
Liberal Arts. The instrument of this research was a Chinese 
reading comprehension test – 30 multiple choice questions, 10 
close test and 10 true or false questions. Data were analyzed 
for percentage (%), average value ( ) and standard derivation 
(S.D.). 

  The findings indicated that the 44 students, 42 
female and 2 male, finished the test within the allocated time 
(1 hour) with a lowest score of 13 and a highest score of 47, 
which is 26% and 94% respectively. The average value ( ) was 

34.32 or 68.64% and standard derivation (S.D.) was 8.42. The 
overall results of the ability of Chinese reading comprehension 
was at a good level (61% - 80%) based on the Likert Scale. 

 
Keywords: ability, reading comprehension and Chinese     
  language. 
 
1. บทน า 

  ปัจจุบันภาษาจีนเป็นภาษาที่ส าคัญที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประเทศ และมีความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ เพราะประเทศ
จีนได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยในปี 2558 จ านวน 7,934,791คน (กรมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)  ในด้านเศรษฐกิจ ภาษาจีนมีบทบาทใน
การติดต่อการค้าระหว่างประเทศ การน าเข้า-การส่งออกของสินค้า การ
โทรคมนาคมและการท่องเที่ยว ในด้านการศึกษา ประเทศไทยมีโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษากับประเทศจีนส่งผลให้การเรียนรู้ภาษาจีนในเรื่องของ
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องเรียนรู้และเข้าใจ  
  ทางคณะผู้วิจัยต้องการทดสอบศักยภาพความรู้ ความสามารถ
ของนัก ศึกษาชั้นปีที่  3 ที่ เลือกเรียนวิชาโทจีน หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เพื่อวัดระดับความรู้ของนักศึกษา
เกี่ยวกับการอ่านจับใจความบทความภาษาจีน เพราะความสามารถในการ
อ่านจับใจความ นอกจากจะทดสอบความรู้ทางด้านภาษาแล้ว ยังทดสอบ
ความสามารถในการวิเคราะห์และการจับประเด็นส าคัญ หากนักศึกษามี
ความสามารถทางด้านนี้  ก็จะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ด้วยเหตุนี้ทางคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษางานวิจัยในหัวข้อ
ความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เลือก
เรียนวิชาโทจีน หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เพื่อ
ศึกษาความสามารถในการอ่านจับใจความของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
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2. วัตถุประสงค ์

  เพื่อศึกษาความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาจีนของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารสากล  

3. วิธีการด าเนินงาน 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสามารถในการอ่านจับ
ใจความภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้  
 3.1 ประชากร 
 ประชากร  คือ  นั ก ศึกษาชั้ นปีที่  3 หลักสูตรสาขาวิช า
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน จ านวน 44 คน ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบ
ความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาจีน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
แบบทดสอบแบบปรนัยจ านวน 30 ข้อ  แบบทดสอบแบบเติมค าในช่องว่าง
จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบเลือกตอบแบบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ รวม
ทั้งหมด 50 ข้อ  
 
  3.3  การสร้างเครื่องมือวิจัย 
  1.ผู้วิจัยน าบทความจากเอกสารประกอบการเรียนหลักภาษาจีน

พื้นฐาน (成功之路起步篇 第一册 : 2013) โดยเน้น
บทความการอ่านจับใจความที่มีความยากอยู่ในระดับปานกลางเหมาะ
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีพื้นฐานทางด้านภาษาจีนเบื้องต้น โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 8 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 บทความเร่ืองการแนะน าตัวเอง 
  ตอนที่ 2 บทความเร่ืองจดหมาย 
  ตอนที่ 3 บทความเร่ืองกิจวัตรประจ าวัน 
  ตอนที่ 4 บทความเร่ืองการบรรยายห้องนอน 
  ตอนที่ 5 บทความเร่ืองการเดินทาง 
  ตอนที่ 6 บทความเร่ืองต าแหน่งที่ตั้ง 
  ตอนที่ 7 บทความเร่ืองอาหาร 
  ตอนที่ 8 บทความเร่ืองสถานที่ท่องเท่ียว 
 
  2.ก าหนดขอบเขตและจัดท ารูปแบบของแบบทดสอบการอ่าน
จับใจความภาษาจีน เพื่อเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
3 ท่าน ได้ตรวจสอบและปรับปรุง โดยการท ารายงานการตรวจวิเคราะห์
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหาวิชาของแบบทดสอบและผู้วิจัย
ท าการหาค่า IOC    
 3.น าแบบทดสอบการอ่านจับใจความภาษาจีนที่ผ่านการตรวจ
จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและเหมาะสม 
   

 4.น าแบบทดสอบการอ่านจับใจความที่สมบูรณ์แล้วไปทดสอบ
กับนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล ชั้นปีที่ 3 
ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน 
 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบทดสอบให้แก่ ประชากร และให้
ประชากรท าแบบทดสอบความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาจีน
จ านวน 50 ข้ อ ใช้ เวลา  1 ชั่ ว โมง โดยให้ประชากรเลือกตอบใน
กระดาษค าตอบ 
 
  3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ผลคะแนนสอบวัดความสามารถในการอ่านจับใจความ
ภาษาจีน โดยหาค่าร้อยละ (%)  ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วเทียบกับเกณฑ์การประเมินความสามารถทางภาษาของ Likert 
Scale (1961) ซ่ึงแบ่งค่าคะแนนออกเป็นช่วงๆ โดยมีความหมายดังนี้ 
    ต่ ากว่า – 20%  หมายถึง  อ่อนมาก 
    21% – 40%    หมายถึง  อ่อน 
    41% – 60%    หมายถึง  ปานกลาง 
      61% – 80%    หมายถึง  ดี 
     81%    ขึ้นไป   หมายถึง  ดีมาก 
 
4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 

  ผู้วิจัยแจกแบบทดสอบแก่กลุ่มประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ปีการศึกษา 2559 ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารสากล จ านวน 44 คน รวมทั้งสิ้น 44 ชุด คะแนนรวม 50 
คะแนน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามคะแนนค่าร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแสดงไว้ในตาราง ดังนี้ 

  ตารางที่ 1 ข้อมูลจ านวนร้อยละของกลุม่ประชากรโดยจ าแนก
ตามเพศของผู้ท าแบบทดสอบของความสามารถ ในการอ่านจบัใจความ
ภาษาจีน  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 2 4.55 

หญิง 42 95.45 

รวม 44 100 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 
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  ตารางที่ 2 ข้อมูลจ านวนร้อยละของกลุม่ประชากรโดยจ าแนก
ตามอายขุองผู้ท าแบบทดสอบของความสามารถในการอา่นจับใจความ
ภาษาจีน 

    อาย ุ จ านวน (คน) 
ร้อยละ    

    (%) 
อาย ุ20 ป ี 8 18.18 
อาย ุ21 ป ี 31 70.46 
อาย ุ22 ป ี 5 11.36 
อาย ุ22 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 44 100 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอาย ุ21 
ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 70.46 

  ตารางที่ 3 ตารางแสดงคะแนนเต็มและคะแนนที่ได้รับของกลุ่ม
ประชากรที่ท าแบบทดสอบการอา่นจับใจความภาษาจีน 

ล าดับที่ 
(คน) 

ตอนที่ 1 
 (30) 

ตอนที่ 2   
 (10) 

ตอนที่ 3 
 (10) 

รวม 
 (50) 

1 26 2 7 35 
2 25 10 6 41 
3 27 10 7 44 
4 5 4 4 13 
5 24 9 8 41 
6 12 0 4 16 
7 21 0 9 30 
8 24 10 7 41 
9 25 10 8 43 

10 14 2 4 20 
11 11 0 5 16 
12 30 10 7 47 
13 30 9 7 46 
14 26 8 7 41 
15 24 1 7 32 
16 18 4 3 25 
17 17 8 8 33 
18 25 10 8 43 
19 22 8 7 37 
20 23 10 5 38 
21 28 2 7 37 
22 21 10 8 39 
23 24 10 8 42 
24 24 10 8 42 
25 21 10    10 41 
26 17 8 7 32 
27 25 7 7 39 

ล าดับที่ 
(คน) 

ตอนที่ 1 
 (30) 

ตอนที่ 2   
 (10) 

ตอนที่ 3 
 (10) 

รวม 
(50) 

29 23 10 8 41 
30 20 5 7 32 
31 23 10 7 40 
32 14 1 7 22 
33 22 5 6 33 
34 22 8 9 39 
35 19 1 8 28 
36 22 1   10 33 
37 23 6 7 36 
38 22 6 6 34 
39 20   10 7 37 
40 22 4 9 35 
41 18 4 7 29 
42 8 4 5 17 
43 17 9 6 32 
44 17   10 8 35 

  
  จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่าผลคะแนนของกลุ่มประชากร 
มีคะแนนต่ าสุดอยู่ที่ 13 คะแนน คะแนนสูงสุดอยู่ที่ 47 คะแนน และมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 34.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 68.64 

  ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและค่า
ร้อยละ ของกลุ่มประชากรที่ท าแบบทดสอบของการอา่นจับใจความ
ภาษาจีน  

จ านวน
ข้อสอบ
(ชุด) 

คะแนนเตม็ 
(Score) 

 
ค่าเฉลี่ย  

( ) 
 

ร้อยละ 
(%) 

ส่วนเบ่ียง 
เบนมาตร- 
ฐาน (S.D.) 

 
44 50 34.32 68.64 8.42 

   
  จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่าแบบทดสอบความสามารถใน
การอ่านจับใจความภาษาจีน ของนักศึกษามีค่าเฉลี่ย ( ) อยู่ที่ 34.32 มีค่า
ร้อยละ (%) อยู่ที่ 68.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 8.42 
โดยเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินความสามารถทางภาษาของ Likert 
Scale แล้วอยู่ในระดับดี  

5. สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษากลุ่มประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ เลือกเรียนวิชาโทจีน จ านวน 44 คน           
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (95.45%) อายุ 21 ปี (70.46%) ผลคะแนนหลังจากที่กลุ่มประชากร
ท าแบบทดสอบความสามารถในการอ่านจับใจความภาษาจีนจ านวน 50 
ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนน พบว่าคะแนนต่ าสุดอยู่ที่  13 คะแนน      
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คะแนนสูงสุดอยู่ที่ 47 คะแนน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 34.32 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 68.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 8.42 โดยเมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความสามารถทางภาษาของ Likert Scale แล้วสรุปได้
ว่ า ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ท า ค ะ แ น น ไ ด้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  
(61% – 80%  หมายถึง  ดี) 

6. ข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจัยครั้งนี้ทดสอบกลุ่มประชากรด้วยบทความที่มีเนื้อหาที่
กลุ่มประชากรเคยศึกษาหรือผ่านตามาบ้างแล้ว งานวิจยัคราวต่อไปอาจ
ทดสอบด้วยบทความที่มีเนื้อหากว้างออกไป โดยอาจแนะน าเทคนิคการ
อ่านโดยการเดา (Predicting) ให้กลุ่มประชากรเรียนรู้ก่อนการทดสอบ 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

 ภาคนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จากความกรุณาอย่าง
ยิ่งของอาจารย์ลีลาวันต์ สุรชิต อาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ ที่ได้ให้
ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ แนวคิด และช่วยตรวจทานด้วยความเอาใจใส่ อีก
ทั้งยังช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน จนส าเร็จเป็น
รูปเล่มที่สมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
  ขอขอบพระคุณ ร.ศ.ทรรศนีย์ คีรีศรี ที่ให้ค าแนะน าในการใช้
โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล และยังให้ค าปรึกษาในเรื่องอื่น ๆ 
รวมทั้งช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนถูกต้อง 
  ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.กันทริน รักษ์สาคร ที่สละเวลาให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าบทคัดย่อเป็นภาษาอังกฤษ ตรวจทานแก้ไข
ข้อบกพร่องของงาน รวมถึงตรวจความถูกต้องของภาษา ด้วยความเอาใจใส่ 
จนเป็นบทคัดย่อที่สมบูรณ์ 
  ขอกราบขอบพระคุณ ท่านคณบดีคณะศิลปศาสตร์ อาจารย์    
นุชลี ทิพย์มณฑา และคณาจารย์สาขาต่างประเทศทุกท่าน ที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน รวมทั้งน้องๆ ชั้นปีที่3 ที่เลือกเรียนวิชาโทจีน 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลทุกคน ที่ให้ความ
ร่วมมือท าแบบทดสอบในการท าภาคนิพนธ์ในครั้งนี้ จนบรรลุความส าเร็จ
ไปได้ด้วยดี สุดท้ายนี้ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว     
ที่เปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนคอยช่วยเหลือและคอย
สนับสนุนทุกอย่างด้วยดีเสมอมา 
 
8. เอกสารอ้างอิง 

[1] กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2558). มติชนรายวัน.  

[2] เอกสารประกอบการสอนหลักภาษาจีนพื้นฐาน (成功之路起

步篇第一册 : 2013). หน้า 24-108 
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ความคาดหวังจากการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อศึกษาความคาดหวังจาก
การเรียนในหลักสูตรสาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล สาขา
ภาษาตางประเทศ  คณะศิลปศาสตร ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ประชากรคือ 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 
สาขาภาษาตางประเทศ คณะศิลปศาสตร จํานวน 80 คน การวิจัยคร้ังนี้
เปนการวิ จั ย เชิ ง สํ ารวจ โดย เค ร่ือง มือ ท่ี ใช ในการเก็บขอมูล  คือ 
แบบสอบถาม แบบประมาณค า  5  ระ ดับ มี ท้ั งหมด 5 ด าน คือ           
ดานหลักสูตรการเ รียนการสอน ดานกิจกรรมการเ รียนการสอน          
ดานอาจารยผูสอนดานปจจัยในการสนับสนุนการเรียนการสอนและดาน
ความคาดหวังหลังสําเร็จการศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคาดหวังระดับความคิดเห็น
มากที่สุด คือ ดานความคาดหวังหลังสําเร็จการศึกษา คาเฉล่ียเทากับ 4.41
ซ่ึงนักศึกษามีความคาดหวังที่จะมีความรู ทักษะ ประสบการณในดาน
ภาษาอังกฤษที่มากขึ้นรองลงมา ดานอาจารยผูสอน คาเฉล่ียเทากับ 4.25
ซ่ึงนักศึกษามีความคาดหวังตออาจารยโดยเปนผูมีจรรยาบรรณของความ
เปนครูและเปนแบบอยางที่ดีและมีความต้ังใจและความมุงมั่นตอการ
ถายทอดความรูและความคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ดานกิจกรรมการเรียน    
การสอน คาเฉล่ียเทากับ 3.81 ความคิดเห็นแตละดานอยูในระดับมาก 
คําสําคัญ: นักศึกษา, ความคาดหวัง, หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารสากล 

Abstract 

 The objective of this research was to investigate 
expectations of the first year students from the English for 
International Communication Program, Department of Foreign 
Languages, Faculty of Liberal Arts. The research participants 
were 80 first year students enrolled in the academic year 2016. 
This is a survey research. The instrument of this research was a 
questionnaire including 5 aspects which were expectation on 
curriculum, expectation on learning and teaching activities, 
expectation on teachers, expectation on education support 

and expectation after graduation. Data were analyzed by using 
mean ( ), standard deviation (S.D.) and percentage (%). 
 The research revealed that the students expect as 
the most significant aspect ( = 4.41)which students expected 
to have more knowledge, talent, experience in English, 
followed by expectation on teachers ( = 4.25) which 
students expected that the teachers have ethics and they can 
be a role model. They are willing to transfer their knowledge 
to student. The expectation on learning and teaching activities 
was rated at the least important aspect ( = 3.81).All levels of 
expectation for each aspect were high. 
 
Keywords: students, expectation, English for International 
Communication Program 

1. บทนํา 

 สาขาภาษาตางประเทศ เปนสาขาภายใตคณะศิลปศาสตร    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซ่ึงในสาขาภาษาตางประเทศ 
จะมี 1 หลักสูตรคือ หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 
ไดจัด ต้ังขึ้น เนื่องจาก มีวัตถุประสงค เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถทางดานภาษาตางประเทศ สนองความตองการของสังคม
ดังนั้นในแตละปการศึกษาไดมีนักเรียน นักศึกษา ที่มีความสนใจที่จะศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
สากลเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนการศึกษาในภาคปกติหรือภาคสมทบ    
ลวนมีความคาดหวังที่จะไดรับจากการเขามาศึกษาในหลักสูตรฯ ดวยเหตุนี ้
ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความสนใจในการ
ศึกษาวิจัย เ ร่ืองความคาดหวังจากการเ รียนในหลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล สาขาตางประเทศ คณะศิลปะศาสตร 
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะสามารถใชเปน
แนวทางที่จะนําไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมตางๆ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหเปนบุคคล
ที่มีทักษะความสามารถตอวิชาชีพของตนในระดับที่สูงขึ้นตอไป 

x

x

x

x
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2. วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาความคาดหวังจากการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล สาขาภาษาตางประเทศคณะศิลปศาสตร 
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

3. วิธีการดําเนินงาน 

 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้คือนักศึกษาชั้นปที่ 1 

ห ลัก สู ต ร สาข า วิ ช าภ าษาอั ง ก ฤษ เพื่ อ ก า ร ส่ื อ ส า รสาก ล  ส าข า
ภาษาตางประเทศ คณะศิลปศาสตร จํานวน 80คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคาดหวังจาก
การเรียนในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล สาขา
ภาษาตางประเทศ คณะศิลปศาสตร ของนักศึกษาชั้นปที่ 1  ซ่ึงผูวิจัยไดจัด
แบบสอบถามแบงเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยแบง
ออกเปน 3 ตอนไดแก 
              ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทัว่ไป ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา
กอนเขาเรียน และเกรดเฉล่ีย 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคาดหวังในดานตางๆ ไดแก ดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารย
ผูสอน ดานปจจยัในการสนับสนุนการเรียนการสอนและดานความคาดหวัง
หลังสําเร็จการศึกษา 

ตอนที่ 3 คําถามปลายเปดดานความตองการหรือความคาดหวัง 
การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยการแจกแบบสอบถาม

ใหแกนักศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 80 คน และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมา
ชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห ดังนี้ 

1. หาคาความคาดหวังของนักศึกษาฯ โดยใชคาเฉล่ียสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คารอยละ  

2. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักศึกษาที่ได
จากคําถามปลายเปดที่เกี่ยวกับ ความคาดหวังในดานตางๆ 5 ดาน 

 
4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 
 

ในการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังในการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาสากล สาขาภาษาตางประเทศ คณะศิลปศาสตร
ของนักศึกษา ชั้นปท่ี 1 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยายโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคาดหวังในการเรียนทั้ง 5 ดาน
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในดานตางๆของนักศึกษาที่ไดจากคําถามปลายเปด 
 4.1 ตอนที่ 1 จะเปนการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุม
ประชากร 
 เมื่อพิจารณาจากกลุมประชากรทั้งหมด 80 คน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 87.50 
สวนกลุมประชากรเพศชาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

เมื่อพิจารณาจากกลุมประชากรทั้งหมด 80 คน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษากอนเขาเรียนในระดับมัธยมปลาย 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 75 สวนระดับปวช. จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 25 

4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคาดหวังในการเรียน 5 ดาน 
กลุมประชากรมีความคาดหวังในดานหลักสูตรการเรียนการ

สอนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ4.01เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวขอรายวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชกับสถานการณ
จริงได มีคาเฉล่ียมากที่ สุดเทากับ4.18 รองลงมาคือหลักการและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ4.13 และ 
รายวิชาในหลักสูตรมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.89  

กลุมประชากรมีความคาดหวังในดานกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา หัวขอ อาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร
โดยเนนทักษะทั้ง 4 ดาน คือ ฟง พูด อาน และเขียน มีคาเฉล่ียมากที่สุด 
เทากับ4.31 รองลงมาคือมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง
สอดคลองและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
และมีกิจกรรมการศึกษาและดูงานนอกสถานที่ มีคาเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ
3.23  

กลุมประชากรมีความคาดหวังในดานผูสอนโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาหัวขอ อาจารย
เปนผูมีจรรยาบรรณของความเปนครูและเปนแบบอยางที่ดีและอาจารยมี
ความต้ังใจและความมุงมั่นตอการถายทอดความรู มีคาเฉล่ียมากที่สุด
เทากันคือ 4.41 รองลงมาคืออาจารยมีการเตรียมพรอมในการสอนลวงหนา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และอาจารยใสใจปญหาของนักศึกษาเปนรายบุคคล 
มีคาเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.98  
 กลุมประชากรมีความคาดหวังในดานการสนับสนุนโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาหัวขอมี
ส่ือ Offline เชน CD VCD เสริมเพิ่มเติมจากส่ือส่ิงพิมพที่ใชอยูในปจจุบัน มี
คาเฉล่ียมากที่สุดเทากับ 4.10 รองลงมา อุปกรณในหองเรียน เชน โตะ 
เกาอี้ มีเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 และมีสถานที่
พักผอนที่เพียงพอสําหรับนักศึกษาในชวงเวลาวาง มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ 
3.63 

กลุมประชากรมีความคาดหวังในดานหลังสําเร็จการศึกษาโดย
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
หัวขอมีความรู ทักษะ ประสบการณในดานภาษาอังกฤษที่มากขึ้น มี
คาเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.50 รองลงมาคือ3 หัวขอที่มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.44
สามารถทํางานในตําแหนงพนักงานในสถานประกอบการที่ตองใช
ภาษาอังกฤษเปนสําคัญ มีกระบวนการคิดที่มีความเปนผูนํามากขึ้น และ 
สามารถนําความรูที่ไดจากการศึกษามาทําใหเกิดประโยชนแกสังคมและมี
ความมั่นใจและความพรอมในการทํางานในสถานประกอบการ มีคาเฉล่ีย
นอยที่สุดคือ 4.30  
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 สรุปคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 
ของความคาดหวังในการเรียนในแตละดาน 
 
ตารางที่ 1 

ความคาดหวังในการ
เรียนในดานตางๆ x  

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 4.01 0.61 มาก 

2.ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 3.81 0.62 มาก 

3.ดานอาจารยผูสอน 4.25 0.58 มาก 

4.ดานปจจัยในการสนับสนุน 3.88 0.74 มาก 

5. ดานหลังสําเร็จการศึกษา 4.41 0.65 มาก 

  
 จากตารางท่ี 1 ในภาพรวมพบวากลุมประชากรมีความคาดหวัง
ในการเรียนดานหลังสําเร็จการศึกษามากที่สุดโดยรวมอยูในระดับมาก
ตามลําดับ 
 กลุมประชากรมีความคาดหวังในการเรียนดานหลังสําเร็จ
การศึกษามากที่ สุดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 
รองลงมา คือ ความคาดหวังดานอาจารยผูสอน ความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีเทากับ 4.25 ตอมาคือ ความคาดหวังดานหลักสูตรการเรียน
การสอน ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ความ
คาดหวังดานปจจัยในการสนับสนุน ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.88 และความคาดหวังดานกิจกรรมการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย
นอยที่สุดคือ 3.81 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในดานตางๆของนักศึกษาที่ไดจากคําถามปลายเปด 
 
ตารางที่ 2 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี
(คน) 

1.ดานหลังสําเร็จการศึกษา 
2. ดานอาจารยผูสอน 
3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ดานปจจัยสนับสนุน 
5. ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

24 
22 
20 
14 
11 

 
 จากตารางที่ 2 ในภาพรวมพบวานักศึกษาไดใหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ในดานหลังสําเร็จการศึกษามากที่สุด ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะความคาดหวังใน
การเรียนในแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอยพบวา ความคาดหวังใน
การเรียนดานหลังสําเร็จการศึกษามากที่สุด จํานวน 24 คน ขอที่มากที่สุด 
คือ สามารถนําความรูที่ ได ไปทํางานรวมกับชาวตางชาติไดอยาง              
มีประสิทธิภาพ จํานวน 10 คน ดานอาจารยผูสอน จํานวน 22 คน ขอที่
มากท่ีสุดคือ ควรมีอาจารยชาวตางชาติที่เพียงพอตอการสอนแกนักศึกษา 

จํานวน 7 คน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 20 คน ขอที่มาก
ที่สุดคือ จัดกิจกรรมและทัศนศึกษานอกสถานที่ จํานวน 4 คน ดานปจจัย
สนับสนุน จํานวน 14 คน ขอที่มากที่สุดคือ ควรมีการจัดทุนการศึกษา
ใหแกนักศึกษาสําหรับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย จํานวน 4 คนและ
นักศึกษาไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะนอยที่สุด คือ ดานหลักสูตร
การเรียนการสอน จํานวน 11 คน 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย สรุปผลตามลําดับดังนี้ 
 การศึกษาความคาดหวังจากการเรียนในหลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล สาขาภาษาตางประเทศคณะศิลปศาสตร 
ของนักศึกษาชั้นปที่ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความ
คาดหวังในดานหลังสําเร็จการศึกษาดานอาจารยผูสอนดานหลักสูตรการ
เรียนการสอน ดานปจจัยในการสนับสนุนการเรียนการสอน และดาน
กิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ทางผูวิจัยไดเรียงคาเฉล่ียจาก
มากไปนอยดังนี้ 

ความคาดหวังดานหลังสําเร็จการศึกษา มีคาเฉล่ียมากที่สุด    
ซ่ึงนักศึกษามีความคาดหวังในระดับมากในหัวขอ มีความรู ทักษะ 
ประสบการณในดานภาษาอังกฤษที่มาก และมีความคิดเห็น ขอเสนอแนะก็
คือ สามารถนําความรูที่ ได ไปทํางานรวมกับชาวตางชาติไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด   รองลงมาคือ สามารถพูดภาษาอังกฤษไดอยาง
คลองแคลว นอยที่สุดคือ สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการประกอบอาชีพ
ในชีวิตประจําวันและทําใหเกิดประโยชนตอสังคม ซ่ึงจากผลคาเฉล่ียและ
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับ หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร (2551) ซ่ึงไดมีวัตถุประสงค
เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานภาษาตางประเทศ พรอม
ดวยผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมดานคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะและ
ความสามารถดานเทคโนโลยี  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม 
เศรษฐกิจ สามารถเขาสูตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ ได 
และใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

ดานอาจารยผูสอน นักศึกษามีความคาดหวังในระดับมากใน
หัวขอ อาจารยเปนผูมีจรรยาบรรณของความเปนครูและเปนแบบอยางที่ดี 
และอาจารยมีความต้ังใจและความมุงมั่นตอการถายทอดความรู นักศึกษา
ไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นมากที่สุดคือ ควรมีอาจารยชาวตางชาติ
ที่เพียงพอตอการสอนนักศึกษา รองลงมาคือ อาจารยควรมีการปรับพื้น
ฐานความรูใหแกนักศึกษากอนเร่ิมเรียนในแตละรายวิชาโดยมีการสอนที่
มุ งเนนในเชิ งปฏิบั ติมากกวาทฤษฎี เพื่อสามารถนําความรู ไปใชใน
สถานการณจริงได นอยที่สุดคือ อาจารยผูสอนควรมีรูปแบบการสอนที่
หลากหลายและใสใจปญหาของนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาเขาใจมากยิ่งขึ้น 
ดังที่ คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ( อางถึงใน
คูมือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร 2553)  ไดกลาววา อาจารย 
พึงปฏิบัติใหเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย  มีความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน 
ซ่ือสัตย สุจริต ชวยเหลือเกื้อกูลตอผูอื่น ส่ังสอน สรางเสริมความรู ทักษะ 
อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ ในทางเดียวกัน พรพิมล ริยาย 
(2555) ไดกลาว อาจารยควรทําความเขาใจภูมิหลังของนักศึกษา ประกอบ
ไปดวยการใชส่ือการศึกษาและการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ  

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน นักศึกษามีความคาดหวังใน
ระดับมากในหัวขอ รายวิชาในหลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชกับ
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สถานการณจริงได นักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ มีการเปด
สอนในภาษาอื่นๆ เชน ญี่ปุน ฝร่ังเศส มลายู มากที่สุด รองลงมาคือ 
รายวิชาในหลักสูตรมีความหลากหลาย นอยที่สุดคือ นักศึกษาควรเรียนกับ
อาจารยชาวตางชาติในรายวิชาการฟง-พูด และควรลดเวลาเรียนในแตละ
รายวิชาใหนอยลงเพื่อเพิ่มเวลาของกิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็น
ของ สุเทพ อวมเจริญ (2557: 1) กลาววา “ผูเรียนสามารถนําความรูที่ได
จากหลักสูตรไปศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น หรือใชประกอบอาชีพได" และ     
ไทเลอร (ม.ป.ป. อางถึงใน ธีรยุทธ โพธิ์ทอง 2557) ไดกลาวเร่ืองการให
ผูเรียนเนนการทํากิจกรรม ไววา การใหเรียนดวยการลงมือปฏิบัติ ประกอบ
กิจกรรม และเสาะแสวงหาความรูเอง ทําใหผูเรียนต้ังใจสังเกตและติดตาม
ดวยการสังเกต คิดและใครครวญตาม ซ่ึงจะมีผลตอการเพิ่มพูนความรู     
ซ่ึงเชนเดียวกับ พวงผกา วรรธนะปกรณและโสภณ ผลประพฤติ (2553) 
กลาวไววา การจัดเน้ือหาที่สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน
ใหมีการเรียนรูจากประสบการณ จัดใหมีการฝกทักษะกระบวนการและการ
จัดกา  มีการผสมผสานเนื้อหาสาระดานตาง ๆ อยางสมดุล ก็จะสงผลให
การเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานปจจัยในการสนับสนุนการเรียนการสอน นักศึกษามีความ
คาดหวังในระดับมากในหัวขอ มีส่ือ Offline เชน CD VCD เสริมเพิ่มเติม
จากส่ือส่ิงพิมพที่ใชอยูในปจจุบัน นักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ดังนี้ ควรมีการจัดทุนการศึกษาใหแกนักศึกษาสําหรับนักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย รองลงมาคือ มีสถานที่พักผอนและสถานที่สําหรับอานหนังสือ ที่
เพียงพอตอนักศึกษา และนักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดาน
ปจจัยในการสนับสนุนการเรียนการสอนนอยที่สุดคือ วัสดุ อุปกรณใน
หองเรียนไมชํา รุด เค ร่ืองมือและเค ร่ืองอํานวยความสะดวก เชน 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองคอมพิวเตอร มีความพรอมตอการใชงาน ซ่ึง
สอดคลองกับความคิดเห็นของ สมชาย บุญสุน (2554) ไดกลาวถึงวาการ
รูจักนําส่ือและอุปกรณใหมๆมาใชในการสอน การใชอุปกรณการสอนจะ
ชวยสรางบรรยากาศที่เปนกันเองระหวางอาจารยและนักศึกษามากขึ้น ทํา
ใหบทเรียนมีความนาสนใจสนุกสนานและเสริมความเขาใจในบทเรียนได
งาย และการใชโสตทัศนูปกรณรวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตางๆ
มากมาย เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร ส่ือการสอนตางๆในลักษณะของส่ือ
ประสมและการศึกษาดวยตนเอง  

ดานกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษามีความคาดหวังใน
ระดับมากในหัวขออาจารยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับ
หลักสูตร โดยเนนทักษะทั้ง 4 ดาน คือ ฟง พูด อาน และเขียน นักศึกษามี
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หัวขอที่มากที่ สุดคือ จัดกิจกรรมและ     
ทัศนศึกษานอกสถานท่ี รองลงมาคือ ควรมีการจัดโควตานักศึกษา
แลกเปล่ียน นอยที่สุดคือ มีการเชิญวิทยากรมาเสริมความรูใหแกนักศึกษา
และมีกิจกรรมแขงทักษะทางดานภาษาอังกฤษในหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับ      
โรเบิรต กาเย  ( 1916  อางถึงใน สิริกัญญา 2555) ไดกลาววา การนําเสนอ
เนื้อหาใหม สามารถทําไดหลายรูปแบบดวยกัน คือ การนําเสนอดวย
ขอความ รูปภาพ เสียง   หรือแมกระทั่ง วีดีทัศน และส่ิงสําคัญที่ผูสอนควร
ใหความสําคัญก็คือผูเรียน ผูสอนควรพิจารณาลักษณะของผูเรียนเปน
สําคัญเพื่อใหการนําเสนอบทเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด 

 

6. ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการจัดกิจกรรมและทัศนศึกษานอกสถานที่บาง เพื่อให
นักศึกษามีความรู สนุกสนาน เพลิดเพลินในการทํากิจกกรมรวมกัน เพื่อให
เกิดความรักใคร สามัคคีกันในทุกชั้นป 

 2. ควรมีการเพิ่มอัตราอาจารยชาวตางชาติที่เพียงพอตอการ
สอนแกนักศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารของนักศึกษา 
 3. ควรมีกระบวนการสอนที่มุงเนนในเชิงปฏิบัติมากกวาทฤษฎี
เพื่อสามารถนําความรูไปใชในสถานการณจริงได 
 
 ขอเสนอแนะตองานวิจัยในครั้งตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ทุกระยะ 4 ป เพื่อ
พัฒนาการดําเนินงานของสาขาและจัดเปนสวนหนึ่งของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดมีขอมูลที่มี
รายละเอียดมากขึ้นก็ควรมีการเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพควบคูกันไปดวย 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเร่ืองความคาดหวังจากการเรียนในหลักสูตร สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล สาขาภาษาตางประเทศ คณะศิลปะ
ศาสตรของนักศึกษาปที่ 1 สําเร็จลงดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยาง
สูงจากอาจารย โดยเฉพาะ รองศาสตราจารยทรรศนีย คีรีศรี อาจารย
ปรึกษางานวิจัย อาจารย กิตติยา พิศุทธางกูร กรุณาใหคําแนะนําปรึกษา 
ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง 
ผูวิจัยตระหนักถึงความต้ังใจจริงและความทุมเทของอาจารย และขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณนักศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารสากล คณะศิลปะศาสตร มหาวิยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย สงขลา ที่ให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจนทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยของทุก
ทานที่ผูศึกษาคนควาไดนํามาอางอิงในงานวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 คณะผูวิจัย กรรณิกา ศรแกว คมกฤช เพร็ชสุวรรณ ฉัตรสุดา 
จันทรประทุม และณัฐวุฒิ เฉลิมเมือง 
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บทคัดยอ 
   

  วัตถุประสงคของการศึกษาระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี        
เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบโดยใชหลักการวงจรพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาใหระบบสามารถ
ทํางานบนเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารขอมูล ซ่ึง
ระบบพัฒนาดวยภาษา PHP และใช MySQL สําหรับจัดการฐานขอมูล 
ระบบนี้รองรับการใชงานของผูท่ีเกี่ยวของ จํานวน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 
ผูดูแลระบบ ทําหนาที่บริหารจัดการขอมูลทั้งหมดในระบบ และกลุมที่ 2 
ผูใชงาน สามารถจัดการขอมูลสวนตัว สามารถจองหองพัก ตรวจสอบคา 
คาไฟ คาที่พักในแตละเดือนได ผลจากการนําระบบไปใชงานจริง ทําให
ทราบวาเจาของหอพักและผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
( x ̄ = 4.68, SD = 0.54)  

คําสําคัญ: ระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี, วงจรพัฒนาระบบ, ภาษา PHP   

Abstract 
 

  The objective of this article is to develop Suwandee 
Dormitory Management System. Design and development used 
System Development Life Cycle. The website system to 
facilitate communication and development by PHP, MySQL is 
database management and included support 2 groups. First 
group administrator was manage all data in system; second 
group user was manage Company Information, booking room, 
water-electricity check and checked rent each month. Use the 
result of a system. The results showed that dormitory owner 
and users having the highest level of satisfaction (x ̄ = 4.68, SD 
= 0.54). 

Keywords: Dormitory Management System, SDLC, database 
management  

 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันคอมพวิเตอรไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเปน
อยางมาก และยังเปนสวนหนึ่งของการทํางานในทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยชวยใหการใชชีวิตและการทํางานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
และประโยชนที่สําคัญของการนําคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีมาชวยในดาน
การจัดเก็บขอมูลสําคัญตาง ๆ รวมถึงชวยทางดานการบริหารจัดการขอมูล 
สงผลใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา ทั้งนี้การทํางาน
ของคอมพิวเตอรอาจรวมถึงการนาํโปรแกรมมาใชในการทํางาน ซ่ึง
โปรแกรมเหลานี้ อาจจะอยูในรูปของโปรแกรมสําเร็จรูป หรือโปรแกรมที่มี
การพัฒนาขึ้นเองตามความตองการผูใช โดยการใชงานโปรแกรมทั้งสอง
รูปแบบนี้มีทั้งขอดี และขอเสียแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับการใชงานและ
ความคุมคาในการจัดหาโปรแกรมมาใชงาน ซ่ึงองคกรภาคธุรกิจสวนใหญ
นําระบบเขามาชวยในการบริหารจัดการธุรกิจมากยิ่งขึ้น  
   หอพักหญิงสุวรรณดี ต้ังอยู ณ เลขที่ 45/5 หมู 4 ตําบลทาง้ิว 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80280 มีขนาดพื้นที่หองจํานวน 33 
หอง เปนตึก 2 ชั้น โดยเปดบริการใหทั้งนักศึกษาและบุคคลทั่วไปเชา ซ่ึง
หองพักมีจํานวนมาก และผูที่ประสงคจะเชาหอพักก็มีจํานวนมากเชนกัน 
ทําใหการจัดการหอพักเกิดความลาชา อาทิเชน การจองหองพัก การเขา
พัก การยายหองพัก หรือการชําระเงิน คานํ้า คาไฟ และเนื่องจากมี
พนักงานใหบริการเพียงหนึ่งคนสงผลใหการทํางานชาไปดวย จึงเกิดความ
ไมสะดวกตอผูเชาและเจาของหอพัก เพราะปจจุบันการจัดเก็บขอมูลของ
หอพักนั้น ยังคงบันทึกขอมูลลงในสมุดบันทึกโดยเจาของหอพัก ซ่ึงอาจจะ
ทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลไดงาย และในสวนการจัดเก็บเอกสารจะ
ถูกจัดเก็บไวในแฟมเอกสาร ทําใหการคนหาขอมูลของผูเชาลาชา หรือ
เอกสารเกิดการสูญหายได   
   ดังนั้นผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพัก
ขึ้น เพื่อชวยอํานวยความสะดวก ทั้งในดานการคนหาขอมูลของผูเชา การ
คํานวณคาน้ํา คาไฟ การจัดเก็บขอมูล เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางดาน
การบริหารจัดการหอพักหญิงสุวรรณดีและอํานวยความสะดวกใหกับผูเชา 
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2. วัตถุประสงค 

  2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการหอพักหญิง
สุวรรณดี 
  2.2 เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการบริการหอพักใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3. วิธีการดําเนินงาน 

  ระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี เปนระบบซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย
อยูในรูปแบบของเว็บไซต เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลพื้นฐาน เชน 
ตรวจสอบคาน้ํา คาไฟ หรือแจงซอมอุปกรณภายในหองไดสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือที่อํานวยความสะดวกใหกับเจาของ
หอพกั เชน เรียกดูขอมูลผูเชา คนหาขอมูลผูเชา หรือออกรายงานคาน้ํา คา
ไฟของผูเชา เพื่อใหการบริหารจัดการมีศักยภาพและสามารถจัดการได
รวดเร็วขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขั้นตอนในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซ่ึงระบบ
จัดการหอพักหญิงสุวรรณดี และนําระบบที่พัฒนาขึ้นใหเจาของหอพักและ
ผูเชาใชงานจริงพรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลในการตอบแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ โดยขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

  3.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

  ในการออกแบบและพัฒนาระบบนั้น ผูวิจัยไดแบงการทํางาน

ออกเปน 2 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) ผูดูแลระบบ 2) ผูใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียด

ในการออกแบบและพัฒนาระบบตาง ๆ ดังนี้  

    3.1.1 ศึกษาปญหาของระบบเดิม หอพักหญิงสุวรรณดีเปด

ใหบริการสําหรับนักศึกษาเชาหอพักมาระยะหนึ่งแลว จึงพบปญหาในการ

บริหารจัดการหอพักในสวนของการบริการที่ลาชา การบันทึกขอมูลของผู

เชาใชการจัดเก็บในรูปของเอกสาร ทําใหเกิดความผิดพลาดและเกิดการสูญ

หายได แสดงดังรูปที่ 1  

 

 รูปที่ 1 แผนผังกางปลาแสดงปญหาของการบริหารจัดการหอพักหญิง 

 

  แผนผังกางปลาในรูปท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงปญหาในดานตาง ๆ 

ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดานหลัก ๆ คือ 1) เจาของหอพัก ใชการบันทึกขอมูลผู

เชาดวยเอกสารเขียนดวยมือ การจดบันทึกขอมูลเกิดความผิดพลาด ลาชา 

ไมสะดวกตอผู เชา 2) ดานเทคโนโลยี หอพักหญิงสุวรรณดี ไมไดนํา

คอมพิวเตอรเขามาบริหารจัดการขอมูล 3) การดําเนินงาน เกิดความ       

ลา เกิดความเสียหาย ไมสามารถเรียกดูขอมูลไดทันที  

   3.1.2 สถาปตยกรรมโดยรวมระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี  

   สถาปตยกรรมระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี แบงการ

ทํางานออกเปน 2 สวน ซ่ึงไดอธิบายในแตละสวนดังนี้  

 

1) ชุดขอมูล (Database) ประกอบดวย 

- ขอมูลสมาชิก  

- ขอมูลการจอง  

- ขอมูลแสดงเงินมัดจํา  

- ขอมูลรายละเอียดคาน้ํา คาไฟ  

- ขอมูลหองพัก เปนตน  

2) กลุมผูใชงาน ประกอบดวย  

- ผูดูแลระบบ (เจาของหอพัก) ทําหนาที่ดูแลระบบ

ทั้งหมดของรวม เร่ิมต้ังแตการนําเขาขอมูลเขาสูระบบ 

การจัดการขอมูลของผูเชา และการออกรายงาน 

- ผูเชา (นักศึกษาและบุคคลทั่วไป) สามารถเรียกดูขอมูล

ผานเว็บไซต และสามารถสมัครสมาชิกเพื่อใชสิทธิใน

การจองหองพักผานระบบ รวมถึงสามารถตรวจสอบ

ขอมูลการจองหองพัก ขอมูลคาน้ํา คาไฟ หรือสามารถ

แจงซอมอุปกรณภายในหองพัก กรณีที่ เกิดความ

เสียหายผานระบบได  

 
  3.2 เก็บรวบรวมขอมูล 

 โดยให ผู เช าจํานวน 32  คนในการทดสอบระบบและตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช งานระบบ และนําผลการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะหสรุปผลโดยใชสถิติในการวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังนี้  
   คาเฉล่ียเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด   
   คาเฉล่ียเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก   
   คาเฉล่ียเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง   
   คาเฉล่ียเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย   
   คาเฉล่ียเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 
 

4. ผลการทดลอง 

 ผูวิจัยไดนําระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี โดยใหเจาของ
หอพักซ่ึงเปนบุคคลที่ดูแลหอพักและรับผิดชอบงานโดยตรง ดวยการใช
ระบบจริง พบวา เมื่อทําการเปดระบบจัดการหอพักดวยเว็บบราวเซอรตาง 
ๆ ระบบสามารถแสดงผลหนาจอของเว็บไซตไดปกติ ไมเกิดการกระตุก 
และไมแสดงผลผิดพลาด ทั้งในสวนการเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูล หรือใน
สวนของผูใชงานทั่วไป สามารถทํางานไดปกติเชนกัน ไมพบปญหาระบบ
ขัดของหรือเรียกดูขอมูลไมได  

 
 4.1 การพัฒนาระบบ 

  ผลจากการวิเคราะหและออกแบบระบบไดแบงการทํางาน
ออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนของผูใช (ผูเชา) และ 2) สวนของผูแลระบบ
  4.1.1 สวนของผูใช (ผูเชา) 



 

141 
 

รูปที่ 6 แสดงฟอรมแจงชําระเงินมัดจํา 

 

รูปที่ 2 แสดงหนาหลักของระบบจัดการหอพัก 

  เมื่อผูใชงานเรียกดูระบบจัดการหอพักผานเว็บบราวเซอรแลว 
ระบบจะแสดงผลลัพธขึ้นมา โดยมีขอมูลขาวประชาสัมพันธของหอพัก หาก
ผูใชประสงคจองหองพัก สามารถคลิกเมนูสมัครสมาชิกเพื่อทําการจอง
หองพัก ซ่ึงจะมีรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับผูเชาใหกรอกขอมูล ดังรูปที่ 3 

 จากรูปที่ 3 แสดงหนาสมัครสมาชิก เมื่อผูใชคลิกเลือกเมนู
สมัครสมาชิกแลว ระบบจะแสดงฟอรมสําหรับขอมูลสวนตัวของผูเชา ซ่ึงผู
เชาจะตองกรอกขอมูลที่เปนจริงเพื่อยืนยันตัวตนวามีอยูจริง หลังจากนั้นให
กดปุมบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ผูใชจะไดรับรหัสเขาใชงานพรอม
กับรหัสผาน แสดงดังรูปที่ 4 

 

 

รูปที่ 4 แสดงหนาเขาสูระบบ 

  เมื่อผูใชกรอกรหัสชื่อผูใชและรหัสผานเรียบรอย ดังรูปที่ 4 ผูใช
สามารถจองหองพัก โดยคลิกเลือกที่เมนูจองหองพัก ระบบจะแสดงผังของ
หองพักที่สามารถจองได โดยแทนที่สถานะหองพักดวยแถบสี แสดงดังภาพ
ที่ 5  

 

รูปที่ 5 แสดงสถานะหองพัก 

  จากรูปที่ 5 แสดงสถานะหองพักซ่ึงแทนดวยแถบสี 3 สี ไดแก 
1) สีเขียว สถานะคือวา 2) สีสม สถานะคือ ไมวาง และ 3) สีเหลือง สถานะ
คือ ปรับปรุง เพื่อบงบอกใหผูเชาทราบและสามารถเลือกจองหองพักได 
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เมื่อผูใชเลือกหองไดตามตองการแลว ระบบ
จะแสดงหนาการชําระเงินมัดจํา แสดงดังรูปที่ 6  

 

                                                                                 

 

รูปที่ 3 แสดงหนาสมัครสมาชิก 
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  จากรูปที่ 6  เมื่อผูเชาไดทําการจองหองพักเรียบรอยแลว ผูเชา
จะตองโอนเงินคามัดจํา เพื่อยืนยันการจอง โดยผูเชาสามารถแจงยอดการ
โอนเงินมัดจําผานระบบพรอมแนบหลักฐานการโอนไดเลย ในแตละเดือน
นั้น ผูเชาสามารถเขาสูระบบเพื่อตรวจสอบคาเชา รวมถึงคาน้ํา คาไฟ ผาน
ระบบจัดการหอพักไดทันที แสดงดังรูปที่ 7  
 

 

รูปที่ 7 แสดงรายการคาเชา, คาน้าํ-คาไฟ 

  จากรูปท่ี 7 แสดงรายการคาใชจายตาง ๆ ของผูเชาแตละคน 
โดยผูเชาสามารถเขาไปตรวจสอบคาใชจายและตรวจสอบความถูกตองของ
มูลคาน้ํา คาไฟ หรือคาเชา เพื่อยืนยันความถูกตองผานระบบจัดการหอพัก
ไดตลอดเวลา  

4.1.2 สวนของผูแลระบบ 
สําหรับสวนของผูดูแลระบบนั้น ผูดูแลระบบ สามารถจัดการ

ขอมูลเกี่ยวกับหอพักได เชน ขอมูลผูใช ขอมูลหองพัก ขอมูลคาน้ํา คาไฟ 
เปนตน ซ่ึงในสวนนี้ผูดูแลระบบจะตองลงชื่อเขาใชงานกอนจึงจะสามารถ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลได แสดงดังรูปที่ 8 

 

 

รูปที่ 8 แสดงเมนูจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ 

  จากรูปที่  8 ผู ดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ได 
ตัวอยางเชน การจัดการขอมูลการจองหองพัก เมื่อผูใชทําการจองหองพัก
เรียบรอยแลว ขอมูลจะถูกบันทึกเขาระบบ ผูดูแลระบบจะตองทําการ
ตรวจสอบขอมูล เพื่อตรวจสอบขอมูลพื้นฐานของผูเชา แสดงดังรูปที่ 9   

 

รูปที่ 9 แสดงขอมูลการจองหองพกัในสวนของผูดูแลระบบ 

  จากรูปที่ 9 แสดงขอมูลการจองหองพักในสวนของผูดูแลระบบ 
เมื่อผูดูแลระบบทําการตรวจสอบขอมูลพื้นฐานของผูเชาเรียบรอยแลว ผูแล
ระบบสามารถส่ังพิมพสัญญาการเชาหองพักไดเลย แสดงดังรูปที่ 10 

 

รูปที่ 10 แสดงหนาเมนูออกสัญญาเชา 

  จากรูปที่ 10 แสดงหนาเมนูออกสัญญาเชา ผูดูแลระบบเทานั้น
สามารถออกรายงานสัญญาเชาหองพัก เพื่อใหผูเชาและเจาของหอพักลง
นามในสัญญา แสดงดังรูปที่ 11  
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รูปที่ 11 รายงานสัญญาเชาหองพักอาศัย 

  จากรูปท่ี 11 ผูดูแลระบบสามารถส่ังพิมพรายงานสัญญาเชา
หองพักอาศัยไดทันที โดยไมจําเปนจะตองพิมพขอมูลสวนตัวของผูเชา ซ่ึง
ระบบจะทําการดึงขอมูลสวนตัวของผูเชาท่ีไดทําการกรอกไวตอนสมัคร
สมาชิกมาแสดงในสวนของรายงานสัญญาเชาอัตโนมัติ นอกจากนี้ผูดูแล

ระบบยงัสามารถจัดการขอมูลคา - คาไฟ ไดอีกดวย แสดงดังรูปที่ 12  

 

รูปที่ 12 แสดงเมนูจัดการขอมูลการใชน้ํา ใชไฟฟา 

  จากรูปที่ 12 เมนูสําหรับจัดการขอมูลการใชน้ํา ใชไฟฟา ของผู
เชา ในสวนนี้เม่ือถึงกําหนดระยะเวลาที่ผูเชาจะตองชําระคาน้ํา คาไฟของ
ทุกเดือน ระบบจะทําการคํานวณใหเองอัตโนมัติ หากไมมีการเปล่ียนแปลง
ราคาหนวยของคาน้ํ า  ค าไฟฟา ผู ดูแลระบบสามารถออกรายงาน
ใบเสร็จรับเงินไดเลยรวมถึงใบเสร็จรับเงินคาหองพัก แสดงดังรูปที่ 13 และ 
14 

 

รูปที่ 13 แสดงรายงานใบเสร็จรับเงินคาน้ํา คาไฟ 

 

รูปที่ 14 แสดงรายงานใบเสร็จรับเงินคาหองพัก 

 4.2 ผลการเก็บรวบรวมความพึงพอใจการใชงานระบบ 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของเจาของหอพักและผูเชา 

ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชระบบหอพักออนไลนกับเจาของหอพักและผูเชา
หอพัก จํานวน 32 คนโดยไดผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของระบบหอพักออนไลน 

  

รายการ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการหอพัก    
1. ความเหมาะสมในการใชรูปแบบ ขนาด และสี
ของตัวอักษร 

4.65 0.68 มากที่สุด 

2. ความสวยงาม นาสนใจของระบบหอพักออนไลน 4.50 0.51 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพ
ในการสื่อความหมาย 

4.60 0.50 มากที่สุด 

4. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอาน และ
การใชงาน 

4.55 0.51 มากที่สุด 

5 .  ค วามเหมาะสม ในการว าง ตําแหน งของ
สวนประกอบบนจอภาพ 
 

4.55 0.60 มากที่สุด 
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รายการ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4.85 0.50 มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในระบบ
หอพักออนไลน 

4.75 0.60 มากที่สุด 

3. ความถูกตองครบถวนของขอมูลในระบบหอพัก
ออนไลน 

4.85 0.60 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 4.75 0.44 มากที่สุด 
5. ภาพรวมในการใชงานระบบหอพักออนไลน 4.75 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.68 0.54 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชงานระบบ
จัดการหอพัก พบวาผูเชามีความพึงพอใจท้ังดานการออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดการหอพักและดานการทํางานของระบบจัดการหอพัก อยูในระดับ
มากที่สุด 
 
5. สรุปและอภิปรายผล 

 จากการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี 
โดยใชภาษา HTML ภาษา PHP และใช MySQL สําหรับจัดการฐานขอมูล 
ทําใหไดระบบการจัดการหอพักมาใชงานไดจริง โดยระบบจัดการหอพัก
ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ 1) เจาของหอพัก สามารถใชงาน
ระบบทางดานการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหองพัก อุปกรณประจําหองพัก 
ขอมูลผู เชา ขอมูลคาน้ํา-คาไฟฟา คาปรับ อนุมัติการขอยายหองพัก 
ตรวจสอบการแจงชําระเงินการจองหรือเงินคาเชา ตรวจสอบการแจงซอม
อุปกรณ  ออกรายงานจํ านวนหองพัก  ออก สัญญาเช า  และพิมพ
ใบเสร็จรับเงิน 2) ผูเชา สามารถตรวจสอบคาเชา น้ํา-คาไฟฟา ขอยาย
หองพักออนไลน แจงการชําระเงินออนไลน แจงซอมอุปกรณประจําหองพัก 
และแกไขขอมูลสวนตัวได 

6. ขอเสนอแนะ 

  การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการหอพักหญิงสุวรรณดีมี
การทํางานทั้งฟงกชั่นการทํางานในสวนของผูใชงานและผูดูแลระบบและ
สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค แตหากเพิ่ม
ฟงกชั่นการทํางานของระบบทางดานการคํานวณคาปรับในกรณีการชําระ
คาเชาลาชาหลังจากวันท่ีกําหนด จะทําใหระบบสามารถทํางานได
ครอบคลุมครบทุกดาน และชวยลดระยะเวลาและความผิดพลาดในการ
คํานวณคาปรับใหกับเจาของหอพักได และควรเพิ่มการชําระเงินผานระบบ
บัตรเครดิตเพื่ออํานวยความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา 
 

7. ขอจํากัดของระบบ  
  ระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี จําเปนจะตองทําการเชื่อมตอ

กับระบบอินเทอรเน็ตตลอดเวลา เนื่องจากไดถูกพัฒนาใหอยูในรูปแบบของ
เว็บไซตและเปดทําการใหผูใชภายนอกสามารถเขาถึงระบบจัดการหอพัก
หญิงสุวรรณดี เพื่อทําการจองหองพักหรือเรียกดูขอมูลไดทุกทีทุกเวลา 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

   ขอขอบคุณพระคุณคุณวันรวย สุวรรณดี และคุณเชื้อ สุวรรณดี 
ที่กรุณาสละเวลาในการใหขอมูลเพื่อพัฒนาระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณ
ดี และขอบคุณหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่เอื้อเฟอ
สถานที่และเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบจัดการหอพักหญิงสุวรรณดี  
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บทคัดยอ 

  วัตถุประสงคของการศึกษาระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร 

สตูดิโอ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ 

โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic Version 2010 ในการออกแบบ

สวนของหนาจอและเมนูการใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ และใชโปรแกรม 

Microsoft Access Version2010 เปนระบบจัดการฐานขอมูล ระบบ

สามารถจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลรูปภาพ คํานวณราคาอัตโนมัติ โดยผูแล

ระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา ออกบัตรสมาชิก ขอมูลประเภทการ

ใหบริการ ขนาดรูปภาพ ขนาดกรอบรูป และรายงานยอดขายของราน

ถายรูปณัฐพร สตูดิโอ ไดทั้งหมด เมื่อนําระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร 

สตูดิโอมาใช พบวาระบบสะดวกตอการใชงาน สามารถลดระยะเวลาในการ

บริหารจัดการลูกคา และสามารถประมวลผลไดเปนอยางดี มีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ, ระบบจัดการ
ฐานขอมูล 

Abstract 

  The objective of this article presents the design and 
the development ofNattapornPhotography Studio information 
system. Design used interface and menu by Microsoft Visual 
Basic version 2010and used Microsoft Access version 2010in 
managing database. Results found that the system was able to 
save customer data, image data and automatic calculate of 
price. Administrator was able to manage customer data, 
member card, type of service, size image, size picture frame; 
and report all selling point of the NattapornPhotography 
Studio. In addition, the results showed that system easy to use 
and can reduce the duration of customer management and 
can be processed effectively as well.  

Keywords: Information System for Photography, Nattaporn 
Studio, Database Management Systems 

1. บทนํา 

  รานณัฐพร สตูดิโอ กอต้ังเมื่อ ปพ.ศ. 2545 เปนรานถายรูปซ่ึง
ชาวอําเภอปากพนังรูจักกันดี ต้ังอยูเลขที่ 011 ถนนศูนยอนันต อําเภอปาก
พนังฝงตะวันตก จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเปดใหบริการถายรูปแฟชั่น 
ถายรูปนักเรียน ถายรูปพรีเวดด้ิง และมีบริการรับถายรูปนอกสถานที่ตาม
งานพิธีสําคัญตาง ๆ นอกจากนี้ยังเปดจําหนายอุปกรณเกี่ยวกับการ
ถายภาพ เชน จําหนายกรอบรูป บริการอัดรูปตามขนาดที่ลูกคาตองการ 
แตเนื่องจากรานณัฐพร เปนรานซ่ึงมีขนาดกลางเปนธุรกิจในครอบครัวมี
พนักงานเพียงคนเดียว จึงทําใหการบริการลูกคาไมทันตอความตองการของ
ลูกคา สรางความไมพึงพอใจแกลูกคาที่ตองรอรับบริการนานเกินควร เปน
ผลมาจากขอจํากัดของพนักงาน ไมมีการจัดเก็บขอมูลลูกคาในการ
ใหบริการ บางคร้ังการบันทึกขอมูลมีความผิดพลาด รวมทั้งการคํานวณวัน
ครบกําหนดในการรับรูปของลูกคา จึงทําใหจํานวนลูกคาลดลงจากเดิม 
  จากปญหาดังกลาวผู วิจัยจึ งแนวคิดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ ขึ้นมา เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในดาน
การบริการ ตอบสนองความตองการของลูกคา ลดระยะเวลาในการรอรับ
บริการ การคํานวณวันรับรูปของลูกคามีความแมนยํา ถูกตองมากยิ่งขึ้น ซ่ึง
ระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นน้ัน สามารถรองรับการบริการในการอัดรูปภาพ 
สามารถระบุจํานวนและขนาดของรูปได สามารถคํานวณราคา คํานวณวัน
ครบกําหนดในการรับรูป พิมพบัตรสมาชิกและออกใบเสร็จรับเงินได  

2. วัตถุประสงค 
 

  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร 

สตูดิโอ 

 
3. วิธีการดําเนินงาน 
 

  3.1 การออกแบบและพัฒนา 
  ระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอซ่ึงเปดใหบริการในเขต

พื้นที่อําเภอปากพนังและพื้นที่ใกลเคียงของจังหวัดนครศรีธรรมราช         

มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศรานถายรูป       

ณัฐพรสตูดิโอโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic Version 2010 ใน

การออกแบบหนาจอและเมนูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ และใชโปรแกรม 
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Microsoft Access Version 2010 ในการจัดการฐานขอมูล โดยมีฟงกชัน

การทํางานดังนี้ 

3.1.1. จัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูลรูปภาพ ขอมูลขนาดกรอบรูป 

ขอมูลประเภทการใหบริการตาง ๆ ได  

3.1.2. คํานวณราคาการรับบริการ และคํานวณวันครบกําหนดใน

การรับรูปไดอัตโนมัติ 

3.1.3. สามารถคนหาขอมูลลูกคากรณีที่เปนลูกคาเกาได  

3.1.4. สามารถพิมพบัตรสมาชิกใหกับลูกคาได 

3.1.5. สามารถเลือกชวงเวลาในการออกรายงานยอดขายได 

 3.2 สถาปตยกรรมของระบบ 
 

 
 

รูปที่ 1 สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศรานถายรูป 
 

 จากรูปที่ 1 แสดงสถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศถายรูป    
ณัฐพร สตูดิโอ โดยสามารถแบงการทํางานของระบบออกเปน 2 สวน   
หลัก ๆ คือ 

3.2.1. ผูดูแลระบบ (Admin) สามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ไดดังนี้ 
 
 ตารางที่ 1 แสดงขอบเขตการทํางานของผูดูแลระบบ 
 

ขอบเขตการทาํงาน ผูดูแลระบบ 

เขาสูระบบ  
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลขนาดและราคาของรูป  
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลประเภทการใหบริการ  
เพิ่ม ลบแกไขขอมูลลูกคา  
คนหาประวัติการส่ังทํารูปภาพของลูกคา  
ออกรายงานใบเสร็จรับเงิน  
ออกบัตรนัดรับสินคาบัตรสมาชิก  
ออกรายงานยอดขายเปนชวงเวลา  

  
3.2.2. ฐานขอมูล (Database) เปนสวนที่ใชสําหรับจัดเก็บขอมูล

ตาง ๆ เกี่ยวกับการใหบริการของราน เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลราคาการอัด

รูป ขอมูลราคากรอบรูป เปนตน 

 

 

     3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหผลการใชงานระบบ 
การวิจัยคร้ังน้ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานระบบ คือ

เจาของรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ จํานวน 1 คน และเก็บขอมูลจากลูกคา
ผูใชบริการจากรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ ที่มาใชบริการ ในขณะที่ทางราน
ไดใชระบบสารสนเทศในการใหบริการ จํานวน 20 คน โดยใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจการใหบริการของทางรานแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับตามแบบของลิเคอรท (Likert Type Scale) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อนําขอมูลที่ รวบรวมมาวิ เคราะหและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร  สตูดิโอ ซ่ึงใชสถิติใน
การวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ไดเทียบ
กับเกณฑการประเมินดังนี้ 
 คาเฉล่ียเทากับ  4.21 –5.00 แปลความวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉล่ียเทากับ 3.41 – 4.20 แปลความวา มีความพึงพอใจมาก   
 คาเฉล่ียเทากับ 2.61 – 3.40 แปลความวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉล่ียเทากับ  1.81 – 2.60 แปลความวา มีความพึงพอใจนอย  
 คาเฉล่ียเทากับ  1.00 – 1.80 แปลความวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
4. ผลการทดลอง 
 

  4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
   ผลจากการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐ
พร สตูดิโอนั้น ไดมีการออกแบบหนาจอทํางานหลักเพื่อใชในการบริหาร
จัดการการใหบริการรานถายรูปณัฐพร โดยมีหนาจอสําคัญ ๆ ดังนี้   
   4.1.1 หนาจอแรกของระบบ ไดออกแบบใหผูดูแลระบบ
หรือเจาของรานสามารถลงชื่อเขาใชงานระบบ เพื่อเขาไปจัดการขอมูล   
ตาง ๆ โดยผูดูแลระบบจะตองระบุชื่อผูใชงานระบบและรหัสผาน ดังแสดง
ในรูปที่ 2 จึงจะสามารถเขาใชงานระบบได  

 

 

รูปที่ 2การเขาใชงานระบบ 

  4.1.2 เมื่อผูดูแลระบบไดเขาสูระบบเรียบรอยแลว ระบบจะ
แสดงเมนูสําคัญตาง ๆ คือ เมนูขอมูลสมาชิก เมนูออเดอรสมาชิก เมนูสง
มอบสินคา เมนูขอมูลประเภทใหบริการ เมนูรายงานยอดขาย และเมนู
ขอมูลผูดูแลระบบ โดยในแตละเมนูจะมีเมนูยอยขางในเพื่อใหสามารถเพิ่ม 
ลบ แกไข ขอมูลในแตละเมนูได ดังแสดงในรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 หนาจอแสดงผลเมนูหลักสําหรับผูดูแลระบบ 

  4.1.3 ในการเพิ่มขอมูลสมาชิกหรือขอมูลลูกคานั้น ผูดูแลระบบ
จะตองทําการคนหาขอมูลสมาชิกกอนวาลูกคาไดเปนสมาชิกแลวหรือไม 
โดยสามารถคนหาดวยชื่อหรือเลขประจําตัวประชาชน หากไมพบขอมูล
สมาชิก ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลสมาชิกใหม โดยจะตองกรอกขอมูล
ในสวนของชองที่มีเคร่ืองหมาย * สีแดงกํากับไวใหครบทุกชอง กอนทําการ
กดปุมเพิ่ม แสดงดังรูปที่ 4 และ 5 

 

รูปที่ 4 หนาจอสําหรับคนหาสมาชกิ 

 

รูปที่ 5 หนาจอสําหรับเพิ่มขอมูลสมาชกิ 

  4.1.4 เมื่อผู ดูแลระบบทําการเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาระบบ
เรียบรอยแลว ผูดูแลระบบสามารถส่ังพิมพบัตรสมาชิกเพื่อมอบแกลูกคา 
เพื่อใหลูกคาไดเก็บไว เพื่อแสดงหลักฐานการเปนสมาชิกกับทางราน เมื่อถึง
กําหนดวันรับสินคา ก็สามารถนําบัตรใบนี้มาแสดงกับทางรานและรับสินคา
ไดทันที แสดงดังรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 บัตรสมาชิก 

  4.1.5 ในสวนของเมนูขอมูลรูปภาพนั้น ผูดูแลระบบสามารถ
เพิ่มขอมูลพรอมรายละเอียดของการใหบริการสําหรับอัดรูปได โดยสามารถ
เพิ่มขนาด ราคา เพื่อใหระบบคํานวณเงินอัตโนมัติ แสดงดังรูปที่ 7 

 

รูปที่ 7 หนาจอสําหรับเพิ่มขอมูลราคาและขนาดสําหรับอัดรูป 

  4.1.6 นอกจากนี้ เมื่อผูดูแลระบบเพิ่มขอมูลราคาและขนาด
สําหรับใหบริการอัดรูปเสร็จเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบจะตองทําการเพิ่ม
ขอมูลประเภทการใหบริการของราน เชน กรอบธรรมดา กรอบหลุยส อัด
ภาพ เปนตน แสดงดังรูปที่8 
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รูปที่ 8 หนาจอสําหรับเพิ่มขอมูลประเภทการใหบริการ 

  4.1.7 เมนูขอมูลการส่ังออเดอร ในสวนของเมนูนี้ ผูดูแลระบบ
จะตองทําการเพิ่มขอมูลการรับบริการของลูกคาท้ังหมดเขาสูระบบ เมื่อ
เพิ่มขอมูลการขอรับบริการของลูกคาเรียบรอยแลว ระบบจะทําการคํานวณ
เงินใหอัตโนมัติ พรอมกับระบุวันนัดรับสินคา เม่ือกดปุมเพิ่มขอมูลจะถูก
จัดเก็บเขาสูฐานขอมูลและจะแสดงรายละเอียดรายการดานขวามือของ
หนาจอแสดงผล ดังรูปที่ 9 และสามารถส่ังพิมพใบนัดรับสินคาไดทันที
เพื่อใหลูกคาเก็บไวแสดงดังรูปที่ 10 

 

รูปที่ 9 หนาจอสําหรับเพิ่มการส่ังออเดอร 

 

รูปที่ 10 ใบนัดรับรูปภาพ 

  4.1.8 เมื่อถึงกําหนดวันรับสินคา ลูกคาสามารถนําบัตรนัดรับมา
แสดงกับทางราน โดยผูดูแลระบบจะทําการคนหาขอมูลออเดอรของลูกคา
โดยสามารถคนหาจาก เลขรายการส่ังทํา แสดงดังรูปที่ 11 และเมื่อผูดูแล

ระบบคลิกเรียกดูขอมูล ระบบจะแสดงรายหนาจอใหมขึ้นมา โดยจะมีการ
แสดงขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหผูดูแลระบบทําการตรวจสอบขอมูลจากระบบ
กับใบนัดรับรูปภาพ วาขอมูลนั้นตรงกันหรือไม แสดงรูปที่ 12 

 

รูปที่ 11 หนาจอสําหรับคนหาขอมูลการส่ังทํารูปภาพ 

 

รูปที่ 12 หนาจอสําหรับตรวจสอบรายการส่ังทํารูปภาพ 

 เมื่อผูดูแลระบบทําการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนแลววา ขอมูลถูกตอง 
ผูดูแลระบบสามารถส่ังพิมพใบเสร็จรับเงินจากระบบไดทันที โดยไมตอง
เขียนขึ้นใหม ระบบจะทําการประมวลผลคาใชจายทั้งหมดของลูกคาจาก

ขอมูลรหัสสมาชิก แสดงดังรูปที่ 13 

 

รูปที่ 13 ใบเสร็จรับเงิน 
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  4.1.9 นอกจากนี้ ผูดูแลระบบหรือเจาของราน ยังสามารถ
เรียกดูรายงานยอดขายของรานผานระบบตามชวงเวลาที่ตองการได เชน 
ยอดขายรายวัน ยอดขายรายเดือน หรือยอดขายรายป เพื่อดูขอมูลรายไดที่
ไดรับ หากตองการพิมพรายงานยอดขายในรูปแบบกระดาษ ก็สามารถทํา
ไดทันที โดยผูดูแลระบบไมจําเปนคํานวณดวยเคร่ืองคิดเลข เนื่องจากระบบ
ไดออกแบบไวเพื่อสามารถออกรายงานไดตามความตองการของผูดูแล
ระบบ แสดงดังรูปที่ 14 และรูปที่ 15 

 

รูปที่ 14 รายงานยอดขายประจําวัน 

 

รูปที่ 15 รายงานยอดขายรายเดือน 

  4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจจากการใชงาน
ระบบ 
  การเก็บรวบรวมขอมูลเปนการเก็บขอมูลความพึงพอใจจากการ
ใชงานระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ จากเจาของรานใน
สถานะผูดูแลระบบ และเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจจากการนําระบบ
สารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ มาใชงานในการใหบริการแกลูกคา 
โดยเก็บขอมูลจากลูกคาที่มาใชบริการจํานวน 20 คน ซ่ึงใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ทําใหไดขอมูลและนํามา
วิเคราะหผลไดดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชงานระบบ
สารสนเทศรานถายรูปจากเจาของราน 

 

 

 

รายการ 
ผลการ
ประเมิน 

แปล
ความ 

1. ความเหมาะสมในการใชรูปแบบ ขนาด และสี
ของตัวอักษร 

5 มากที่สุด 

2. ความถูกตองในการคํานวณยอดเงินและวันที่ 5 มากที่สุด 
3. ความถูกตองในการแสดงขอมูลสมาชิก 5 มากที่สุด 
4 .ความเหมาะสมในการวางตําแหน งของ
สวนประกอบบนจอภาพ 

5 มากที่สุด 

5. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 5 มากที่สุด 
6. ความสะดวกในการใชงานระบบ 4 มาก 
7. ระบบสารสนเทศมีประโยชนในการบริการ
ลูกคา 

5 มากที่สุด 

8. ระบบสารสนเทศครอบคลุมการใหบริการ 4 มาก 
9. ความถูกตองในการออกรายงานผล 5 มากที่สุด 
10. ภาพรวมในการใชงานระบบสารสนเทศ 5 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.80 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชงานระบบ
สารสนเทศรานถายรูปณัฐพร  สตูดิโอ จากเจาของราน พบวาเจาของรานมี
ความพึงพอใจทั้งดานการออกแบบและพัฒนาระบบและดานการทํางาน
ของระบบ อยูในระดับมากที่สุด 
 
 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการของราน
ถายรูปหลังการใชงานระบบสารสนเทศจากลูกคา 
 

รายการ  S.D. 
แปล
ความ 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.35 0.59 มากที่สุด 
2. ความถูกตองของการคํานวณวันที่นัด
รับรูปถาย 

4.75 0.44 มากที่สุด 

3. ความถูกตองของการคํานวณจาํนวน
เงิน 

4.65 0.49 มากที่สุด 

4.ภาพรวมการนําระบบสารสนเทศมาใช

งานในการใหบริการ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

5. ตองการใหรานถายรูปใชงานระบบ
ตอไป 

4.80 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.48 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 3ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการของ
รานถายรูปหลังการใชงานระบบสารสนเทศจากลูกคาพบวาลูกคาที่มาใช
บริการมีความพึงพอใจในการนําระบบสารสนเทศมาใชงานในการใหบริการ
ของรานถายรูปณัฐพร  สตูดิโอ อยูในระดับมากที่สุด 
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5. สรุปและอภิปรายผล 

 จากปญหาในการใหบริการลาชา ทําใหมีการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอในสวนของหนาจอและ
เมนูการใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบขึ้นโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic Version2010 และใชโปรแกรม Microsoft Access Version2010 
เปนระบบจัดการฐานขอมูล ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลลูกคา ขอมูล
รูปภาพ คํานวณราคาอัตโนมัติ โดยผูแลระบบสามารถจัดการขอมูลลูกคา 
พิมพบัตรสมาชิก ขอมูลประเภทการใหบริการ ขนาดรูปภาพ ขนาดกรอบ
รูป และรายงานยอดขายตามชวงเวลาที่กําหนดได และเม่ือออกแบบและ
พัฒนาระบบเสร็จสมบูรณจึงไดนําระบบมาทดลองใชงานจริงเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากเจาของรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ 
และประเมินประสิทธิผลการใชงานของระบบจากลูกคาที่มาใชบริการจาก
รานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ ทําใหทราบผลการประเมินทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบจากเจาของรานและลูกคามีความพงึพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด จึงสามารถสรุปไดวาระบบสารสนเทศรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชงานเพื่อชวยในการแกปญหาของ
รานถายรูปณัฐพร สตูดิโอใหมีลูกคามาใชบริการมากขึ้น เนื่องจากไมตองรอ
รับบริการนานอยางเชนเมื่อกอน และระบบมีการคํานวณที่ถูกตองแมนยํา 
จึงทําใหเปนที่ไววางใจในการเขารับบริการจากรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ 

6. ขอเสนอแนะ 

 ระบบสารสนเทศรานถายรูปควรจัดใหมีการสงเสริมการขาย
เพิ่มเติม เชนการจัดใหมีโปรโมชั่นสวนลด หรือของแถม เมื่อลูกคาใชบริการ 
และชําระเงินครบตามจํานวนที่ทางรานกําหนด โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไข 
โปรโมชั่นได เพื่อใหระบบสารสนเทศสามารถทํางานไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณรานถายรูปณัฐพร สตูดิโอ ที่ใหขอมูลในการทํา
วิจัยและขอบคุณหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่เอื้อเฟอ
สถานที่และเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
สําหรับการประชุม กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ระบบถูกพัฒนาดวยโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
CS6 ซึ่งใชวิธีการเขียนคําสั่งแบบอัตโนมัติ  และใช
ฐานขอมูล ซึ่งรองรับการใชงานของผูที่เกี่ยวของ จํานวน 
ผูดูแลระบบ สามารถจัดการหัวขอการประชุม เอกสารประกอบการประชุม 
ขอมูลสมาชิก รายงานการประชุม 2) ผูใชงาน ไดแก คณาจารย ผูบริหาร 
สามารถตรวจสอบกําหนดการในการประชุม พรอมทั้งสามาร
เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมยอนหลังออนไลนได 
ซึ่งเปนการเพิ่มความสะดวกใหกับบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการในการ
ประชุมผลจากการนําเว็บไซตไปใชงานจริง ทําใหทราบความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด ( �=̄ 4.80, SD = 0.54)  

 
คําสําคัญ: เว็บแอปพลิเคชั่น, เว็บไซต, การประชุม, มายเอสคิวเอล

Abstract 

The objective of this article is to design 
website for the conferencea case study faculty of management 
science, Nakhon Si ThammaratRajabhat University
development by Adobe Dreamweaver CS6 and MySQL in 
management database which support user 2 groups 1
administrator was able to manage conference topic, 
document, user data and conference report 2
teacher, manager was able to check conference program, 
download and save document online.  This website was able 
to accommodate staffs on conference management

Keywords: website, conference, MySQL 

1. บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาและทันสมัยมากขึ้น
ติดตอสื่อสาร การแจงขาวสารสามารถทําไดงายขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับยุค
ในอดีต ทําใหองคกรตางๆ ตองมีการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีที่มีการ
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com 

วัตถุประสงคของการศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต
สําหรับการประชุม กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

Adobe Dreamweaver 
ซึ่งใชวิธีการเขียนคําสั่งแบบอัตโนมัติ  และใชMySQLสําหรับจัดการ

ฐานขอมูล ซึ่งรองรับการใชงานของผูที่เกี่ยวของ จํานวน 2 กลุม คือ 1) 
ผูดูแลระบบ สามารถจัดการหัวขอการประชุม เอกสารประกอบการประชุม 

ผูใชงาน ไดแก คณาจารย ผูบริหาร 
สามารถตรวจสอบกําหนดการในการประชุม พรอมทั้งสามารถดาวนโหลด
เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมยอนหลังออนไลนได 
ซึ่งเปนการเพิ่มความสะดวกใหกับบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการในการ

ไปใชงานจริง ทําใหทราบความพึงพอใจอยูใน

มายเอสคิวเอล 

The objective of this article is to design at develop a 
a case study faculty of management 

science, Nakhon Si ThammaratRajabhat University. The system 
Adobe Dreamweaver CS6 and MySQL in 

management database which support user 2 groups 1) 
administrator was able to manage conference topic, 
document, user data and conference report 2) user such 
teacher, manager was able to check conference program, 

This website was able 
to accommodate staffs on conference management. 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาและทันสมัยมากขึ้น การ
ติดตอสื่อสาร การแจงขาวสารสามารถทําไดงายขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับยุค

ตองมีการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีที่มีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบันจะพบวา องคกรตาง ๆ ไดมีการ
เขาปรับใชใหเหมาะสมกับกระบวนการทํางานภาย
ของการประชุมของคณะวิทยาการจัดการนั้น โดยปกติการประชุมใ
คณะฯ จะมีการประชุมเดือนละครั้งเปนอยางนอย ซึ่งในการประชุมแตละ
ครั้งนั้น คณะฯ จะเปนฝายจัดทําบันทึกขอความเชิญคณาจารย เจาหนาที่
และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อแจงวันและเวลาการประชุม
ประชุมตาง ๆการจัดทําเอกสารประกอบการประชุม
แตละครั้งเพื่อใหผูเขารวมการประชุมได
ขอมูลและตารางเวลาการเขาประชุมซึ่งบางครั้งอา
จะตองเดินทางไปราชการหรือติดภารกิจ
สามารถตรวจสอบเอกสารที่ทางคณะฯ จัดสงให
รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุม และเมื่ออาจารยตองการดูรายงานการ
ประชุมยอนหลังจะตองติดตอขอดูที่หัวหนาสํานักงานจึงทําใหตองใชเวลาใน
การคนหาเอกสารรายงานการประชุม จึงทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ
ขอมูลยอนหลัง และยังเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายในการพิมพเอกสารการ
ประชุมเพื่อนําสงใหอาจารยนําเขาการประชุม

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุมขึ้น เพื่อ
อํานวยความสะดวกและนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอยางสมารทโฟน แทบ็เลต ไอแพด มาใชใหเกิดประโยชน ซึ่ง
เว็บไซตสําหรับการประชุมนั้นไดออกแบบและพัฒนาใหอยูในรูปแบบ
ออนไลน โดยใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6
หนาจอและใชวิธีการเขียนคําสั่งแบบอัตโนมัติเพื่อใหสามารถเชื่อมตอกับ
ฐานขอมูลได และใช MySQLสําหรับจัดการฐ
การประชุมนี้ผูใชสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
แตทั้งนี้ทั้งนั้น ผูที่จะสามารถเขาใชงานได จะตองไดรับ 
รหัสผาน) จากผูดูแลระบบเทานั้น เพื่อความปลอดภัยในการเขาใชงาน
ระบบ 
 

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อใชเปนชองทางในการจัดเก็บ
เครือขายอินเทอรเน็ตและชวยลดทรัพยากรกระดาษ
 
 
 
 

 

Designing and developing a website for the conference 

ผกาวดี ชวยมณี5 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 

พัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบันจะพบวา องคกรตาง ๆ ไดมีการนําเทคโนโลยี
การทํางานภายในขององคกร ในสวน

คณะวิทยาการจัดการนั้น โดยปกติการประชุมใหญของ
ครั้งเปนอยางนอย ซึ่งในการประชุมแตละ

ครั้งนั้น คณะฯ จะเปนฝายจัดทําบันทึกขอความเชิญคณาจารย เจาหนาที่
และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อแจงวันและเวลาการประชุมจัดทําวาระการ

เอกสารประกอบการประชุม ที่ใชในการประชุมใน
เพื่อใหผูเขารวมการประชุมไดเตรียมความพรอมทั้งในสวนของ

ซึ่งบางครั้งอาจารยบางทานจําเปน
ภารกิจดานการเรียนการสอน อาจจะไม

สามารถตรวจสอบเอกสารที่ทางคณะฯ จัดสงใหไดจึงทําใหไมทราบ
และเมื่ออาจารยตองการดูรายงานการ

ประชุมยอนหลังจะตองติดตอขอดูที่หัวหนาสํานักงานจึงทําใหตองใชเวลาใน
การคนหาเอกสารรายงานการประชุม จึงทําใหไมสะดวกในการตรวจสอบ
อมูลยอนหลัง และยังเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายในการพิมพเอกสารการ

ประชุมเพื่อนําสงใหอาจารยนําเขาการประชุม 
พัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุมขึ้น เพื่อ

อํานวยความสะดวกและนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ
บเลต ไอแพด มาใชใหเกิดประโยชน ซึ่ง

เว็บไซตสําหรับการประชุมนั้นไดออกแบบและพัฒนาใหอยูในรูปแบบ
Adobe Dreamweaver CS6ในการออกแบบ

หนาจอและใชวิธีการเขียนคําสั่งแบบอัตโนมัติเพื่อใหสามารถเชื่อมตอกับ
สําหรับจัดการฐานขอมูล  ซึ่งเว็บไซตสําหรับ

การประชุมนี้ผูใชสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เขาใชงานได จะตองไดรับ (ชื่อผูใชและ

จากผูดูแลระบบเทานั้น เพื่อความปลอดภัยในการเขาใชงาน

จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการประชุมผาน
ลดทรัพยากรกระดาษ 



 

3. วิธีการดําเนินงาน 
3.1 การออกแบบเว็บไซตสําหรับการประชุม 

ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสํ าหรับการประชุม 
กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เปนการพัฒนาใหอยูในรูปแบบออนไลน สามารถเรียกใชงานเว็บไซตผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตบนสมารทโฟน หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่
สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและสามารถแสดงผลผานหนาจอ
ได เพื่อใชเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกคณาจารยและบุคลากร
ภายในคณะฯ สามารถทราบขอมูลการประชุมไดอยางรวดเร็ว หรือสามารถ
ตรวจสอบกําหนดการวันประชุม หรือวาระการประชุมลวงหนาได 

3.2เว็บไซตสําหรับการประชุม แบงการทํางานออกเปน 

- คณาจารย ผูบริหารและบุคลากรฝายสนับสนุน
งานเว็บไซตได สามารถแกไขรหัสผานของตนเองได
ดาวนโหลดเอกสารการประชุมได สามารถเรียกดูหรือดาว
วาระการประชุมยอยได สามารถเรียกดูหรือดาวนโหลดรายงานการประชุม
ครั้งกอนหนาได และสามารถคนหาเอกสารการประชุมหรือรายงานการ
ประชุมได 

-เจาหนาที่ดูแลระบบ สามารถเพิ่ม/ลบ
ระเบียบวาระการประชุม ไฟลเอกสารประกอบการประชุม
การประชุมยอย รายงานการประชุม พิมพรายงานการประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมผานเว็บไซตสําหรับการประชุมได
  

4. ผลการศึกษา  
 4.1 สวนของผูใชงาน 

การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุม โดยใช
Dreamweaver CS6 ในการออกแบบหนาจอและเขียนคําสั่งแบบอัตโนมัติ
ในสวนของหนาจอการทํางานของคณาจารย ผูบริหารและบุคลากรฝาย
สนับสนุน แสดงดังรูปที่ 1 แสดงหนาเขาสูระบบ ผูใชงานจะตองนําชื่อผูใช
และรหัสผานซึ่งผูดูแลระบบเปนผูออกใหเขาสูระบบ เมื่อผูใชงานกรอก
ขอมูลเรียบรอยแลวระบบจะทําการประมวลผลและแสดงหนาจอเมนูห
ขึ้นมา ดังรูปที่ 2 แสดงหนาเมนูหลัก ผูใชงานจะพบกับปฏิทิน ซึ่งจะมีขอมูล
แจงวันและเวลาการประชุมในครั้งปจจุบันและครั้งถัดไป 
ตองการเปลี่ยนรหัสผานสามารถคลิกเปลี่ยนรหัสผานได ดังรูปที่ 
หนาเมนูเปลี่ยนรหัสผาน หากผูใชงานตองการเรียกดู
ประชุมหรือดาวนโหลดเอกสารสามารถทําไดโดยการเลือกเมนูเอกสาร
ประกอบการประชุมดังรูปที่ 4แสดงหนาเมนูเอกสารประกอบการประชุม
หากผูใชตองการเรียกดูหรือดาวนโหลดรายงานการประชุมครั้งที่ผานมา 
สามารถทําไดโดยคลิกเลือกเมนูรายงานการประชุม ระบบจะทําก
ประมวลผลและแสดงลิงคใหกดปุมดาวนโหลด ดังรูปที่ 
การประชุม 
 

รูปที่ 1แสดงหนาเขาสูระบบ
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ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสํ าหรับการประชุม 

กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เปนการพัฒนาใหอยูในรูปแบบออนไลน สามารถเรียกใชงานเว็บไซตผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตบนสมารทโฟน หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่

ขายอินเทอรเน็ตและสามารถแสดงผลผานหนาจอ
ได เพื่อใชเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกคณาจารยและบุคลากร
ภายในคณะฯ สามารถทราบขอมูลการประชุมไดอยางรวดเร็ว หรือสามารถ
ตรวจสอบกําหนดการวันประชุม หรือวาระการประชุมลวงหนาได  

งานออกเปน 2 สวน ดังนี ้

บุคลากรฝายสนับสนุนสามารถเขาใช
งานเว็บไซตได สามารถแกไขรหัสผานของตนเองได สามารถเรียกดูหรือ

สามารถเรียกดูหรือดาวนโหลดระเบียบ
โหลดรายงานการประชุม

ครั้งกอนหนาได และสามารถคนหาเอกสารการประชุมหรือรายงานการ

ลบ/แกไข ขอมูลสมาชิก, 
ระเบียบวาระการประชุม ไฟลเอกสารประกอบการประชุม ระเบียบวาระ

รายงานการประชุมและพิมพ
เอกสารประกอบการประชุมผานเว็บไซตสําหรับการประชุมได 

การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุม โดยใชโปรแกรม Adobe 
ในการออกแบบหนาจอและเขียนคําสั่งแบบอัตโนมัต ิ

ในสวนของหนาจอการทํางานของคณาจารย ผูบริหารและบุคลากรฝาย
แสดงหนาเขาสูระบบ ผูใชงานจะตองนําชื่อผูใช

และรหัสผานซึ่งผูดูแลระบบเปนผูออกใหเขาสูระบบ เมื่อผูใชงานกรอก
ขอมูลเรียบรอยแลวระบบจะทําการประมวลผลและแสดงหนาจอเมนูหลัก

แสดงหนาเมนูหลัก ผูใชงานจะพบกับปฏิทิน ซึ่งจะมีขอมูล
แจงวันและเวลาการประชุมในครั้งปจจุบันและครั้งถัดไป หากผูใชงาน
ตองการเปลี่ยนรหัสผานสามารถคลิกเปลี่ยนรหัสผานได ดังรูปที่ 3 แสดง

เรียกดูเอกสารประกอบการ
เอกสารสามารถทําไดโดยการเลือกเมนูเอกสาร

แสดงหนาเมนูเอกสารประกอบการประชุม
รายงานการประชุมครั้งที่ผานมา 

สามารถทําไดโดยคลิกเลือกเมนูรายงานการประชุม ระบบจะทําการ
ดังรูปที่ 5 แสดงเมนูรายงาน

 
แสดงหนาเขาสูระบบ 

รูปที่ 2 แสดงหนาเมนูหลัก

รูปที ่3 แสดงหนาเมนูเปลี่ยนรหัสผาน

รูปที่ 4 แสดงหนาเมนูเอกสารประกอบการประชุม

รูปที่ 5 แสดงเมนูรายงานการประชุม

 
 

 

 

แสดงหนาเมนูหลัก 

 

หนาเมนูเปลี่ยนรหัสผาน 

 

แสดงหนาเมนูเอกสารประกอบการประชุม 

 

แสดงเมนูรายงานการประชุม 



 

 4.2 สวนของผูดูแลระบบ 
การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุมในสวนงานของผูดูแล

ระบบนั้น ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลสมาชิกเพื่อใชในการเขา
สูระบบการประชุม แสดงดังรูปที่ 6 หากคณาจารย ผูบริหารหรือบุคลากร
ฝายสนับสนุนตองการปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลสวนตั
ไปยังผูดูแลระบบได แสดงดังรูปที่ 7 เมื่อผูดูแลระบบจัดการขอมูลสมาชิก
เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปผูดูแลจะตองทําการเพิ่มเอกสารประกอบการ
ประชุมเขาระบบ เพื่อใหคณาจารย ผูบริหารและบุคลากรฝายสนับสนุน
สามารถเรียกดูเอกสารประกอบการประชุมผานระ
เมื่อเพิ่มเอกสารประกอบการประชุมเสร็จแลว ผูดูแลระบบจะตองทําการ
บันทึกกําหนดการวันประชุมเขาสูระบบ เพื่อแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ประชุม เชน วัน เวลาและสถานที่สําหรับการประชุมที่จะถึง แสดงดังรูปที่ 
9 และสามารถคนหารายงานการประชุมครั้งทีผ่านมาได แสดงดังรูปที่ 
 

รูปที่ 6 แสดงเมนูเพิ่มผูเขารวมประชุม

รูปที่ 7 แสดงหนาแกไขผูเขารวมประชมุ

รูปที่ 8 แสดงหนาเมนูเพิ่มเอกสารประกอบการประชุม
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การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุมในสวนงานของผูดูแล
แกไขขอมูลสมาชิกเพื่อใชในการเขา

หากคณาจารย ผูบริหารหรือบุคลากร
ฝายสนับสนุนตองการปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลสวนตัว สามารถแจงขอแกไข

เมื่อผูดูแลระบบจัดการขอมูลสมาชิก
เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปผูดูแลจะตองทําการเพิ่มเอกสารประกอบการ
ประชุมเขาระบบ เพื่อใหคณาจารย ผูบริหารและบุคลากรฝายสนับสนุน
สามารถเรียกดูเอกสารประกอบการประชุมผานระบบได แสดงดังรูปที่ 8 
เมื่อเพิ่มเอกสารประกอบการประชุมเสร็จแลว ผูดูแลระบบจะตองทําการ
บันทึกกําหนดการวันประชุมเขาสูระบบ เพื่อแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ประชุม เชน วัน เวลาและสถานที่สําหรับการประชุมที่จะถึง แสดงดังรูปที่ 

ผานมาได แสดงดังรูปที่ 10 

 
แสดงเมนูเพิ่มผูเขารวมประชุม 

 
แสดงหนาแกไขผูเขารวมประชมุ 

 

แสดงหนาเมนูเพิ่มเอกสารประกอบการประชุม 

รูปที่ 9แสดงหนาเมนูเพิ่มกําหนดการประชุม

รูปที่ 10แสดงหนาเมนูคนหารายงานการประชุม

4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงาน
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานและนํามา

วิเคราะหผลทําใหทราบความพึงพอใจการใชงานเว็บไซต ดังตารางที่ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของเว็บไซตสําหรับการประชุม

รายการ 

1. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 
2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายใน
เว็บไซตสําหรับการประชุม 
3. ความถูกตองครบถวนของขอมูลในเว็บไซต
สําหรับการประชุม 
4. ความสะดวกในการใชงานเว็บไซตสําหรับการ
ประชุม 
5. ภาพรวมในการใชงานเว็บไซตสําหรับการประชุม

โดยรวม 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตสําหรับ
การประชุม พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตสําหรับการ
ประชุม อยูในระดับมากที่สุด 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 

จากการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุม
โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS
อัตโนมัติโดยไมตองเขียนโคด ก็สามารถพัฒนาเว็บไซตได 
สําหรับจัดการฐานขอมูล ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตดังกลาวทํา

 

 

แสดงหนาเมนูเพิ่มกําหนดการประชุม 

 

แสดงหนาเมนูคนหารายงานการประชุม 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงาน 
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานและนํามา

วิเคราะหผลทําใหทราบความพึงพอใจการใชงานเว็บไซต ดังตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของเว็บไซตสําหรับการประชุม 

�� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4.85 0.50 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายใน 4.75 0.60 มากที่สุด 

ในเว็บไซต 4.85 0.60 มากที่สุด 

สะดวกในการใชงานเว็บไซตสําหรับการ 4.75 0.51 มากที่สุด 

เว็บไซตสําหรับการประชุม 4.80 0.51 มากที่สุด 
4.80 0.54 มากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตสําหรับ
การประชุม พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตสําหรับการ

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับการประชุม โดยใช
Adobe Dreamweaver CS6 ซึ่งใชวิธีตั้งคาการทํางานดวยวิธี

อัตโนมัติโดยไมตองเขียนโคด ก็สามารถพัฒนาเว็บไซตได และใชMySQL
ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตดังกลาวทํา



 

ใหไดผลการออกมาเปนเว็บไซตที่สามารถใชงานไดจริงโดยมี 
ทํางาน 1) สวนของผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ไดทุก
อยางในเว็บไซต 2) สวนของผู ใชงาน สามารถดาวนโหลดเอกสาร
ประกอบการประชุม วาระการประชุม รายงานการประชุมไดและสามารถ
เขาไปแกไขขอมูลสวนตัวได โดยเว็บไซตสามารถสรางความสะดวก
ประชุมโดยไมตองใชกระดาษ สามารถตรวจสอบวาระการประชุมกอน
ลวงหนาได สามารถดาวนโหลดเอกสารประกอบการประชุมหรือรายงาน
การประชุมยอนหลังได และยังชวยประหยัดกระดาษแ
เอกสาร 

6. ขอเสนอแนะ 

เว็บไซตสําหรับการประชุมตองพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของการพิมพ
รายงานการประชุมออนไลนผานเว็บไซตไดเลย โดยผูที่สามารถพิมพ
รายงานการประชุมออนไลนไดตองเปนผูดูแลระบบเทานั้น 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในการ
สนับสนุนอุปกรณคอมพิวเตอรและสถานที่ในการทําวิจัย
ขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
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ใหไดผลการออกมาเปนเว็บไซตที่สามารถใชงานไดจริงโดยมี 2 สวนในการ
สวนของผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ไดทุก

สวนของผู ใชงาน สามารถดาวนโหลดเอกสาร
ประชุม รายงานการประชุมไดและสามารถ

เขาไปแกไขขอมูลสวนตัวได โดยเว็บไซตสามารถสรางความสะดวกเขา
ประชุมโดยไมตองใชกระดาษ สามารถตรวจสอบวาระการประชุมกอน
ลวงหนาได สามารถดาวนโหลดเอกสารประกอบการประชุมหรือรายงาน
การประชุมยอนหลังได และยังชวยประหยัดกระดาษและพื้นที่ในการเก็บ

เว็บไซตสําหรับการประชุมตองพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของการพิมพ
รายงานการประชุมออนไลนผานเว็บไซตไดเลย โดยผูที่สามารถพิมพ
รายงานการประชุมออนไลนไดตองเปนผูดูแลระบบเทานั้น  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมของการอบแหงแบบพนฝอย
ในการผลิตน้ําตาลแปรรูป  โดยศึกษาความเขมขนของน้ําตาลที่ 
และ 28 บริกซ และใชสารชวยอบแหงมอลโตเดกซตรินที่ปริมาณรอยละ 
10 15 และ 20 โดยใชหัวฉีดที่มีขนาดเสนผานศูนยกลาง
มิลลิเมตร ปรับอุณหภูมิลมรอนขาเขาที่  150 องศาเซลเซียส จากผลการ

ทดลองพบวาผลิตภัณฑน้ําตาลที่ไดมีความชื้นรอยละ 
เพิ่มขึ้นของปริมาณมอลโตเดกซตรินสงผลใหปริมาณผลผลิตเพิ่มมากขึ้นที่
ความเขมขนของน้ําตาลที่ 14 และ 21 บริกซในขณะเดียวกันความเขมขน
ของน้ําตาลที่ 28 บริกซ ซึ่งเปนความเขมขนของน้ําตาลที่สูงเกินไปสงผลให
ปริมาณผลผลิตลดลงอยางเห็นไดชัด สภาวะการอบแหงที่เหมาะสมคือ
หัวฉีดขนาด 0.7 มลิลิเมตร ความเขมขนของน้ําตาล
มอลโตเดกซตรินรอยละ 15  ซึ่งจะใหผลผลิตน้ําตาลมากถึงรอยละ 
และความชื้นรอยละ 2.30 

คําสําคัญ:การอบแหงแบบพนฝอย,การผลิตน้ําตาล, 

Abstract 

This study examined the suitable conditions of spray 
drying on sugar processing. The sugar concentrations of 
21and 28brix, maltodextrin as drying agent of 
20percent with nozzle diameters of 0.7, 
inlet hot air temperature of 150 ºC were studied. E
results there were found that sugar products had 
3.26percent of moisture content. The increasing of 
maltodextrin affected to increase sugar products with sugar 
concentration of 14and 21brix whereas the sugar concentra
of 28brix which are too high concentration resulted in decrease 
the sugar product significantly. The suitable condition of drying 
was as follows: nozzle diameter of 0.7mm, sugar concentration 
of 21brix and maltodextrin concentration of 
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านวิจัยนี้ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมของการอบแหงแบบพนฝอย
ในการผลิตน้ําตาลแปรรูป  โดยศึกษาความเขมขนของน้ําตาลที่ 14 21 

โตเดกซตรินที่ปริมาณรอยละ 
เสนผานศูนยกลาง 0.71.4 และ 2.0 

องศาเซลเซียส จากผลการ

น้ําตาลที่ไดมีความชื้นรอยละ 2.15 – 3.26 การ
เพิ่มขึ้นของปริมาณมอลโตเดกซตรินสงผลใหปริมาณผลผลิตเพิ่มมากขึ้นที่

ในขณะเดียวกันความเขมขน
บริกซ ซึ่งเปนความเขมขนของน้ําตาลที่สูงเกินไปสงผลให

สภาวะการอบแหงที่เหมาะสมคือ
ลลิเมตร ความเขมขนของน้ําตาล 21 บริกซ และปริมาณ

ซึ่งจะใหผลผลิตน้ําตาลมากถึงรอยละ 87.76 

, มอลโตเดกซตริน 

This study examined the suitable conditions of spray 
drying on sugar processing. The sugar concentrations of 14, 

brix, maltodextrin as drying agent of 10, 15and 
, 1.4and 2.0mm, and 

ºC were studied. Experimental 
results there were found that sugar products had 2.15-

percent of moisture content. The increasing of 
maltodextrin affected to increase sugar products with sugar 

brix whereas the sugar concentration 
brix which are too high concentration resulted in decrease 

the sugar product significantly. The suitable condition of drying 
mm, sugar concentration 

brix and maltodextrin concentration of 15percent, which 

resulted in sugar product of 87 
moisture content.  

Keywords:Spray drying, Sugar Processing

1. บทนํา 

การอบแหงหรือการกําจัดน้ํา 
อาหารโดยใชหลักการลดความชื้นของอาหาร
ไมสามารถเจริญได [1] การอบแหงนั้นเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากในอุตสาหกรรมตางๆ  ในประเทศไทยเปนประเทศที่มี
ความหลากหลายทางการเกษตรมีผลผลิตทางเกษตรกรรมมาก การอบแหง
จึงเปนกระบวนการสําคัญในการถนอมผลผลิตเหลานี้ใหส
ไดเปนเวลานานและยังเปนที่ตองการของผูบริโภค เปนการเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลผลิตทางการเกษตรประเทศเปนอยางมาก 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร 
เชน อุตสาหกรรมการอบแหง ในดานการใชพลังงานการอบแหงยังเปน
กระบวนการที่ใชพลังงานมากและมีคาดําเนินงานที่สูง พบวามีการใชแหล
พลังงานในการอบแหง เชน ไฟฟา กาซ หรือน้ํามันเตา โดยพลังงานหลักจะ
อยูในรูปความรอนซึ่งเปนตนทุนของผลิตภัณฑอบแหง  
นอกจากนี้การใชพลังงานจากไฟฟาและน้ํามันในการอบแหงยังมีผลกระทบ
ตอการใชพลังงานโดยรวมและสิ่งแวดลอมของประเทศอีก
จําเปนตองมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับกระบวนการอบแหงเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ประหยัดการใชพลังงานและลดตนทุนการ
ผลิตไดอยางมาก  

เครื่องอบแหงแบบพนฝอย (Spray drier)
ทําแหงอาหารเหลวใหกลายเปนผงโดยใชเครื่องพนละออง ทําใหอาหาร
เหลวเกิดการพนกระจายเปนละอองและเกิดการสัมผั
หองอบแหง เกิดการระเหยน้ําอยางรวดเร็ว อาหารแหงที่มีลักษณะ
สูดานลาง สวนผงที่มีขนาดเล็กจะถูกลมรอนพาไปเขาสูการแยกดวย
ไซโคลน ทําใหไดผงผลิตภัณฑที่มีความชื้น
ถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมการอบแหงผลิตภัณฑพวก
อุตสาหกรรมการเกษตร [5] 
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พระจอมเกลาธนบรุี กรุงเทพฯ 

คณะพลังงานสิ่งแวดลอมและวัสด ุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กรุงเทพฯ 

ลํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ

87 percent and 2.30percent 

Processing, Maltodextrin  

น้ํา (Drying)หมายถึง การถนอมรักษา
โดยใชหลักการลดความชื้นของอาหารใหอยูในระดับที่เชื้อจุลินทรีย

การอบแหงนั้นเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากในอุตสาหกรรมตางๆ  ในประเทศไทยเปนประเทศที่มี
ความหลากหลายทางการเกษตรมีผลผลิตทางเกษตรกรรมมาก การอบแหง
จึงเปนกระบวนการสําคัญในการถนอมผลผลิตเหลานี้ใหสามารถเก็บรักษา
ไดเปนเวลานานและยังเปนที่ตองการของผูบริโภค เปนการเพิ่มมูลคาใหกับ
ผลผลิตทางการเกษตรประเทศเปนอยางมาก [2] 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร 
เชน อุตสาหกรรมการอบแหง ในดานการใชพลังงานการอบแหงยังเปน

นมากและมีคาดําเนินงานที่สูง พบวามีการใชแหลง
ไฟฟา กาซ หรือน้ํามันเตา โดยพลังงานหลักจะ

อยูในรูปความรอนซึ่งเปนตนทุนของผลิตภัณฑอบแหง  20-60 เปอรเซ็นต 
นอกจากนี้การใชพลังงานจากไฟฟาและน้ํามันในการอบแหงยังมีผลกระทบ

านโดยรวมและสิ่งแวดลอมของประเทศอีกดวย [3]จึง
จําเปนตองมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับกระบวนการอบแหงเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ประหยัดการใชพลังงานและลดตนทุนการ

Spray drier)คือเครื่องทําแหงที่ใช
าหารเหลวใหกลายเปนผงโดยใชเครื่องพนละออง ทําใหอาหาร

เหลวเกิดการพนกระจายเปนละอองและเกิดการสัมผัสกับลมรอนภายใน
การระเหยน้ําอยางรวดเร็ว อาหารแหงที่มีลักษณะผงตกลง

จะถูกลมรอนพาไปเขาสูการแยกดวย
งผลิตภัณฑที่มีความชื้นต่ํา[4]เครื่องอบแหงแบบพนฝอย

ถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมการอบแหงผลิตภัณฑพวกอาหาร ยา และ



 

น้ําตาล (Sugar)คือ สารประกอบคารโบไฮเดรตประเภท
โมโนแซ็กคาไรด (Monosaccharide)และไดแซ็กคาไรด 
มีรสหวาน โดยทั่วไปจะไดมากจากออย ตาล และมะพราว 
หรือนําน้ําจากพืชผลเหลานี้มาใชในการผลิตน้ําตาล  ผลผลิตเหลา
สามารถเก็บรักษาไวไดเนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
รสชาติเปรี้ยวจากการเติบโตของจุลินทรียจึงไดนํามาแปรรูปดวยวิธีตางๆ 
เชนการเคี่ยว ทําน้ําตาลปบ น้ําตาลทราย ซึ่งจะมีปริมาณและน้ําหนักมาก 
ตองการพื้นที่ในการจัดเก็บเสียคาขนสงเพิ่มขึ้น จึงไดมีการศึกษาดวยวิธีการ
อบแหงแบบพนฝอยเพื่อใหน้ําตาลมีอายุการเก็บรักษาที่นานขึ้น  
ต่ํา น้ําหนักเบา ขนสงไดสะดวก การเก็บรักษาและการบริโภค
งาย 

มอลโตเดกซตรินหรือกลูโคสพอลิเมอรคือ
ประเภทพอลิแซ็กคาไรดที่ไดจากการใชเอมไซนยอยโมเลกุลของแปงสตารซ
บางสวนใหเปนสายสั้นๆของน้ําตาลกลูโคสมีลักษณะเปนผงหรือเกล็ดสีขาว
ไมมีรสชาติหรือมีรสหวานเล็กนอยสามารถละลายน้ําไดดีจะมีคา

โตรส(DE : Dextrose Equivalent)อยูที่ 3-20 [7
การอบแหงโดยผสมกับอาหารเหลวเปนสารที่ชวยในการอบแหง
ของเหลว (Microencapsulation)หรืออนุภาคใหอยูในรูปของแคปซูลดวย
พอลิเมอรเกิดเปนชั้นบางๆที่เปนแคปซูลขนาดเล็ก มีคุณสมบัติที่เปน
ประโยชนมากมายและยังชวยในการลดความชื้นของผงผลิตภัณฑหากใชใน
ปริมาณที่เหมาะสม[8] 

การอบแหงอาหารที่มีน้ําตาลมากจะทําไดยากโดยเฉ
ยิ่งอาหารที่มีมวลโมเลกุลต่ําหลายชนิดผสมกันการดึงเอาน้ําออกอยาง
รวดเร็วทําใหของแข็งที่อยูในอาหารมีโครงสรางแบบอสัณฐาน
หรืออาจมีบางสวนที่เกิดการตกผลึกผลิตภัณฑที่มีโครงสรางแ
จะอยูในสภาวะที่ไมเสถียรและดูดซับความชื้นกลับไดงายขณะ
อบแหงแบบพนฝอยอาหารจะถูกทําใหเปนหยดขนาดเล็
เครื่องอบแหงในบริเวณที่มีพื้นที่มากที่สุดเพื่อปองกันการรวมตัวกันของหยด
อาหารเมื่อน้ํ าถูกระเหยออกตัวถูกละลายจะเขมขนมากขึ้น
เปลี่ยนเปนน้ําเชื่อม (Syrup)และเปลี่ยนไปเปนผงในที่สุด หากอาหารนั้นมี
น้ําตาลอยูสูงผลิตภัณฑที่ไดอาจเปนผงที่เกาะติด 
งานวิจัยนี้จึงไดเติมสารที่ชวยในการอบแหงคือ มอลโตเดกซตริน

จากที่กลาวมาในขางตนงานวิจัยนี้จึงไดนํา
แบบพนฝอยมาใชในการแปรรูปน้ําตาล เนื่องจากการอบแหงแบบพนฝอย
เปนการถนอมอาหารวิธีหนึ่งที่สามารถเก็บรักษาอาหาร
ลดการเกิดของเสีย ขอดีอีกอยางหนึ่งของเครื่องอบแหงแบบพนฝอยคือทํา
ใหไดผงผลิตภัณฑที่มีน้ําหนักเบาสะดวกในการจัดเก็บและขนสง 
งานวิจัยนี้จึงไดมุงเนนการศึกษาสภาวะที่เหมาะสม
คือความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินเพื่อใหไดผงน้ําตาลที่มี
คุณภาพและใชพลังงานอยางคุมคา 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตริน
เหมาะสมในการผลิตผงน้ําตาล 

2. เพื่อศึกษาผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซ
ตรินที่มีผลตอความชื้นและปริมาณผลผลิต 

2. เพื่อศึกษาผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซ
ตรินที่มีผลตอความชื้นและปริมาณผลผลิต 
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คือ สารประกอบคารโบไฮเดรตประเภท
และไดแซ็กคาไรด (Disaccharide)ซึ่ง

มีรสหวาน โดยทั่วไปจะไดมากจากออย ตาล และมะพราว [6]จะทําการคั้น
หรือนําน้ําจากพืชผลเหลานี้มาใชในการผลิตน้ําตาล  ผลผลิตเหลานี้ไม

แปลงอยางรวดเร็วทําใหเกิด
นํามาแปรรูปดวยวิธีตางๆ 
มีปริมาณและน้ําหนักมาก 

คาขนสงเพิ่มขึ้น จึงไดมีการศึกษาดวยวิธีการ
มีอายุการเก็บรักษาที่นานขึ้น  มีความชื้น

และการบริโภคสามารถทําได

พอลิเมอรคือคารโบไฮเดรท 
ประเภทพอลิแซ็กคาไรดที่ไดจากการใชเอมไซนยอยโมเลกุลของแปงสตารซ
บางสวนใหเปนสายสั้นๆของน้ําตาลกลูโคสมีลักษณะเปนผงหรือเกล็ดสีขาว

สามารถละลายน้ําไดดีจะมีคาสมมูลเดกซ

7] มอลโตเดกซตรินใชใน
ผสมกับอาหารเหลวเปนสารที่ชวยในการอบแหงและกักเก็บ

หอยูในรูปของแคปซูลดวย
เปนแคปซูลขนาดเล็ก มีคุณสมบัติที่เปน

ประโยชนมากมายและยังชวยในการลดความชื้นของผงผลิตภัณฑหากใชใน

ารที่มีน้ําตาลมากจะทําไดยากโดยเฉพาะอยาง
การดึงเอาน้ําออกอยาง

ยูในอาหารมีโครงสรางแบบอสัณฐานโดยสมบูรณ
ผลิตภัณฑที่มีโครงสรางแบบอสัณฐาน

จะอยูในสภาวะที่ไมเสถียรและดูดซับความชื้นกลับไดงายขณะที่ทําการ
อบแหงแบบพนฝอยอาหารจะถูกทําใหเปนหยดขนาดเล็กกระจายไปทั่ว

เพื่อปองกันการรวมตัวกันของหยด
ยออกตัวถูกละลายจะเขมขนมากขึ้นจนเริ่ม

และเปลี่ยนไปเปนผงในที่สุด หากอาหารนั้นมี
ผลิตภัณฑที่ไดอาจเปนผงที่เกาะติด (Sticky powder)[9] 

คือ มอลโตเดกซตริน(DE 10) 
นําแนวคิดในการอบแหง

เนื่องจากการอบแหงแบบพนฝอย
อาหารไดเปนเวลานานและ

ลดการเกิดของเสีย ขอดีอีกอยางหนึ่งของเครื่องอบแหงแบบพนฝอยคือทํา
สะดวกในการจัดเก็บและขนสง ดังนั้น

ภาวะที่เหมาะสมที่ใชในการอบแหง ซึ่งก็
ความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินเพื่อใหไดผงน้ําตาลที่มี

เพื่อศึกษาความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินที่

เพื่อศึกษาผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซ

เพื่อศึกษาผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซ

3. วิธีการดําเนินงาน 

3.1 เครื่องอบแหงแบบพนฝอย  

เครื่องอบแหงแบบพนฝอยรุน 
ใชหัวฉีดแรงดัน (Pressure Nozzle) มีทิศทางการไหลของอาหารเหลวและ
ลมรอนแบบไหลไปทิศทางเดียวกัน (Co-
ใชอุณหภูมิลมรอนที่ 150ºC โดยใชกาซไนโตรเจน  ตั้งความดันของอากาศ
ที5่0- 60Ib/in2อัตราการไหลของอาหารเหลวคือ 
ศึกษาขนาดของหัวฉีดที่ 0.71.4 และ 2.0

3.2 การเตรียมสารละลายน้ําตาล  

น้ํ าตาลที่ ใช ในการทดลอง
อุตสาหกรรมน้ําตาล ท.ีเอ็น.จํากัด เตรียมน้ําตาลที่ความเขมขน 
28 บริกซ นํามาผสมกับมอลโตเดกซตรินที่ปริมาณรอยละ 
โดยน้ําหนัก จากนั้นนํามาอุนดวยเครื่องกวนสารใหความรอน 
ที่อุณหภูมิ 70-80 ºC เพื่อใหสวนผสมละลายเขากันไดดี ตั้งทิ้งไวที่
อุณหภูมิหอง  

3.3 วิเคราะหลักษณะของผลิตภัณฑ 

3.3.1 วิเคราะหปริมาณผลผลิตที่ไดโดยใชวิธีการหาปริมาณผลผลิต คือ 

ผลผลิตรอยละ =
ผลทีไดจริง

ผลที่ไดตามทฤษฎี

3.3.2 วิเคราะหความชื้น  อบถวยอลูมิเนียมในตูอบที่อุณหภูมิ 
เซลเซียส จนน้ําหนักคงที่ทําใหเย็นในโถดูดคว
แนนอนชั่งตัวอยาง 2 กรัม ใสลงในถวยอลูมิเนียมที่อบแหง
น้ําหนักที่แนนอน  นําถวยอลูมิเนียมที่บรรจุตัวอยางเขาอบที่อุณหภูมิ 
ถึ ง  107 องศา เซล เซี ยส เป น เวล านาน  
โถดูดความชื้น (Desiccator)ทิ้งไวใหเย็นที่อุณหภูมิหอง  ทําซ้ําจนผลตาง
ของน้ําหนักไมเกิน 1-3 มิลลิกรัม จดน้ําหนักที่นอยที่สุดของถวยอลูมิเนียม
และน้ําหนักตัวอยางหลังจากอบแหงแลว 
ความชื้นจากสูตรคือ  

เปอรเซ็นตความชื้น =
ผลทีไดจริงน้ําหนักท่ีหายไป

น้ําหนักตัวอยาง

3.4 การวิเคราะหเชิงสถิต ิ

การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติจากการทดลองดวยโปรแกรม
วิเคราะหทางสถิติSPSSวิธีที่ ใชคือแบบจําลองส
(multiple regression model) โดยวิธีกําลังสองนอยสุด 
squares:OLS) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 

 
 
 
 

 

เครื่องอบแหงแบบพนฝอยรุน Buchi mini spray dry B-290  
มีทิศทางการไหลของอาหารเหลวและ

-current) ในการทดลองนั้นมีการ
นโตรเจน  ตั้งความดันของอากาศ

อัตราการไหลของอาหารเหลวคือ 7.32 มิลลิตรตอนาทีและ
0มิลลิเมตร 

น้ํ าตาลที่ ใช ในการทดลองคือน้ํ าตาลทรายจาก บริษัท 
จํากัด เตรียมน้ําตาลที่ความเขมขน 1421 และ 

บมอลโตเดกซตรินที่ปริมาณรอยละ 1015 และ 20 
โดยน้ําหนัก จากนั้นนํามาอุนดวยเครื่องกวนสารใหความรอน (Hot plate) 

เพื่อใหสวนผสมละลายเขากันไดดี ตั้งทิ้งไวที่

โดยใชวิธีการหาปริมาณผลผลิต คือ  

ผลทีไดจริง

ผลที่ไดตามทฤษฎี
× 100 

วิเคราะหความชื้น  อบถวยอลูมิเนียมในตูอบที่อุณหภูมิ 105 องศา
โถดูดความชื้น นํามาชั่งน้ําหนักที่

ใสลงในถวยอลูมิเนียมที่อบแหงและบันทึก
น้ําหนักที่แนนอน  นําถวยอลูมิเนียมที่บรรจุตัวอยางเขาอบที่อุณหภูมิ 105 

เป น เวล านาน  8ชั่ ว โมง  นํ า เอามา ใส ใ น 
ทิ้งไวใหเย็นที่อุณหภูมิหอง  ทําซ้ําจนผลตาง

มิลลิกรัม จดน้ําหนักที่นอยที่สุดของถวยอลูมิเนียม
และน้ําหนักตัวอยางหลังจากอบแหงแลว [10] การคํานวณหาเปอรเซ็นต

ผลทีไดจริงน้ําหนักท่ีหายไป(กรัม)

น้ําหนักตัวอยาง(กรัม)
 × 100 

ขอมูลเชิงสถิติจากการทดลองดวยโปรแกรม
วิธีที่ ใชคือแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ 

โดยวิธีกําลังสองนอยสุด (ordinary least 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  



 

Yield Coefficients Std. Error 

Nozzle 0.7   

MD 4.963 1.477 

BX -2.070 1.055 

Nozzle 1.4   

MD 4.338 1.013 

BX -1.621 .732 

Nozzle 2.0   

MD 3.318 1.570 

BX -2.224 1.122 

 

Moiseture Content Coefficients Std. Error 

Nozzle 0.7   

MD -.050 .008 

BX .014 .006 

Nozzle 1.4   

MD .050 .010 

BX .014 .007 

Nozzle 2.0   

MD 4.963 1.477 

BX -2.070 1.055 

MD = ปริมาณมอลโตเดกซตริน BX= ความเขมขนของ

4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 
4.1.1 ศึกษาความเขมขนของสารละลายน้ําตาลทีแ่ตกตางกัน

จากการศึกษาผลของความเขมขนของสารละลายน้ําตาลที่ใชใน
การอบแหงแบบพนฝอยโดยการวัดคาความหนืดดวยเครื่องวัดความหนืด
แบบดิจิตอลที่ความเร็วรอบในการหมุน180รอบตอนาทีพบวาความหนืด
ของสารละลายน้ําตาลเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เขมขนของน้ําตาลและปริมาณมอลโตเดกซตรินเพิ่มขึ้นแสดงในภาพที่ 

 

ภาพที่ 1 แสดงความหนืดที่แตกตางกันของสารละลายน้ําตาล
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T stat Prob 

  

3.361 .015* 

-1.962 .097 

  

4.283 .005* 

-2.241 .066 

  

2.113 .079 

1.983 .095 

T stat Prob 

  

-6.255 .001* 

2.435 .051 

  

-5.199 .002* 

2.024 .089 

  

3.361 .015* 

-1.962 .097 

ความเขมขนของน้ําตาล 

ศึกษาความเขมขนของสารละลายน้ําตาลทีแ่ตกตางกัน 

จากการศึกษาผลของความเขมขนของสารละลายน้ําตาลที่ใชใน
การอบแหงแบบพนฝอยโดยการวัดคาความหนืดดวยเครื่องวัดความหนืด

รอบตอนาทีพบวาความหนืด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p≤0.05)เมื่อความ

เขมขนของน้ําตาลและปริมาณมอลโตเดกซตรินเพิ่มขึ้นแสดงในภาพที่ 1   

แสดงความหนืดที่แตกตางกันของสารละลายน้ําตาล 

ผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินตอปริมาณผลผลิต
 

จากภาพที่ 2 แสดงปริมาณผลผลิตที่ไดจากการทดลองที่ใช
หัวฉีดขนาด 0.7 มิลลิเมตรพบวา การเพิ่มขึ้นของมอลโตเดกซตรินสงผล
ปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้น เนื่องจากมอลโตเดกซตรินเปนสารที่ชวยในการทํา
แหงและทําใหปริมาณของแข็งในผลิตภัณฑ
ที่เพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณผลผลิตลดลงอยาง
น้ําตาลที่ 28 บริกซ 
 

ภาพที่ 2 แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
ปริมาณผลผลิตโดยใชขนาดหัวฉีด  0.7 มิลลิเมตร

จากภาพที่3 ผลการทดลองโดยใช
พบวาปริมาณมอลโตเดกซตรินเพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณ
ปริมาณมอลโตเดกซตรินรอยละ 15 และ 
กันเพียงรอยละ 3 ถึง 4ความเขมขนของน้ําตาลในชวง 
ปริมาณผลผลิตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในขณะเดียวกัน
28 บริกซมีการลดลงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากความเขมขนของ
มากขึ้นแปรผันโดยตรงตอความความหนืดของสารละลายน้ําตาล
ผลิตภัณฑที่ไดเกิดการเกาะติดกับตัวถังอบแหง 

 
ภาพที่3แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
ปริมาณผลผลิตใชขนาดหัวฉีด 1.4มลิลิเมตร

ภาพที่ 4 แสดงผลการทดลองที่ขนาดหัวฉีด 
พบวา ความเขมขนของน้ําตาลที่ 14 และ 
แนวโนมเพิ่มขึ้น แตปริมาณมอลโตเดกซ
ไดมีคาต่ํากวาปริมาณมอลโตเดกซตรินรอยละ 
น้ําตาลมีความหนืดสูง หยดของเหลวของน้ําตาล

 
ผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินตอปริมาณผลผลิต 

แสดงปริมาณผลผลิตที่ไดจากการทดลองที่ใช
มิลลิเมตรพบวา การเพิ่มขึ้นของมอลโตเดกซตรินสงผลให

ปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้น เนื่องจากมอลโตเดกซตรินเปนสารที่ชวยในการทํา
ปริมาณของแข็งในผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นความเขมขนของน้ําตาล

อยางเห็นไดชัดที่ความเขมขนของ

 
แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ

มิลลิเมตร 

ทดลองโดยใชขนาดหัวฉีด1.4มิลลิเมตร
ตรินเพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้น

และ 20 มีปริมาณผลผลิตที่ไดแตกตาง
นของน้ําตาลในชวง 14 ถึง 21 บริกซ

ในขณะเดียวกันความเขมขนของน้ําตาลที่ 
เนื่องจากความเขมขนของน้ําตาลที่

แปรผันโดยตรงตอความความหนืดของสารละลายน้ําตาลสงผลให
ผลิตภัณฑที่ไดเกิดการเกาะติดกับตัวถังอบแหง  

 

แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
ลลิเมตร 

ผลการทดลองที่ขนาดหัวฉีด 2.0 มิลลิเมตร 
และ 21 บริกซปริมาณผลผลิตมี

โตเดกซตรินรอยละ 20 ปริมาณผลผลิตที่
ไดมีคาต่ํากวาปริมาณมอลโตเดกซตรินรอยละ 15 เนื่องจากสารละลาย

หยดของเหลวของน้ําตาลที่ไดมีขนาดใหญขึ้นใน



 

สภาวะเดียวกัน เมื่อความหนืดสูงมากจะทําใหของเหลวที่ฉีดออกมามี
ลักษณะคลายเสนดายทําใหอาหารไมแหงตามตองการ 
ของน้ําตาลที่ 28 บริกซ ปริมาณผลผลิตมีแนวโนมลดลงเนื่องจากความหนืด
ของสารละลายน้ําตาลและขนาดของหัวฉีดที่เพิ่มขึ้น หยดของเหลวที่ถูกฉีด
ออกมานั้นมขีนาดใหญทําใหการสัมผัสกันกับลมรอนในถังอบแหงทําไดไมดี 
ผลิตภัณฑที่ไดจึงเปนผงเกาะติดถังอบแหง การใชมอลเดกซตรินรอยละ 
จึงไดปริมาณผลผลิตสูงกวาปริมาณมอลโตเดกซตรินที่รอยละ 

ภาพที่4แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
ปริมาณผลผลิตโดยใชขนาดหัวฉีด  2.0มิลลิเมตร 

 

ผลการวิเคราะหปริมาณผลผลิตที่ไดจาก
ขนาดของหัวฉีดทั้ง 3 ขนาดพบวา ปริมาณผลผลิตมีคาอยูในชวงรอยละ 
11.17-91.65 การเพิ่มขึน้ของมอลโตเดกซตรินทําใหปริมาณ
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p≤0.05)เชนเดียวกับงานวิจัย
ราและคณะ [11] ที่ทําการอบแหงน้ําผักผลไมพบวาการใชปริมาณมอลโต
เดกซตรินที่นอยเกินไปไมเพียงพอที่จะไปหอหุมน้ําตาลและสวนประกอบ
อื่นๆสงผลใหผลิตภัณฑที่ไดเปนยางเหนียว การเพิ่มความเขมขนของน้ํา
ในสภาวะอบแหงที่ขนาดของหัวฉีด 0.7 มิลลิเมตร 
ที่สุดเนื่องจากขนาดของหัวฉีดที่เล็กสงผลใหหยดของเหลว
สามารถสัมผัสกับลมรอนไดอยางทั่วถึงทําใหไดผงน้ําตาลที่
และไมเกาะติดที่ตัวถังอบแหงปริมาณการสะสมของผง
จากกระบวนการอบแหงแบบพนฝอยมีผลอยางมากตอปริมาณผลิตภัณฑที่
ได เปนสาเหตุทําใหปริมาณผลผลิตลดลง [12] 

ผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินตอ
ความชื้นของผลิตภัณฑ 

ภาพที่ 5 แสดงผลปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑจากการ
ทดลองทีข่นาดหัวฉีด 0.7 พบวาปริมาณมอลโตเดกซตรินที่เพิ่มขึ้นสงผลให
ปริมาณความชื้นลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เขมขนของน้ําตาลและปริมาณความชื้นไมแตกตางกัน
สถิต(ิp>0.05) 
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ความหนืดสูงมากจะทําใหของเหลวที่ฉีดออกมามี
ลักษณะคลายเสนดายทําใหอาหารไมแหงตามตองการ [11]ความเขมขน

บริกซ ปริมาณผลผลิตมีแนวโนมลดลงเนื่องจากความหนืด
ที่เพิ่มขึ้น หยดของเหลวที่ถูกฉีด

ลมรอนในถังอบแหงทําไดไมดี 
การใชมอลเดกซตรินรอยละ 15 

ปริมาณมอลโตเดกซตรินที่รอยละ 20 

 

ความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ

จากการเปรียบเทียบการใช
ปริมาณผลผลิตมีคาอยูในชวงรอยละ 

นของมอลโตเดกซตรินทําใหปริมาณผลิตผลที่ไดนั้น
เชนเดียวกับงานวิจัยของพรรณจิ

พบวาการใชปริมาณมอลโต
อที่จะไปหอหุมน้ําตาลและสวนประกอบ

การเพิ่มความเขมขนของน้ําตาล
มิลลิเมตร ไดปริมาณผลผลิตสูง

เล็กสงผลใหหยดของเหลวที่ฉีดออกมา
ทําใหไดผงน้ําตาลที่มีความชื้นต่ํา

ปริมาณการสะสมของผงน้ําตาลที่ถังอบแหง
จากกระบวนการอบแหงแบบพนฝอยมีผลอยางมากตอปริมาณผลิตภัณฑที่

ผลของความเขมขนของน้ําตาลและมอลโตเดกซตรินตอปริมาณ

ปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑจากการ
พบวาปริมาณมอลโตเดกซตรินที่เพิ่มขึ้นสงผลให

ปริมาณความชื้นลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p≤0.05)  สวนความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

ภาพที่5แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
ปริมาณความชื้นโดยใชขนาดหัวฉีด  0.7 

ภาพที่ 6 แสดงผลของปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑ
ทดลองดวยหัวฉีดขนาด 1.4 มิลลิเมตร 
เดียวกันกับการทดลองที่ใชขนาดหัวฉีด 
สงผลใหปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑลดลง ปริมาณความเขมขนของ
น้ําตาลที่ 28 บริกซทําใหปริมาณความชื้นมีคาสูงขึ้น
ของน้ําตาลที่สูงทําใหผลิตภัณฑดูดความชื้นไดเร็ว

 

ภาพที่ 6แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและ
ปริมาณความชื้นโดยใชขนาดหัวฉีด  1.4มิลลิเมตร

ภาพที่ 7 ผลการทดลองที่ขนาดหัวฉีด 
ความชื้นมีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อปริมาณของมอลโตเดกซตรินลด
งานวิจัยของShishirและคณะ [13]ความเขมขนของน้ําตาลที่เพิ่มขึ้
สงผลใหปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากตัวอยางของผลิตภัณฑที่นําไปทดสอบนั้นคือผง
น้ําตาลที่สามารถจัดเก็บผลผลิตได ไมเกาะติดกับตัวเครื่องอบแหง ปริมาณ
ความชื้นที่ไดจึงมีความแตกตางกันไมมาก ปริมาณความชื้
ละ 3.26 ที่ปริมาณมอลโตเดกซตรินรอยละ 
บริกซ 

 

มอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
0.7 มลิลิเมตร 

ผลของปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑจากการ
มิลลิเมตร พบวาผลการทดลองไปในทิศทาง

กับการทดลองที่ใชขนาดหัวฉีด 0.7 คือมอลโตเดกซตรินที่เพิ่มขึ้น
สงผลใหปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑลดลง ปริมาณความเขมขนของ

ทําใหปริมาณความชื้นมีคาสูงขึ้น เนื่องจากความเขมขน
ทําใหผลิตภัณฑดูดความชื้นไดเร็ว 

แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
มิลลิเมตร 

ผลการทดลองที่ขนาดหัวฉีด 2.0 มิลลิเมตร พบวาคา
ของมอลโตเดกซตรินลดลงเชนเดียวกับ
ความเขมขนของน้ําตาลที่เพิ่มขึ้นนั้น

สงผลใหปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑเพิ่มขึ้นไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากตัวอยางของผลิตภัณฑที่นําไปทดสอบนั้นคือผง
น้ําตาลที่สามารถจัดเก็บผลผลิตได ไมเกาะติดกับตัวเครื่องอบแหง ปริมาณ
ความชื้นที่ไดจึงมีความแตกตางกันไมมาก ปริมาณความชื้นสูงที่สุดคือรอย

ที่ปริมาณมอลโตเดกซตรินรอยละ 10 ความเขมขนของน้ําตาล 28 



 

ภาพที่7แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
ปริมาณความชื้นโดยใชขนาดหัวฉีด  2.0มิลลิเมตร 

เปรียบเทียบปริมาณความชื้นของผงน้ําตาล
ของขนาดหัวฉีดทั้ง 3 ขนาดพบวาปริมาณความชื้น
3.26ซึ่งอยูในเกณฑมาตรฐานอาหารผงคือรอยละ 4 
0.7 และ 1.4 มิลลิเมตร ปริมาณความชื้นของผลิตภัณฑ
ใกลเคียงกัน ขนาดของหัวฉีดที่2.0 มิลลิเมตร ปริมาณความชื้นมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นแตไมเกินเกณฑมาตรฐานของอาหารผงปริมาณ
ผลิตภัณฑมีแนวโนมลดลงเมื่อปริมาณมอลโตเดกซตรินสูงขึ้น ความเขมขน
ของน้ําตาลไมสงผลตอปริมาณความชื้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาความเขมขนของน้ําตาลและปริมาณมอลโต
(DE10) ที่มีผลตอการอบแหงโดยใชความเขมขนของน้ําตาลที่ 
28 บริกซ ปริมาณมอลโตเดกซตรินที่รอยละ 10 15 
หัวฉีดที่ 0.7 1.4 และ 2.0 มิลลิเมตร ผลการทดลองพบวา
ไดอยูในชวงรอยละ 11.17-91.65 การใชปริมาณมอลโตเดกวืตรินที่เพิ่มขึ้น 
สงผลใหปริมาณผลผลิตมากขึ้นความเขมขนของน้ําตาลที่ 
ปริมาณผลผลิตลดลงเนื่องจากความเขมขนของน้ําตาลและคว
สารละลายน้ําตาลที่ใชปอนเขานั้นมีมากเกินไปอยางไรก็ตามความชื้
ผลิตภัณฑที่ไดจากการอบแหงนั้นมีคาอยูในชวงรอยละ 
ในเกณฑมาตรฐานอาหารผง ในงานวิจัยของGulsah
การใชปริมาณมอลโตเดกซตรินที่มากเกินไปไมสงผลดีตอผลิตภัณฑ
ทดลองที่ใชปริมาณมอลโตเดกซตรินรอยละ 15 และ 
พบวาผลิตภัณฑที่ไดมีความแตกตางกันไมมากนัก 
แลวสภาวะที่เหมาะสมในการอบแหงคือความเขมขนของน้ําตา
บริกซ ปริมาณมอลโตเดกซตรินรอยละ 15โดยใชขนาดของหัวฉีดที่ 
มิลลิเมตร ไดปริมาณผลผลิตรอยละ 87.76 และคาความชื้นอยูที่รอยละ
2.45  
 

6. ขอเสนอแนะ 

เพื่อใหการศึกษาเรื่องการผลิตน้ําตาลผง
ฝอยมีความสมบูรณยิ่งขึ้นควรทําการศึกษาเพิ่มเติมดังนี้  

159 

 

แสดงผลของมอลโตเดกซตรินและความเขมขนของน้ําตาลที่มีตอ
 

ของผงน้ําตาลที่ไดจากการทดลอง
ปริมาณความชื้นอยูในชวงรอยละ 2.15-

4 [14]ขนาดของหัวฉีดที่ 
องผลิตภัณฑนั้นอยูในระดับ

ริมาณความชื้นมีแนวโนม
ของอาหารผงปริมาณความชื้นของ

ผลิตภัณฑมีแนวโนมลดลงเมื่อปริมาณมอลโตเดกซตรินสูงขึ้น ความเขมขน
ณความชื้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิต(ิp>0.05) 

การศึกษาความเขมขนของน้ําตาลและปริมาณมอลโตเดกซตริน
การอบแหงโดยใชความเขมขนของน้ําตาลที่ 14  21 และ 

10 15 และ 20 ขนาดของ
ผลการทดลองพบวาปริมาณผลผลิตที่

การใชปริมาณมอลโตเดกวืตรินที่เพิ่มขึ้น 
ความเขมขนของน้ําตาลที่ 28 บริกซทําให

น้ําตาลและความหนืดของ
อยางไรก็ตามความชื้นของ

มีคาอยูในชวงรอยละ 2.15- 3.26 ซึ่งอยู
Gulsahและ NurDirimพบวา

กเกินไปไมสงผลดีตอผลิตภัณฑ[15]การ
และ 20 ผลการวิเคราะห

นไมมากนัก หากพิจารณาโดยรวม
ความเขมขนของน้ําตาลที่ 21 
โดยใชขนาดของหัวฉีดที่ 0.7 
และคาความชื้นอยูที่รอยละ 

ผงโดยวิธีอบแหงแบบพน
การศึกษาเพิ่มเติมดังนี้   

1. เปรียบเทียบการผลิตน้ําตาลผงดวย
ผลิตแบบ อื่นๆ เชน การอบแหงโดยตูอบสู
เยือกแข็ง เพื่อหาวิธีทีส่ามารถถายทอดเทคโนโล
เลก็สามารถนําไปผลิตเพื่อการคาได  

2. ควรศึกษาชนิดของบรรจุภัณฑของน้ําตาลผง
ความคงตัวในระหวางการเก็บรักษา   

3. วิเคราะหตัวแปรและคุณสมบัติทางกายภาพเคมีอื่นๆเพิ่มเติม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหดียิ่งขึ้น 

4. ควรทดสอบลักษณะทางประส
ผูบริโภค 

7. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ บริษัท อุตสาหกรรมน้ําตาล ที
วัตถุดิบน้ําตาลในงานวิจัยครั้งนี ้
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาสภาวะที่เหมาะสมในการ
อบแหงแบบพนฝอยในการผลิตน้ําตาลแปรรูป โดยใชสารละลายน้ําตาลที่มี
ความเขมขน 14 บริกซ และใชมอลโตเดกตรินทเปนสารชวยทําแหง 
ทําการศึกษาอุณหภูมิลมรอนขาเขาที่แตกตางกัน 3 
และ 150 องศาเซลเซียส และอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่ 
7.328.29 และ 9.76  มิลลิลิตรตอวินาที โดยใชเสนผานศูนยกลางของ
หัวฉีดที่ 0.71.4และ 2.0 มิลลิเมตร ผลการศึกษาพบวาสภาวะที่เหมาะสม
ที่สุดในการผลิตน้ําตาลแปรรูปคือ อุณหภูมิลมรอนขาเขา 
เซลเซียส อัตราการไหลของสารละลายน้ําตาล 7.32 
ใชหัวฉีดขนาด 0.7 มิลลิเมตร ซึ่งใหน้ําตาลแปรรูปที่มีคาความชื้นต่ําสุดรอย
ละ 2.05 และปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 90.73  

คําสําคัญ:การอบแหงแบบพนฝอยสารละลายน้ําตาลอุณหภูมิลมรอนขาเขา
อัตราการไหล 

Abstract 

This study aimed to examine the suitable conditions 
of spray drying on sugar processing using sugar concentration of 
14brix and maltodextrin as drying agent. Three differences of 
hot air temperature of 110,130and 150o

sugar solution of 7.32,8.29and 9.67mL per second with nozzle 
diameter of 0.7,1.4and 2.0mm were studied. The study results 
revealed that the best condition of sugar processing was as 
follows: hot air temperature of 150oC, flow rate of sugar 
solution of 7.32mL per second with nozzle diameter of 
which was resulted in 2.05percent of moisture content and 
yield up to 90.73percent. 

Keywords:spray drying, sugar solution, hot air temperature, 
flow rate 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาสภาวะที่เหมาะสมในการ
อบแหงแบบพนฝอยในการผลิตน้ําตาลแปรรูป โดยใชสารละลายน้ําตาลที่มี

บริกซ และใชมอลโตเดกตรินทเปนสารชวยทําแหง 
3 อุณหภูมิ คือ 110130 

องศาเซลเซียส และอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่ 
มิลลิลิตรตอวินาที โดยใชเสนผานศูนยกลางของ
มิลลิเมตร ผลการศึกษาพบวาสภาวะที่เหมาะสม

ในการผลิตน้ําตาลแปรรูปคือ อุณหภูมิลมรอนขาเขา 150 องศา
32 มิลลิลิตรตอวินาที โดย

มิลลิเมตร ซึ่งใหน้ําตาลแปรรูปที่มีคาความชื้นต่ําสุดรอย
 

นฝอยสารละลายน้ําตาลอุณหภูมิลมรอนขาเขา

This study aimed to examine the suitable conditions 
of spray drying on sugar processing using sugar concentration of 

brix and maltodextrin as drying agent. Three differences of 
oC and flow rate of 

mL per second with nozzle 
mm were studied. The study results 

revealed that the best condition of sugar processing was as 
C, flow rate of sugar 

mL per second with nozzle diameter of 0.7mm 
percent of moisture content and 

spray drying, sugar solution, hot air temperature, 

1. บทนํา 

น้ําตาล(sugar) เปนสารใหความหวานที่เปนคารโบไฮเดรต 
ประเภทน้ําตาลโมเลกุลเดี่ยว (monosaccharide) 
(disaccharide) น้ําตาลที่ใชในอาหาร ไดแก น้ําตาลซูโครส 
น้ําตาลกลูโคส (glucose) น้ําตาลฟรุกโทส 
แล็กโทส (lactose) น้ําตาลถือเปนสวนสําคัญในการดํารงของชีวิตของ
มนุษยแมอาหารที่จําเปนของทารกก็คือ
พวกคารโบไฮเดรต เชน ขาว ขนมปง 
monosaccharide น้ําตาลเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิต
ภายในและเนื้อเยื่อของรางกายตางๆ 
พลังงานในการเคลื่อนไหวของมนุษย 70
มนุษยจะไมสามารถดํารงอยูได จะเห็นไดวาน้ําตาลมีความสําคัญตอชีวิต
มาก ผูวิจัยเห็นวาการนําน้ําตาลมาแปรรูปดวยวิธีการอบแหงแบบพนฝอย
จะกอใหเกิดประโยชนตอเทคโนโลยีการผลิตน้ําต
เทคโนโลยีการผลิตน้ําตาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ปจจุบันผลิตภัณฑอาหารที่มีลักษณะเปนผงมีมากมายหลาย
ชนิด และเปนที่นิยมในหมูผูบริโภคมากขึ้น เชน นมผง กาแฟผง เปนตน 
เนื่องจากมีความสะดวกทั้งในการนํามาใชและการเก็บรักษาไวบริโภคได
นาน โดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหารผงที่ทําโดยวิธีการอบแหงแบบพนฝอย ซึ่ง
เปนวิธีที่มีอัตราการถายเทความรอนสูง ทําใหน้ําระเหยออกจากอาหารได
เร็ว เวลาที่ใชในการอบแหงสั้นมาก จึงทําใหผลิตภัณฑที่ไดออกมามีคุณภาพ
คงเดิมใกลเคียงกับสภาพสดมาก เนื่องจากในระหวางการอบแหงอาหาร
สัมผัสกับความรอนในชวงเวลาสั้นๆ และผลิตภัณฑที่ไดออกมาจากวิธีนี้จะมี
ลักษณะใกลเคียงกัน (uniform product) 
เหลืออยูนอยในปริมาณใกลเคียงกันในทุกๆ อนุ
[1]ซึ่งการอบแหงแบบพนฝอยเปนวิธีการที่นิยมใชสําหรับการทําแหง
สารละลายอินทรียสารประเภทอิมัลชัน 
ตางๆ นอกจากทางดานผลิตภัณฑอาหารแลว เทคนิคการอบแหงแบบพน
ฝอยยังนิยมใชในอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกหลายประเภท เชน การผลิต
ผงซักฟอกโพลีเมอร ยารักษาโรค ยาฆาแมลง และอื่นๆ 

 

 
ผลของอุณหภูมิลมรอนและอัตราการไหลของน้ําตาลตอการแปรรูปน้ําตาลดวยวิธีการอบแหงแบบพนฝอย 

Effect of hot air temperature and flow rate of sugar on sugar processing using spray drying 

ประธาน วงศศริเวช6,
*

 

ยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

คณะพลังงานสิ่งแวดลอมและวัสดมุหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ

เปนสารใหความหวานที่เปนคารโบไฮเดรต 
monosaccharide) และน้ําตาลโมเลกุลคู 

น้ําตาลที่ใชในอาหาร ไดแก น้ําตาลซูโครส (sucrose) 
น้ําตาลฟรุกโทส (fructose) และ น้ําตาล

อเปนสวนสําคัญในการดํารงของชีวิตของ
แมอาหารที่จําเปนของทารกก็คือน้ํานมก็มีน้ําตาลผสมอยู อาหาร

พวกคารโบไฮเดรต เชน ขาว ขนมปง ตางประกอบดวยน้ําตาลพวก 
าลเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตการทํางานของอวัยวะ

นและเนื้อเยื่อของรางกายตางๆ ลวนตองใชพลังงานจากน้ําตาล 
70% มาจากน้ําตาลถาขาดน้ําตาล

จะไมสามารถดํารงอยูได จะเห็นไดวาน้ําตาลมีความสําคัญตอชีวิต
มาก ผูวิจัยเห็นวาการนําน้ําตาลมาแปรรูปดวยวิธีการอบแหงแบบพนฝอย
จะกอใหเกิดประโยชนตอเทคโนโลยีการผลิตน้ําตาลและมีการพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตน้ําตาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ปจจุบันผลิตภัณฑอาหารที่มีลักษณะเปนผงมีมากมายหลาย
ชนิด และเปนที่นิยมในหมูผูบริโภคมากขึ้น เชน นมผง กาแฟผง เปนตน 
เนื่องจากมีความสะดวกทั้งในการนํามาใชและการเก็บรักษาไวบริโภคได

ลิตภัณฑอาหารผงที่ทําโดยวิธีการอบแหงแบบพนฝอย ซึ่ง
เปนวิธีที่มีอัตราการถายเทความรอนสูง ทําใหน้ําระเหยออกจากอาหารได
เร็ว เวลาที่ใชในการอบแหงสั้นมาก จึงทําใหผลิตภัณฑที่ไดออกมามีคุณภาพ
คงเดิมใกลเคียงกับสภาพสดมาก เนื่องจากในระหวางการอบแหงอาหาร

วามรอนในชวงเวลาสั้นๆ และผลิตภัณฑที่ไดออกมาจากวิธีนี้จะมี
uniform product) คือมีขนาดรูปรางและความชื้น

เหลืออยูนอยในปริมาณใกลเคียงกันในทุกๆ อนุภาคของผลิตภัณฑผงที่ได 
ซึ่งการอบแหงแบบพนฝอยเปนวิธีการที่นิยมใชสําหรับการทําแหง

ะลายอินทรียสารประเภทอิมัลชัน (emulsion) และของเหลวชนิด
ๆ นอกจากทางดานผลิตภัณฑอาหารแลว เทคนิคการอบแหงแบบพน

ฝอยยังนิยมใชในอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกหลายประเภท เชน การผลิต
ผงซักฟอกโพลีเมอร ยารักษาโรค ยาฆาแมลง และอื่นๆ  



 

สําหรับเทคนิคการทําแหงแบบพนฝอยเปนเ
ระเหยน้ําออกจากของเหลวอยางรวดเร็วโดยอากาศรอน กระบวนการนี้
ประกอบไปดวยการพนของเหลวออกมาจนเปนละอองขนาดเล็ก
อากาศรอนที่ไหลผานอยางรวดเร็ว ทําใหน้ําที่อยูในละอองของเหลวระเหย
ไปทั้งหมด และไดผลิตภัณฑที่อยูในรูปของผงแหง 
เปนคาที่กําหนดประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหไดตามตองการ ไดแก ความ
หนืดของของเหลว อัตราการไหลของของเหลว อัตราการไหลของอากาศ 
และอุณหภูมิลมรอนขาเขา ผูวิจัยสนใจศึกษา 3 ตัวแปร คือ
ของของเหลวอุณหภูมิลมรอนขาเขาและขนาดของหัวฉีด
การเพิ่มอัตราการไหลของของเหลวใหสูงขึ้นจะทําใหไดละอองที่หยาบขึ้น 
เพราะใชเวลาที่สัมผัสกับอากาศนอยเกินไปจึงควรควบคุมอัตราการไหลของ
ของเหลวใหเหมาะสมเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีขนาดอนุภาคที่เหมาะสม สวน
ในเร่ืองของอุณหภูมิลมรอนขาเขานั้นการเพิ่มอุณหภูมิอากาศขาเขาจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการระเหยได นอกจากนั้นยังไดทําการศึกษาขนาด
หัวฉีดที่มีผลตอขนาดอนุภาคของผลิตภัณฑโดยใชขนาดหัวฉีดที่มีขนาด
แตกตางกันอีกดวย 

การนําน้ําตาลมาอบแหงแบบพนฝอย นอกจากจะใชสําหรับทํา
แหงอยางรวดเร็วแลว ยังเปนวิธีการที่มีประโยชนมากในการลดข
ปริมาตรของของน้ําตาลจากการวิจัยและพัฒนาที่ตอเนื่องกันมาทําให
วิธีการอบแหงแบบพนฝอยกลายเปนวิธีการอบแหงที่มีประสิทธิภาพ
นํามาใชอบแหงใหกับผลิตภัณฑหลายชนิด แตอยางไรก็ตามการอบแหงดวย
วิธีนี้ยังคงใชพลังงานในกระบวนการผลิตสูง ในปจ
แปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน อุตสาหกรรมการอบแหง ในดานการ
ใชพลังงานการอบแหงยังเปนกระบวนการที่ใชพลังงานมากและมีคา
ดําเนินงานที่สูง พบวามีการใชแหลงพลังงานในการอบแหง เชน ไฟฟา กาซ 
หรือน้ํามันเตา โดยพลังงานหลักจะอยูในรูปความรอนซึ่
ผลิตภัณฑอบแหง20-60เปอรเซ็นต นอกจากนี้การใชพลังงานจากไฟฟาและ
น้ํามันในการอบแหงยังมีผลกระทบตอการใชพลังงานโดยรวมและ
สิ่งแวดลอมของประเทศอีกดวย [2]จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจที่
ถูกตองเกี่ยวกับกระบวนการอบแหงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกา
ประหยัดการใชพลังงานและลดตนทุนการผลิตไดอยางมาก
หาสภาวะที่เหมาะสมในการผลิตน้ําตาลแปรรูปจึงมีความสําคัญ
การใชพลังงานในการอบแหงแบบพนฝอยและไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดี
อีกดวย 

2.วัตถุประสงค 

1.เพื่อศึกษาอุณหภูมิลมรอนขาเขาที่เหมาะสมที่มีผลตอ
ผลผลิตและปริมาณความชื้นของน้ําตาลแปรรูป 

2. เพื่อศึกษาอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มีผลตอ
ปริมาณผลผลิตและปริมาณความชื้นของน้ําตาลแปรรูป

3.เพื่อศึกษาขนาดหัวฉีดที่มีผลตอปริมาณผลผลิตและปริมาณ
ความชื้นของน้ําตาลแปรรูป 

3. วิธีการดําเนินงาน 

3.1เครื่องอบแหงแบบพนฝอย 
เครื่องอบแหงแบบพนฝอยรุน buchi mini spray dry B

ใชหัวฉีดแรงดัน(pressure nozzle)มีทิศทางการไหลของอาหารเหลวและ
ลมรอนแบบไหลไปทิศทางเดียวกัน (co-current)ในการทดลองนั้นมีการใช
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สําหรับเทคนิคการทําแหงแบบพนฝอยเปนเทคนิคที่ใชเพื่อ
ระเหยน้ําออกจากของเหลวอยางรวดเร็วโดยอากาศรอน กระบวนการนี้

ของเหลวออกมาจนเปนละอองขนาดเล็กเขาผสมกบั
อากาศรอนที่ไหลผานอยางรวดเร็ว ทําใหน้ําที่อยูในละอองของเหลวระเหย
ไปทั้งหมด และไดผลิตภัณฑที่อยูในรูปของผงแหง โดยมีตัวแปรหลายตัวที่
เปนคาที่กําหนดประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหไดตามตองการ ไดแก ความ
หนืดของของเหลว อัตราการไหลของของเหลว อัตราการไหลของอากาศ 

ตัวแปร คืออัตราการไหล
และขนาดของหัวฉีด เนื่องจากหากมี

การเพิ่มอัตราการไหลของของเหลวใหสูงขึ้นจะทําใหไดละอองที่หยาบขึ้น 
จึงควรควบคุมอัตราการไหลของ

ของเหลวใหเหมาะสมเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีขนาดอนุภาคที่เหมาะสม สวน
ณหภูมิอากาศขาเขาจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการระเหยได นอกจากนั้นยังไดทําการศึกษาขนาด
โดยใชขนาดหัวฉีดที่มีขนาด

การนําน้ําตาลมาอบแหงแบบพนฝอย นอกจากจะใชสําหรับทํา
โยชนมากในการลดขนาดและ

จากการวิจัยและพัฒนาที่ตอเนื่องกันมาทําให
วิธีการอบแหงที่มีประสิทธิภาพนิยม

แตอยางไรก็ตามการอบแหงดวย
ในปจจุบันอุตสาหกรรมการ

แปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน อุตสาหกรรมการอบแหง ในดานการ
ใชพลังงานการอบแหงยังเปนกระบวนการที่ใชพลังงานมากและมีคา
ดําเนินงานที่สูง พบวามีการใชแหลงพลังงานในการอบแหง เชน ไฟฟา กาซ 
หรือน้ํามันเตา โดยพลังงานหลักจะอยูในรูปความรอนซึ่งเปนตนทุนของ

เปอรเซ็นต นอกจากนี้การใชพลังงานจากไฟฟาและ
น้ํามันในการอบแหงยังมีผลกระทบตอการใชพลังงานโดยรวมและ

จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจที่
ถูกตองเกี่ยวกับกระบวนการอบแหงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประหยัดการใชพลังงานและลดตนทุนการผลิตไดอยางมาก ดังนั้นการศึกษา

รผลิตน้ําตาลแปรรูปจึงมีความสําคัญเพื่อชวยลด
และไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดี

เพื่อศึกษาอุณหภูมิลมรอนขาเขาที่เหมาะสมที่มีผลตอปริมาณ

เพื่อศึกษาอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มีผลตอ
น้ําตาลแปรรูป 

ปริมาณผลผลิตและปริมาณ

buchi mini spray dry B-290  
มีทิศทางการไหลของอาหารเหลวและ

ในการทดลองนั้นมีการใช

อุณหภูมิลมรอนที่ 150 องศาเซลเซียสโดยใชกาซไนโตรเจน
อากาศที่50- 60 lb/n2 อัตราการไหลของ
และ 9.76มิลลิลิตรตอนาทีและศึกษาขนาดของหัวฉีดที่ 
มิลลิเมตร 

3.2การเตรียมน้ําตาล 
ใชน้ําตาลที่มีความเขมขน 14

กรัม ในน้ํา 250 มิลลิลิตร กวนผสมใหเขากัน จากนั้นผสมมอลโตเด็กซตริน 
15 % ทําการกวนผสมโดยใช Hot plate 
เปนการละลายมอลโตเด็กซตรินใหเขากันกับน้ําตาล
 
3.3 การอบแหงแบบพนฝอย 

ทําการชั่งน้ําหนักเครื่องแกว แล
อบแหงแบบพนฝอยกอนและหลังการอบแหงเพื่อหาปริมาณผลผลิตที่ติดอยู
บริเวณตัวเครื่อง นําน้ําตาลที่ผสมมอลโตเด็กซตรินแลวมาทําการอบแหง
แบบพนฝอยโดยใชขนาดหัวฉีด 0.71.4และ 
อบแหงที่อุณหภูมิ 110130และ 150 องศาเซลเซี
สารละลายน้ําตาลที่ 7.328.29 และ 9.76  
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางการทดลองการอบแหงแบบพนฝอย
 

การ
ทดลอง
ครั้งที่ 

ขนาดหัวฉีด 

(มิลลิเมตร) 
อุณหภูมลิมรอน

ขาเขา
เซลเซียส

 
1 

 
0.7 110

 
2 

 
0.7 130

 
3 

 
0.7 150

 
4 

 
1.4 110

 
5 

 
1.4 130

 
6 

 
1.4 150

 
โดยใชกาซไนโตรเจนความดันของ

อัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่ 7.32 8.89
นาดของหัวฉีดที่ 0.7 1.4 และ 2.0 

14 Brix โดยการชั่งน้ําตาลทราย 35 
มิลลิลิตร กวนผสมใหเขากัน จากนั้นผสมมอลโตเด็กซตริน 

Hot plate อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส เพื่อ
เปนการละลายมอลโตเด็กซตรินใหเขากันกับน้ําตาล 

ทําการชั่งน้ําหนักเครื่องแกว และขอตอสวนตางๆ ของเครื่อง
กอนและหลังการอบแหงเพื่อหาปริมาณผลผลิตที่ติดอยู

นําน้ําตาลที่ผสมมอลโตเด็กซตรินแลวมาทําการอบแหง
และ 2.0 มิลลิเมตร ทําการทดลอง
องศาเซลเซียส อัตราการไหลของ
76  มิลลิลิตรตอวินาที ตามลําดับ 

ตารางการทดลองการอบแหงแบบพนฝอย 

อุณหภูมลิมรอน
ขาเขา(องศา
เซลเซียส) 

อัตราการไหล
ของสารละลาย

น้ําตาล
(มิลลลิิตรตอ

วินาที) 
 

110 
7.32 
8.29 
9.76 

 
130 

7.32 
8.29 
9.76 

 
150 

7.32 
8.29 
9.76 

 
110 

7.32 
8.29 
9.76 

 
130 

7.32 
8.29 
9.76 

 
150 

7.32 
8.29 
9.76 



 

การ
ทดลอง
ครั้งที่ 

ขนาดหัวฉีด 

(มิลลิเมตร) 
อุณหภูมลิมรอน
ขาเขา(องศา
เซลเซียส) 

 
7 

 
2.0 

 
110 

 
8 

 
2.0 

 
130 

 
9 

 
2.0 

 
150 

 
 
3.4การวิเคราะหปริมาณผลผลิต 
 

ปริมาณผลผลิต (รอยละ) = 
น้ําหนักของแข็งสุดทาย

น้ําหนักของแข็งเริ่มตน
 

 
3.5การวิเคราะหปริมาณความชื้น(ตามวิธีการของ AOAC, 1990)
1. นําขวดชั่งเขาตูอบอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เปนเวลา 
ทําใหเย็นในโถดูดความชื้น 
2.ชั่งและบันทึกน้ําหนักของขวดชั่งโดยละเอียด 
3. ชั่งตัวอยางใสขวดชั่งประมาณ 10 กรัม โดยบันทึกน้ําหนักอยางละเอียด
4. นําตัวอยางเขาตูอบ โดยใชอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เปนเวลา 
ชั่วโมง 
5.นําตัวอยางที่อบแลวใสโถดูดความชื้นทิ้งไวใหเย็น บันทึกน้ําหนักของ
ตัวอยาง 
6.ทําซ้ําตามขอ 1 ถึง 5 จนกระทั่งน้ําหนักที่ไดคงที่ โดยน้ําหนักที่หายไปคื
น้ําหนักของความชื้น 
คํานวณ % ความชื้นดวยสมการ 

% ความชื้น =  
(���)

�
×100 

 
เมื่อ a = น้ําหนักของตัวอยางกอนอบแหง 

b = น้ําหนักของตัวอยางหลังอบแหง 
w = น้ําหนักของผลิตภัณฑกอนอบแหง
 

3.6วิเคราะหผลทางสถิต ิ
 การวิเคราะหทางสถิตินําขอมูลมาวิเคราะหความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิต(ิP<0.05) โดยการใชโปรแกรมSPS
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อัตราการไหล
ของสารละลาย
น้ําตาล
(มิลลลิิตรตอ
วินาที) 

7.32 
8.29 
9.76 

7.32 
8.29 
9.76 

7.32 
8.29 
9.76 

 × 100 

AOAC, 1990) 
องศาเซลเซียส เปนเวลา 40 นาที และ

กรัม โดยบันทึกน้ําหนักอยางละเอียด 
องศาเซลเซียส เปนเวลา 8 

นําตัวอยางที่อบแลวใสโถดูดความชื้นทิ้งไวใหเย็น บันทึกน้ําหนักของ

จนกระทั่งน้ําหนักที่ไดคงที่ โดยน้ําหนักที่หายไปคือ

น้ําหนักของผลิตภัณฑกอนอบแหง 

การวิเคราะหทางสถิตินําขอมูลมาวิเคราะหความแตกตางอยาง
SPSS 

4. ผลการศึกษา 

4.1 อิทธิพลของตัวแปรตางๆที่สงผลตอ
แบบพนฝอย 

 
4.1.1 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิต อัตรา

การไหล และอุณหภูมิ ของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนโดยที่
ขนาดหัวฉีด 0.7 มิลลิเมตร 

 

พบวา อัตราการไหลที่ 7.32มิ
ขาเขาที่ 150องศาเซลเซียส ใหปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 
อัตราการไหลที่ 9.76มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
เซลเซียสมีปริมาณผลผลิตตํ่าสุดที่รอยละ 

4.1.2กราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิต อัตรา
การไหล และอุณหภูมิ ของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนโดยที่
ขนาดหัวฉีด 1.4มิลลิเมตร 

พบวา อัตราการไหลที่ 7.32มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
ขาเขาที่ 150 องศาเซลเซียส ใหปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 
อัตราการไหลที่ 9.76มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
เซลเซียส มีปริมาณผลผลิตต่ําสุดที่รอยละ 

 

 

 

 

อิทธิพลของตัวแปรตางๆที่สงผลตอปริมาณผลผลิตในการอบแหง

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิต อัตรา
การไหล และอุณหภูมิ ของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนโดยที่

 

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
องศาเซลเซียส ใหปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 86.33สวน

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 130องศา
เซลเซียสมีปริมาณผลผลิตตํ่าสุดที่รอยละ 33.14 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิต อัตรา
การไหล และอุณหภูมิ ของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนโดยที่

 

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
องศาเซลเซียส ใหปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 90.73สวน

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 130องศา
เซลเซียส มีปริมาณผลผลิตต่ําสุดที่รอยละ 40.11 



 

4.1.3 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิต อัตรา
การไหล และอุณหภูมิ ของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนโดยที่
ขนาดหัวฉีด 2.0มิลลิเมตร 

พบวา อัตราการไหลที่ 7.32 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
ขาเขาที่ 150 องศาเซลเซียส ใหปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 
อัตราการไหลที่ 9.76 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
องศาเซลเซียส มีปริมาณผลผลิตต่ําสุดที่รอยละ 19.

จากการศึกษาปริมาณผลผลิตในการอบแหงแบบพนฝอย 
น้ําตาลผงที่ไดมีปริมาณผลผลิตอยูในชวงรอยละ 9.
ที่ใหปริมาณผลผลิตของน้ําตาลมากที่สุด คือ ขนาดหัวฉีดที่ 
อุณหภูมิอบแหงที่ 150 องศาเซลเซียส อัตราการปอนสารละลายน้ําตาลที่ 
7.32  มิลลิลิตร/วินาที และสภาวะที่ใหปริมาณผลผลิตของน้ําตาลนอยที่สุด 
คือ ขนาดหัวฉีดที่ 2.0 มิลลิเมตร อุณหภูมิอบแหงที่ 
อัตราการปอนสารละลายน้ําตาลที่ 9.76  มิลลิลิตร/

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของอุณหภูมิลมรอนขาเขา ขนาดหัวฉีด 
และอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มีผลตอปริม
น้ําตาลแปรรูป พบวาอุณหภูมิลมรอนขาเขาที่เพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณ
ผลผลิตของน้ําตาลผงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
รอนขาเขาสงผลใหความแตกตางของอุณหภูมิตัวกลางและอนุภาคของ
น้ําตาลผงมีคามากขึ้นอัตราการถายเทความรอนจึงเพิ่มขึ้น
ความชื้นมีคาลดลง ทําใหผลิตภัณฑไมเกิดการเกาะติดบริเวณหองอบแหง
ปริมาณผลผลิตที่จัดเก็บไดจึงเพิม่ขึ้น อัตราการไหล
เพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณผลผลิตลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอัตราการไหลที่
เพิ่มขึ้นทําใหผลิตภัณฑมีการสัมผัสกับอากาศรอน
ระยะเวลาอันสั้น จึงทําใหผลิตภัณฑมีความชื้นสูงและเกิดการเกาะติด
บริเวณหองอบแหงปริมาณผลผลติที่จัดเก็บไดจึงลดลง
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กราฟแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิต อัตรา
การไหล และอุณหภูมิ ของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนโดยที่

 

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
องศาเซลเซียส ใหปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 72.56 สวน

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 130 
.75 

จากการศึกษาปริมาณผลผลิตในการอบแหงแบบพนฝอย 
.87 - 90.73 โดยสภาวะ

สุด คือ ขนาดหัวฉีดที่ 1.4 มิลลิเมตร 
องศาเซลเซียส อัตราการปอนสารละลายน้ําตาลที่ 

วินาที และสภาวะที่ใหปริมาณผลผลิตของน้ําตาลนอยที่สุด 
มิลลิเมตร อุณหภูมิอบแหงที่ 130 องศาเซลเซียส 

/วินาที 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของอุณหภูมิลมรอนขาเขา ขนาดหัวฉีด 
และอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มีผลตอปริมาณผลผลิตของ

เพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณ
ทั้งนี้เนื่องจากการเพิ่มอุณหภูมิลม

รอนขาเขาสงผลใหความแตกตางของอุณหภูมิตัวกลางและอนุภาคของ
รอนจึงเพิ่มขึ้น ทําใหคา

ทําใหผลิตภัณฑไมเกิดการเกาะติดบริเวณหองอบแหง
น อัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอัตราการไหลที่
เพิ่มขึ้นทําใหผลิตภัณฑมีการสัมผัสกับอากาศรอนบริเวณหองอบแหงใน
ระยะเวลาอันสั้น จึงทําใหผลิตภัณฑมีความชื้นสูงและเกิดการเกาะติด

ตที่จัดเก็บไดจึงลดลง 

4.2อิทธิพลของตัวแปรตางๆที่สงผลตอปริมาณ
การอบแหงแบบพนฝอย 

4.2.1กราฟแสดงความสัมพันธระหวางความชื้น 
และอุณหภูมิของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนที่ขนาดหัวฉีด
มิลลิลิตร 

 

 

 

 

 

 

พบวา อัตราการไหลที่ 7.32 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
ขาเขาที่ 150 องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นต่ําสุดที่รอยละ 
2.33 สวนอัตราการไหลที่ 9.76 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
130 องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นสูงสุดที่รอยละ 

4.2.2กราฟแสดงความสัมพันธระหวางความชื้น อัตราการไหล 
และอุณหภูมิของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนที่ขนาดหัวฉีด 
1.4 มิลลิลิตร 

พบวา อัตราการไหลที่ 7.32 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
ขาเขาที่ 150 องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นต่ําสุดที่รอ
2.05 สวนอัตราการไหลที่ 9.76 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
130 องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นสูงสุดที่รอยละ 

 

 

 

 

 
ปริมาณความชื้นของน้ําตาลผงใน

สดงความสัมพันธระหวางความชื้น อัตราการไหล 
นฝอยโดยใชไนโตรเจนที่ขนาดหัวฉีด0.7

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นต่ําสุดที่รอยละ 

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นสูงสุดที่รอยละ 2.97 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางความชื้น อัตราการไหล 
และอุณหภูมิของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนที่ขนาดหัวฉีด 

 

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นต่ําสุดที่รอยละ 

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นสูงสุดที่รอยละ 2.92 



 

4.2.3กราฟแสดงความสัมพันธระหวางความชื้น อัตราการไหล 
และอุณหภูมิของการอบแหงแบบพนฝอยโดยใชไนโตรเจนที่ขนาดหัวฉีด 
2.0 มิลลิลิตร 

พบวา อัตราการไหลที่ 7.32 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
ขาเขาที่ 150 องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นต่ําสุดที่รอยละ 
2.16 สวนอัตราการไหลที่ 8.29 มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
130 องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นสูงสุดที่รอยละ 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของอุณหภูมิลมรอนขาเขา ขนาดหัวฉีด 
และอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มีผลตอปริม
น้ําตาลแปรรูป พบวาอุณหภูมิลมรอนขาเขาที่เพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณ
ความชื้นของน้ําตาลผงมีแนวโนมลดลง ทั้งนี้เนื่องจาก
รอนขาเขาสงผลใหความแตกตางของอุณหภูมิตัวกลางและอนุภาคของ
น้ําตาลผงมีคามากขึ้นอัตราการถายเทความรอนจึงเพิ่มขึ้น
ในอนุภาคของน้ําตาลผงลดลงไดงายซึ่งความชื้นเปนคาที่
ที่มีอยู ในวัสดุ เปนคุณสมบัติที่สําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งของอาหา
เนื่องจากสงผลตอการเสื่อมสภาพ คุณสมบัติทางกายภาพ คุณภาพทาง
ประสาทสัมผัส และปฏิกิริยาเคมีในอาหาร [3
เครื่องอบแหงเปนปจจัยที่ควบคุมปริมาณความชื้นของอาหารผง เมื่อเพิ่ม
อุณหภูมิลมรอน และลดความแตกตางของอุณหภูมิลมรอนขาเขาและขา
ออกของเครื่องอบแหง อาหารผงที่ไดจะมีความชื้นลดลง 
อัตราการระเหยที่เพิ่มขึ้น ทําใหน้ําในผลิตภัณฑระเหยออกไปไดอยาง
รวดเร็วกวาที่อุณหภูมิต่ํา จากผลการวิเคราะหปริมาณความชื้นพบวา 
น้ําตาลผงที่ไดมีปริมาณความชื้นอยูในชวงรอยละ 
กับ [5]ซึ่งไดอธิบายวาเกณฑของน้ําผักและผลไมผงในกระ
ระดับอุตสาหกรรมกําหนดใหผลิตภัณฑน้ําผักและผลไม
สุดทายรอยละ 1 – 4สวนอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มากขึ้น
สงผลใหน้ําตาลมีปริมาณความชื้นเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอัตรา
การไหลที่มากขึ้นทําใหปริมาณสารในหองอบแหงเพิ่มมากขึ้น กา
ระหวางละอองของสารละลายน้ําตาลและตัวกลางในการอบแหงจึงไมทั่วถึง
ความชื้นในผลิตภัณฑจึงเพิ่มขึ้น 

5. สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาหาสภาวะที่เหมาะสมในการอบแหงแบบพนฝอยใน
การผลิตน้ําตาลแปรรูป โดยใชสารละลายน้ําตาลที่มีความเขมขน 
และใชมอลโตเดกตรินทเปนสารชวยทําแหง ผลการศึกษาพบวาสภาวะที่
เหมาะสมที่สุดในการผลิตน้ําตาลแปรรูปคือ อุณหภูมิลมรอนขาเขา 
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มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอน
องศาเซลเซียส ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นต่ําสุดที่รอยละ 

มิลลิลิตรตอวินาที อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่ 
ผงน้ําตาลมีปริมาณความชื้นสูงสุดที่รอยละ 2.90 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของอุณหภูมิลมรอนขาเขา ขนาดหัวฉีด 
และอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มีผลตอปริมาณความชื้นของ

อุณหภูมิลมรอนขาเขาที่เพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณ
งนี้เนื่องจากการเพิ่มอุณหภูมิลม

รอนขาเขาสงผลใหความแตกตางของอุณหภูมิตัวกลางและอนุภาคของ
รอนจึงเพิ่มขึ้น ทําใหความชื้น

ความชื้นเปนคาที่บงบอกปริมาณน้ํา
ที่สําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งของอาหาร 

คุณสมบัติทางกายภาพ คุณภาพทาง
3]อุณหภูมิลมรอนของ

เครื่องอบแหงเปนปจจัยที่ควบคุมปริมาณความชื้นของอาหารผง เมื่อเพิ่ม
หภูมิลมรอนขาเขาและขา

ออกของเครื่องอบแหง อาหารผงที่ไดจะมีความชื้นลดลง [4]เนื่องจากมี
อัตราการระเหยที่เพิ่มขึ้น ทําใหน้ําในผลิตภัณฑระเหยออกไปไดอยาง
รวดเร็วกวาที่อุณหภูมิต่ํา จากผลการวิเคราะหปริมาณความชื้นพบวา 
น้ําตาลผงที่ไดมีปริมาณความชื้นอยูในชวงรอยละ 2.05 -2.97  สอดคลอง

เกณฑของน้ําผักและผลไมผงในกระบวนการผลิต
ระดับอุตสาหกรรมกําหนดใหผลิตภัณฑน้ําผักและผลไมผงมีความชื้น

สวนอัตราการไหลของสารละลายน้ําตาลที่มากขึ้น
สงผลใหน้ําตาลมีปริมาณความชื้นเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาอัตรา
การไหลที่มากขึ้นทําใหปริมาณสารในหองอบแหงเพิ่มมากขึ้น การสัมผัสกัน
ระหวางละอองของสารละลายน้ําตาลและตัวกลางในการอบแหงจึงไมทั่วถึง

หาสภาวะที่เหมาะสมในการอบแหงแบบพนฝอยใน
การผลิตน้ําตาลแปรรูป โดยใชสารละลายน้ําตาลที่มีความเขมขน 14 บริกซ 

นทเปนสารชวยทําแหง ผลการศึกษาพบวาสภาวะที่
เหมาะสมที่สุดในการผลิตน้ําตาลแปรรูปคือ อุณหภูมิลมรอนขาเขา 150 

องศาเซลเซียส อัตราการไหลของสารละลายน้ําตาล 
วินาที โดยใชหัวฉีดขนาด 0.7 มิลลิเมตร ซึ่งใหน้ําตาลแปรรูปที่มีคาความชื้น
ต่ําสุดรอยละ 2.05 และปริมาณผลผลิตสูงถึงรอยละ 
ทดสอบทางสถิติพบวา เมื่ออุณหภูมิลมรอนขาเขาเพิ่มขึ้นสงผลใหปริมาณ
ความชื้นลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ผลผลิตเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ของสารละลายน้ําตาลสงผลใหปริมาณความชื้นเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05และปริมาณผลผลิตลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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บทคัดยอ 

ลมจับโปงเขาเปนโรคทางแพทยแผนไทยชนิดหนึ่งหรือเรียกวา
โรคขอเขาเสื่อม เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง โดยเก็บ
ขอมูลยอนหลัง ณ ชวงเวลาระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2559 จากหนวยเวชระเบียน โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา พบวามี
ผูปวยโรคลมจับโปงเขามารับบริการจํานวน  249 คน การศึกษาในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความชุกของโรคลมจับโปงเขา และปจจัยที่สงผลตอ
การเกิดโรค โดยโรคลมจับโปงเขามี 2 ประเภท คือ โรคลมจับโปงน้ําเขา 

และโรคลมจับโปงแหงเขา ผลการวิจัยพบวา ผูปวยสวนใหญเปนประเภท
จับโปงแหงเขามากกวา (รอยละ 82.73) และปจจัยดานเพศ อายุ ดัชนีมวล
กาย และฤดูที่รับการรักษา มีผลตอการเกิดโรคลมจับโปงเขา โดยพบการ
เกิดโรคมากที่สุดในเพศหญิง (รอยละ 84.74) ผูปวยอายุระหวาง 61-80 ป 
(รอยละ 59.44) ในผูปวยที่มีดัชนีมวลกาย 25.0-29.9 มากที่สุด (รอยละ 
41.37) และปจจัยการเกิดโรคดวยศาสตรการแพทยแผนไทยพบวาผูปวย
สวนใหญมารับการรักษาในชวงกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือน
พฤษภาคม หรือฤดูรอน (รอยละ 59.22) โดยไดรับการรักษาดวยวิธีทาง
การแพทยแผนไทยไดแก นวด ประคบ อบสมุนไพร มากที่สุด (รอยละ 
69.48) จากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําขอมูลไปใชในการศึกษาในอนาคต
เพื่อวางแผนปองกันและรักษาโรคลมจับโปงเขาดวยวิธีการที่เหมาะสมตอไป 

 
คําสําคัญ : ลมจับโปงแหง, ลมจับโปงน้ํา, โรคขอเขาเสื่อม, โรงพยาบาล  

ระโนด 
 

Abstract 

Lom Jab Pong Khao (LJP Khao) or osteoarthritis of 
the knee is one of symptoms in Thai Traditional Medicine. 249 
patients with LJP Khao in Ranodhospital, Songkhla province 
from January to June, 2016 were reported. The aims of this 
study were to 1) evaluate prevalence of LJP Khao and to 2) 
determine factors affecting LJP Khao. The results were shown 
that patients with LJP Khao were found in Haeng (82.73%) 
more than in Nam (17.27%). Factors affecting LJP Khao were 

sex, age, body mass index (BMI), weather and treatments. 
Women (84.74%), patients aged 61-80 years (59.44%), BMI 25.0-
29.9  (41.37%), Was-sa-na or May 1st to June 30th (47.39%) and 
Thai traditional medicine such as Thai massage, Thai herbal 
compress and herbal stream bath (69.48%) may be important 
factors contributing to LJP Khao. Therefore, it would be worth 
to further study on the development of prevention and 
treatment program for patients with LJP Khao. 

 
Key Words : Lom Jap Pong Haeng, Lom Jap Pong Nam, 
Osteoarthritis of the Knee, Ranod Hospital 
 

1.บทนํา 

โรคกระดูกและขอเปนปญหาสุขภาพที่สําคัญ เนื่องจาก
อุบัติการณของโรคเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง พ.ศ. 2553 โรคกระดูกและขอใน
คนไทย พบวามีผูปวย มากกวา 6 ลานคนโดยพบขอที่เสื่อมมากที่สุด คือ 
ขอเขา [1] เปน 1 ใน 10 โรคที่เปนสาเหตุสําคัญ อันกอใหเกิดความทุพพล
ภาพในผูสูงอายุ [2] โรคลมจับโปงเปนชื่อโรคที่เกิดกับขอเขา และขอเทา มี
สภาวะเลือดตกตะกอนในขอ มีอาการอักเสบ ปวด บวม แดง รอน และมี
น้ําในขอชนิดใสในบริเวณขอนั้น ถาเกิดการอักเสบมากจะมีไข เรียกวา ไข
จับโปง หรือไขจะโปง ซึ่งมี 2 ประเภท คือ จับโปงน้ําเขา มีลักษณะอาการ
อักเสบปวดบวมแดงรอนมาก อาจมีสภาวะขอเขาผิดรูปเขาโกงเดินกะเพลก 
และการเหยียดงอเขาไมไดองศา และจับโปงแหงเขามีลักษณะอาการอักเสบ
ปวดบวมแดงรอนเล็กนอย อาจมีสภาวะขอเขาผิดรูปเขาโกง อาจพบสภาวะ
สะบาเจา (ลูกสะบาไมคลอน) เดินกะเพลก และการเหยยีดงอเขาไมไดองศา 
[3] สามารถเทียบกับทางการแพทยแผนปจจุบัน คือ อาการปวดเขา และ
โรคเขาเสื่อม แสดงดังตารางที่ 1 [4] 

จากรายงานกลุมโรคและอาการดานแพทยแผนไทยเทียบกับ
แผนปจจุบันของกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
กระทรวงสาธารณสุข ไดรวบรวมขอมูลโรคที่ผูปวยเขารับการรักษากับ
แพทยแผนไทยในสถานพยาบาลประเภทผูปวยนอก เชน จับโปงเขา ภูมิแพ 
อัมพฤกษ อัมพาต ลมปะกัง เปนตัน โดยโรคเขาที่เขารับการรักษามากที่สุด 
คือ โรคลมจับโปงเขา โดยพบเปนอันดับแรกของกลุมโรคเขาทุกเขตสุขภาพ 
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รวบรวมรายงานขอมูลตั้งแตปพุทธศักราช 2556 – 2559 ตาม
ปงบประมาณ ผูปวยจํานวนมากเขามารับการรักษาทางแพทยแผนไทย
เพิ่มขึ้นเรื่อยและผูปวยที่ถูกวินิจฉัยเปนโรคลมจับโปงเขาก็มีจํานวนเขารับ
การรักษาเพิ่มเชนกัน [5]  

ตามแนวทางเวชปฏิบัติการรักษาโรคขอเขาเสื่อม โดยสมาคมรู
มาติสซั่มแหงประเทศไทย พุทธศักราช 2554 การบําบัดรักษาสามารถแบง
ออกเปน 3 ประเภท คือ การบําบัดรักษาโรคขอเขาเสื่อมโดยไมใชยา เชน 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การลดน้ําหนัก การฟนฟูสมรรถภาพของขอเขา 
กายบริหารบําบัด การบําบัดรักษาโรคขอเขาเสื่อมโดยใชยา เชน ยาแกปวด 
ยาทา ฉีดยาสเตรียรอยดเขาในเขา และการบําบัดโดยการผาตัด ซึง่แนวทาง
นี้ไมสามารถใชเปนมาตรฐานในการดูแลผูปวยโรคขอเขาเสื่อม ทุกรายได
เนื่องจากการดูแลรักษาผูปวยควรตั้งอยูบนพื้นฐานขอมูลทางคลินิกและการ 
ตัดสินใจของผูปวยในแตละรายรวมทั้งสภาวะแวดลอมและเศรษฐานะของ
ประเทศ [6] ในดานการรักษาทางการแพทยแผนไทย ตามที่คณะรัฐมนตรี 
พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดมีนโยบายสนับสนุนพัฒนาและใชยา
สมุนไพรใหและใหความสําคัญเกี่ยวกับการรักษาดานแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งจากนโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข ศ.คลินิกเกียรติคุณ นพ.ปยะสกล สกลสัตยาทร ที่มีนโยบายให
มีการวิจัยพัฒนาเพื่อสงเสริมภูมิปญญาไทยและสมุนไพรไทยใหมีคุณภาพ
ครบ [7]  

จากปญหาและความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาความชุกและปจจัยที่สงผลตอการเกิดโรคลมจับโปงเขาของผูมา
รับบริการในโรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา เพื่อนําผลการวิจัยครั้งนี้ไป
ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาเพื่อวางแผนปองกันและรักษาโรคลม
จับโปงเขาหลังดวยศาสตรการแพทยแผนไทยตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาความชุกของผูปวยที่เปนโรคลมจับโปงเขาที่ไดรับ
การรักษาในโรงพยาบาลระโนด อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา  

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยเบื้องตนที่สงผลตอการเกิดโรคลมจับ   
โปงเขา 

 

3.วิธีการดําเนินงาน 

การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เปนการศึกษาวิจัย เชิ งสํารวจแบบ
ภาคตัดขวาง ของผูปวยที่เขารับการรักษา ณ ชวงเวลา เดือนมกราคม ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 ไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลจากหนวยเวช
ระเบียน โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา และใหสามารถนําขอมูลผูปวย
มาศึกษาวิจัยได  

3.1 ประชากร คือ ผูปวยทั้งหมดที่รับการรักษาที่โรงพยาบาล
ระโนด จังหวัดสงขลา ระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559  

3.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจาก
ก า ร เลื อ กกลุ ม ตั ว อย า งแบบ เจ า ะจ ง (Purposive Sampling) เพื่ อ
ทําการศึกษาโดยใชเกณฑ คือ ผูปวยโรคลมจับโปงเขาทั้งหมดที่ไดรับการ
รักษาโดยวิธีใดก็ได ซึ่งไดรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาโดยแพทยแผน
ปจจุบัน แพทยแผนไทย และวชิาชีพอื่นๆโดยเปรียบเทียบโรคตามบัญชีรหัส 
กลุมโรค ICD-10 ไดจํานวนผูปวยโรคลมจับโปงเขา ทั้งหมด 249 คน ผูปวย
โรคลมจับโปงน้ําเขา จํานวน 43 คน และผูปวยโรคลมจับโปงแหงเขา 
จํานวน 206 คน  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ ขอมูลของผูปวยที่
ถูกวินิจฉัยวาเปนโรคลมจับโปงเขา โดยคนหาในโปรแกรมระบบงานหองเวช
ระเบียน หรือ HOSxP โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา เปนการรวบรวม
ขอมูลยอนหลังของผูปวยเปนเวลา 6 เดือน โดยมีขอมูล 2 สวน ไดแก 

สวนที่  1 ขอมูลส วนบุคคลของผูป วยโรคลมจับโปงเข า 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ และดัชนีมวลกาย  

สวนที่ 2 ขอมูลดานการรับการรักษาของผูปวยโรคลมจับโปง
เขา รักษาโดยวิธีใด รวมทั้งเดือนที่ผูปวยรับการรักษา 

3.4 การรวบรวมขอมูล คือ ศึกษาขอมูลยอนหลังของผูปวยที่
ถูกวินิจฉัยวาเปนโรคลมจับโปงเขา ณ ชวงเวลา เดือนมกราคม ถึงเดือน
มิถุนายน 2559 โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลาไดรับอนุญาตใหเก็บ
ขอมูลจากหนวยเวชระเบียนแลว โดยขอมูลของผูปวยในการทําวิจัยครั้งนี้
จะไมเปดเผยชื่อ-นามสกุล ผู เก็บขอมูลใชขอมูลพื้นฐานที่มีอยูนํามา
วิเคราะหผลประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูปวยโรคลมจับโปงเขา 
ไดแก เพศ อายุ และดัชนีมวลกาย และขอมูลดานการรับการรักษาของ
ผูปวยโรคลมจับโปงเขา ไดแก รักษาโดยวิธีใด รวมทั้งเดือนที่ผูปวยรับการ
รักษา 

3.5 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

3.6 สถิติที่ใช ใชสถิติแบบบรรยาย ( Descriptive Statistics ) 
ไดแก ความถี่ รอยละ สําหรับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล และปจจัยสงเสริม
อาการเจ็บปวย 

 

4.ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 

จากผลการศึกษาขอมูล พบวา จํานวนผูปวยทั้งหมด 249 คน 
เกิดโรคลมจับโปงแหงเขา มากที่สุดจํานวน 206 คน (รอยละ 82.73) และ
รองลงมา คือ โรคลมจับโปงน้ําเขาจํานวน 43 คน (รอยละ 17.27) 
 จากผลการศึกษาขอมูล พบวาเพศหญิงมากกวาเพศชายทั้ง 2 
ประเภท โรคลมจับโปงแหงเขา (รอยละ 70.20) รองลงมาโรคลมจับโปงน้ํา
เขา (รอยละ 14.46) พบโรคลมจับโปงเขาในผูปวยที่มีอายุระหวาง 61-80 
ป (รอยละ 59.44) และเปนผูปวยโรคลมจับโปงแหงเขามากที่สุด เมื่อ
วิเคราะหดัชนีมวลกายของผูปวย พบวาระหวาง 25.0-29.9 พบมากที่สุด 
(รอยละ 41.37) จากขอมูลพบวาผูปวยสวนใหญมารับการรักษาในชวง

กลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม หรือฤดูรอน (รอยละ 59.22) 
แลวยังพบวาผูปวยมารับการรักษาแบบนวด ประคบ อบสมุนไพรมากที่สุด 
(รอยละ 69.48) ตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบโรคลมจับโปงเขา 
 

ชื่อโรคทางแพทยแผนไทย ชื่อโรคทางแพทยแผนปจจุบัน อาการ สิ่งที่ตรวจพบ 
จับโปงน้ําเขา Knee Arthritis ปวดมาก บวม แดง รอน ที่

เขามาก มีน้าํในขอเขาไมมีไข
จะปวดเวลามีการใชขอ 
และทุเลาเมื่อพัก 

1. วัดสนเทา พบจะสั้นกวาขางที่ด ี
2. วัดเขาโกง พบมือสอดผานไดสะดวก 
3. ดูสภาพทั่วไป พบเขาสแีดง มีความรอน มีการบวม 
คลําพบจุดเจ็บบริเวณเขา 
4. คลอนลูกสะบา พบคลอนได อาจเจ็บเสียวได 
5. วัดองศาเขา พบไมไดองศา 
6. ทาปูนทดสอบ พบปูนแหงเปนเงาเยิ้มที่จุดเจ็บ 

จับโปงแหงเขา Osteoarthritis of the Knee ปวดขัดที่เขาเวลามกีาร
เคลื่อนไหวขอเขา เขาติด  
ขากง นั่งยองๆไมได มีเสียง
ดังกร็อบแกร็บเวลาเดิน ปวด
มากเวลาเปลีย่นอิริยาบถ 
และทุเลาเมื่อพัก 

1. วัดสนเทา พบจะสั้นกวาขางที่ด ี
2. วัดเขาโกง พบมือสอดผานไดสะดวก 
3. ดูสภาพทั่วไป พบผวิอาจบวมแดง มีความรอนลึกๆ 
คลําพบจุดเจ็บบริเวณเขา 
4. คลอนลูกสะบา พบคลอนไดนอย อาจเจ็บเสียวได 
5. วัดองศาเขา พบไมไดองศา 
6. ทาปูนทดสอบ พบปูนแหงเปนเงาเยิ้มที่จุดเจ็บ 

5.สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาขอมูลความชุกของผูปวยที่เปนโรคลมจับโปงเขา 

พบวาเกิดโรคลมจับโปงแหงเขา มากที่สุดจํานวน 206 คน รอยละ 82.73  
และรองลงมา คือ โรคลมจับโปงน้ําเขาจํานวน 43 คน รอยละ 17.27    
ซึ่งสอดคลองกับรายงานของกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556-2559 พบวาผูปวยสวนใหญ
เขามารับการรักษาเปนโรคลมจับโปงเขามากที่สุด เปนจับโปงแหงเขา
มากกวาจับโปงน้ําเขา ทั้ง 12 เขตสุขภาพ [5] 

 จากการศึกษาปจจัยเบื้องตนที่มีผลตอโรคลมจับโปง พบวาเกิด
ในเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 84.74 ชวงอายุ 61-80 ป รอยละ 59.44 และ
ดัชนีมวลกายของผูปวยสวนใหญพบระหวาง  25.0-29.9 สอดคลองกับ
การศึกษาของ Jansoontraporn [8] พบวา เพศหญิงมีอุบัติการณในการ
เกิดขอเขาเสื่อมมากกวาเพศชาย รอยละ 87 อายุเฉลี่ยเทากับ 66 ป และ
ดัชนีมวลกายในชวงระหวาง 25-30 รอยละ รวมทั้งยังสอดคลองกับทฤษฎี
ของสุรศักดิ์และสุราวุฒ ิพบในผูสูงอายุเริ่มพบไดต้ังแตอายุ 40-45 ป แตมัก
พบบอยเมื่ออายุมากกวา 65 ปขึ้นไป และพบความชุกของโรคในเพศหญิง
มากกวาเพศชาย [9] สอดคลองกับวรรณี พบในเพศหญิงมากกวาเพศชาย
เชนกัน [10] 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความชุก และปจจัยเบื้องตนที่
สงผลตอการเกิดโรคลมจับโปงเขา มีความสําคัญที่สามารถนําไปวาง
แผนการรักษาใหเหมาะสมกับผูปวยแตละรายได ขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ครั้งนี้สามารถนําขอมูลไปใชในการศึกษาในอนาคตเพื่อวางแผนปองกัน 
สงเสริมและรักษาโรคลมจับโปงเขาดวยวิธีการที่เหมาะสมตอไป 

 
6.ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะตอการนําไปใชประโยชน 
จาการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงความชุกและปจจัยที่มีผลตอ

โรคลมจับโปงเขา คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 
 6.1.1 จากผลการศึกษาจะพบวาเปนผูปวยที่รับการรักษาเปน
โรคลมจับโปงแหงเขาหรือเทียบกับทางแผนปจจุบันก็ คือ โรคเขาเสื่อม 
ดังนั้นเราสามารถที่จะคาดคะเนผูปวยที่เขารับการรักษาและพิจารณาจาก

ปจจัยอื่นวาเปนโรคจับโปงชนิดไหนไดงายขึ้น รวมทั้งสามารถวางแผนการ
รักษาที่เหมาะสมกับโรคแตละประเภทตอไป 
 6.1.2 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอโรค สวนใหญเปนไปตาม
ทฤษฎีและการศึกษาอื่นๆ แลวยังสามารถนําทฤษฎีทางการแพทยแผนไทย
ไปชวยในการวินิจฉัยโรคไดงายขึ้น โดยปจจัยที่ศึกษาบางอยางสามารถที่จะ
ปองกันและควบคุมได ดังนั้นเจาหนาที่สาธารณสุขควรวางแผนปองกัน
ปจจัยที่มีผลตอโรคใหเกิดนอยที่สุด 
6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไป 

การทําวิจัยครั้งถัดไปควรศึกษา 1) แนวทางการรักษาโรคลม
จับโปงแตละประเภทใหเหมาะสมกับโรค เพื่อสามารถทําเปนแนวเวชปฏิบัติ
ทางการแพทยแผนไทยที่ถูกตองและปลอดภัยมากขึ้น และ 2) ควรศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอโรคตามศาสตรการแพทยแผนไทย วามีปจจัยหรือสาเหตุใด
ที่มีผลกระทบกับโรคหรือไม เพื่อสามารถนําความรูทางการแพทยแผนไทย 
ทั้งการวินิจฉัย รักษา ปองกัน และฟนฟู ไปใชกับผูปวยไดมากขึ้นและ
สามารถลดคาใชจายทางแพทยแผนปจจุบันไดอีกดวย 

 

7.กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณเจาหนาที่คลินิกแพทยแผนไทยโรงพยาบาล   

ระโนดจังหวัดสงขลารวมถึงผูเกี่ยวของทุกทานทีไดใหความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพแพทยแผนไทย 
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ตารางที่ 2 ปจจัยเบื้องตนที่มีผลตอโรคลมจับโปงเขา 
 

ปจจัยที่มีผลตอโรค ชนิดของโรคจับโปงเขา จํานวน    
(คน) 

รอยละ 
จับโปงน้ําเขา จับโปงแหงเขา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ       

ชาย 7 2.82 31 12.44 38 15.26 
หญิง 36 14.46 175 70.28 211 84.74 

อายุ       
20-40 2 0.80 9 3.62 11 4.42 
41-60 11 4.42 59 23.69 70 28.11 
61-80 29 11.65 119 47.79 148 59.44 
มากกวา 80 1 0.40 19 7.63 20 8.03 

ดัชนีมวลกาย       
นอยกวา 18.5 2 0.80 7 2.82 9 3.62 
18.5-24.9 13 5.22 66 26.51 79 31.73 
25.0-29.9 17 6.83 86 34.54 103 41.37 
30.0-34.9 7 2.82 39 15.66 46 18.48 
35.0-39.9 3 1.20 4 1.60 7 2.80 
มากกวา 40 1 0.40 4 1.60 5 2 

การรักษา       
นวด ประคบ อบสมุนไพร 37 14.86 136 54.62 173 69.48 
จายยาแผนปจจุบัน 2 0.80 48 19.28 50 20.08 
กายภาพบําบัด 4 1.61 22 8.83 26 10.44 

จํานวนผูปวยที่มารบัการ
รักษาตามฤด ู

      

ฤดูรอน 
(ชวงกลางเดือนกุมภาพันธถึง
กลางเดือนพฤษภาคม) 

37 17.96 85 41.26 122 59.22 

ฤดฝูน 
(ชวงกลางเดือนพฤษภาคมถึง
กลางเดือนกุมภาพันธ) 

7 3.4 77 37.38 84 40.78 
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บทคัดยอ 
ประเทศไทยไดส ง เสริ มการ ใช สมุ นไพรอย า งตอ เนื่ อ ง

โดยในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ
เปาหมายใหโรงพยาบาลชุมชนใชยาสมุนไพรไมนอยกวารอยละ 
ขอ งมู ลค า ก า ร ใช ย า ใน โ ร งพย าบาล  เป นก า รวิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ 
ซึ่งศึกษาขอมูลทุติยภูมิ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณการใชยา
ส มุ น ไ พ ร ใ น บั ญ ชี ย า ห ลั ก แ ห ง ช า ติ ใ น ค ลิ นิ
โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา โดยผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการ
วินิจฉัยโรค การสั่งจายยา และ มูลคาการใชยาจากฐาน
ป พ.ศ. 2557-2559 จากรายงานสรุปพบวามูลคาการบริ โภคยา
มีแนวโนมเพิ่มขึ้น (ป 2557= 81,797 บาท ป 2558
ป 2559= 139,514 บาท) สวนใหญมีการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลัก
แหงชาติในกลุมยาในระบบทางเดินอาหาร ยาในระบบทางเดินหายใจ และ
ยาในกลุมอาการกลามเนื้อและกระดูก มีการจายมากที่สุด 
ป พ.ศ. 2557 ไดแก 1) ยามะขามแขก 2) ยาอมมะแวง และ 
ในขณะที่ ป พ.ศ. 2558 เปน 1) ยาอมมะแวง 
3) ยาฟาทะลายโจร สวนใน ป พ.ศ.2559 พบยาที่จายมากที่สุดคือ
1) ยาฟาทะลายโจร 2) ยาอมมะแวง และ 3) ยามะขามแขก 
พบวาตั้งแต ป พ.ศ. 2557 เปนตนมาพบแนวโนม
ไดแก ยาฟาทําลายโจร (รอยละ 8.22, รอยละ 26
และ ยาบอระเพ็ด (รอยละ 0, รอยละ 0.06, 
แ น ว โ น ม ที่ มี ก า ร ใ ช ย า ล ด ล ง  ไ ด แ ก
(รอยละ 42.35, รอยละ 27.91, รอยละ 
(รอยละ 18.4, รอยละ 17.4, รอยละ 14
(รอยละ 9.8, รอยละ 6.27, รอยละ 7
(รอยละ 5.96, รอยละ 4.33, รอยละ 3.71)  ถึงแมวาโรงพยา
ยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในสัดสวนที่นอย แตมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
ทุกป การสรุปรายงานในคร้ังนี้สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชนสําหรับ
การพัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหมีการใชยาไดตรงตาม
นโยบายของประเทศตอไป 
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แพทยแผนไทย คลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา 90110 

ext. 4601  

ประเทศไทยไดส ง เสริ มการ ใช สมุ นไพรอย า งตอ เนื่ อ ง            
ศ. 2555-2559) กําหนด

เปาหมายใหโรงพยาบาลชุมชนใชยาสมุนไพรไมนอยกวารอยละ 10      
เ ป นก า รวิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ                  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณการใชยา
ส มุ น ไ พ ร ใ น บั ญ ชี ย า ห ลั ก แ ห ง ช า ติ ใ น ค ลิ นิ ก แ พ ท ย แ ผ น ไ ท ย            

จังหวัดสงขลา โดยผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการ
มูลคาการใชยาจากฐานขอมูลระหวาง       

จากรายงานสรุปพบวามูลคาการบริ โภคยา             
2558= 135,008 บาท และ 

สวนใหญมีการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลัก
แหงชาติในกลุมยาในระบบทางเดินอาหาร ยาในระบบทางเดินหายใจ และ

มีการจายมากที่สุด 3 อันดับแรกใน
ยาอมมะแวง และ 3) ยาขมิ้นชัน 

ยาอมมะแวง 2) ยามะขามแขก และ        
พบยาที่จายมากที่สุดคือ       

ยามะขามแขก นอกจากนี้ยัง
มาพบแนวโนมการใชยาเพิ่มขึ้น                

26.42, รอยละ 28.89)              
 รอยละ 5.57) และ              

ไ ด แ ก  ย า ม ะ ข า ม แ ข ก                                  
 21.32) ยาขมิ้นชัน                
14.5) ยาเถาวัลยเปรียง                       
7.2) และ ยาอมมะแวง                          

ถึงแมวาโรงพยาบาลมีการใช
ยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในสัดสวนที่นอย แตมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
ทุกป การสรุปรายงานในคร้ังนี้สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชนสําหรับ

าลเพื่อสงเสริมใหมีการใชยาไดตรงตาม

ยาสมุนไพร บัญชียาหลักแหงชาติ โรงพยาบาลบางกล่ํา  

Abstract 
Thailand has promoted herbal medicine use 

continuously. The 11th National Health Plan 
purposed to the community hospitals to use herbal medicines 
at least 10 percent of the total value of medication expenses. 
The objective of this research was to study the herbal 
medicines by national list of essential drugs usage situation in 
Thai Traditional Clinic, Bangklamhospit
Analysis of diagnosis, prescribing and cost of herbal medicine 
data were conducted from 2014 to 2016. The increasing of cost 
of herbal medicine was found for 2014, 2015 and 2016. 
(81,789, 135,008 and 139,514 Bath, respectively)
medicines in the following categories: gastro
disorders, respiratory system disorders and drugs used in 
musculo-skeletal symptoms 
prescribed drugs by national list of essential drugs. Six herbal 
medicines were prescribed; 1) Senna alexandrina
longa 3) Derris scandens 4) 
5) Solanum trilobatum and 6) Tinospora crispa
results indicated that the use of herbal medicines 
paniculata (8.22%, 26.42%, 28.
(0%, 0.06%, 5.57%) were increased. 
Senna alexandrina (42.35%, 27.91
(18.4%, 17.4%, 14.5%), Derris scandens
Solanum trilobatum (5.96%, 4.33%
conclusion, only a small proportion of 
medicines by national list of essential drugs 
Clinic, Bangklamhospital but with a rising trend.
this study would be used to develop the effective strategies to 
accomplish the policy aims at promoting the use of the herbal 
medicine in the future. 
Keywords: herbal medicines, national list of essential drugs, 
Bangklamhospital 
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Thailand has promoted herbal medicine use 
National Health Plan (2012-2016) was 

hospitals to use herbal medicines 
at least 10 percent of the total value of medication expenses. 
The objective of this research was to study the herbal 
medicines by national list of essential drugs usage situation in 
Thai Traditional Clinic, Bangklamhospital, Songkhla province. 
Analysis of diagnosis, prescribing and cost of herbal medicine 
data were conducted from 2014 to 2016. The increasing of cost 
of herbal medicine was found for 2014, 2015 and 2016. 
81,789, 135,008 and 139,514 Bath, respectively). The herbal 
medicines in the following categories: gastro-intestinal tract 
disorders, respiratory system disorders and drugs used in 

symptoms were the most frequently 
by national list of essential drugs. Six herbal 

Senna alexandrina 2) Curcuma 
4) Andrographis paniculata         

Tinospora crispa. Moreover, the 
use of herbal medicines Andrographis 

.89%) and Tinospora crispa   
were increased. In contrast, the use of 

91%, 21.32%), Curcuma longa  
Derris scandens (9.8%, 6.27%, 7.2%) and 

%, 3.71%) were decreased. In 
conclusion, only a small proportion of usage of herbal 
medicines by national list of essential drugs in Thai Traditional 

Bangklamhospital but with a rising trend. Findings from 
this study would be used to develop the effective strategies to 
accomplish the policy aims at promoting the use of the herbal 

herbal medicines, national list of essential drugs, 



 

1. บทนํา 

ในสภาวะสุขภาพของคนไทยปจจุบันมีแนวโนมที่จะรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้นทั้ งจากสภาวะแวดลอม การดูแลตนเอง และการใชยารักษา 
ทําใหมีการใชยาที่เพิ่มมากขึ้น รายจายของภาครัฐก็เพิ่มมากขึ้น
รัฐบาลไทยเริ่มใหการสนับสนุนที่จะพัฒนาการแพทยแผน
สมุนไพรเพิ่มมากขึ้น เห็นไดจากการสรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห งช าติ ขึ้ น  เนื่ อ งจาก เล็ ง เ ห็ นความสํ าคัญของยาแผนโบราณ
และยาสมุนไพร และ แผนพัฒนา เศรษฐกิ จและสั งคมแห งชาติ
ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) จนถึง ฉบับที่ 9 (พ
ความสําคัญกับยาแผนโบราณและยาจากสมุนไพร
สมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ เริ่มจัดทําครั้งแรกเมื่อ
ประกาศใชเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2543 และ 
ระบบสาธารณสุขอยางเปนที่ชัดเจนใน ป พ.ศ. 2547 
จากสมุนไพรฉบับแกไข ใน ป พ.ศ. 2549 ซึ่งระบุขอบงใชใน
สุขภาพของชาวไทยสําหรับการปองกันโรคหรือรักษาโรคในสถานพยาบาล
และการสาธารณสุขมูลฐานอยางชัดเจน [2] 

ปจจุบันแนวโนมมูลคาการผลิตและนําเข
ตางประเทศ ยังคงมีมูลคาการนําเขายาแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
รัฐบาลไทยจึงมีนโยบายใหสถานพยาบาลมีการสั่งจายยาสมุนไพรมาใช
ทดแทนยาแผนปจจุบัน เพื่อชวยลดภาระคาใชจายยาที่นํา เขาจาก
ตางประเทศและใหยาสมุนไพรเปนทางเลือกหนึ่งในการดูแลรักษาสุขภาพ
ของประชาชน โดยมีแผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 
กําหนดเปาหมายในโรงพยาบาลชุมชนใชยาสมุนไพรไมนอยกวารอยละ 
ของมูลคาการใชยาในโรงพยาบาลการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลัก
แหงชาติจะเปนแนวทางหนึ่งในการใชยาเพื่อทดแทนยาแผนปจจุบันและ
ชวยพัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหมี
นโยบายของประเทศ [4] 

 เพราะเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีการศึกษาสถานการณการใชยาสมุนไพร
ในบัญชียาหลักแหงชาติในคลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา 
จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหขอมูลจากการวินิจฉัยโรค การสั่งจายยา 
และมูลคาการใชยาจากฐานขอมูลระหวางป พ.ศ. 
วิเคราะหขอมูลจากระบบฐานขอมูลดานรายงานสรุปคาใชจายยาสมุนไพร 
โรงพยาบาลบางกล่ํา ระหวาง ป พ.ศ. 2557-2559 
บริโภคยาแนวโนมเพิ่มขึ้น สวนใหญมีการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลัก
แหงชาติในกลุมยาในระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดิ
กลุมอาการกลามเนื้อและกระดูก เปนตน จากการศึกษาครั้งนี้สามารถนํา
ขอมูลไปใชประโยชนสําหรับการพัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อ
สงเสริมใหมีการใชยาไดตรงตามนโยบายของประเทศ

 

2. วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาสถานการณการใชยาสมุนไพรในบัญชี

ในคลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา
 

3. วิธีการดําเนินงาน 
ก ารศึ กษาข อมู ลการ ใช ย าสมุ น ไพรย อนหลั ง ระหว า ง

ป พ.ศ.2557-2559 ณ คลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา
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ในสภาวะสุขภาพของคนไทยปจจุบันมีแนวโนมที่จะรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้นทั้ งจากสภาวะแวดลอม การดูแลตนเอง และการใชยารักษา             

รายจายของภาครัฐก็เพิ่มมากขึ้น ทําให
รัฐบาลไทยเริ่มใหการสนับสนุนที่จะพัฒนาการแพทยแผนไทยและยาจาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
เนื่ อ งจาก เล็ ง เ ห็ นความสํ าคัญของยาแผนโบราณ               

แผนพัฒนา เศรษฐกิ จและสั งคมแห งชาต ิ              
พ.ศ.2545-2549) ซึ่งให

ยาแผนโบราณและยาจากสมุนไพร [1] ไดกําหนดใหมียา
เริ่มจัดทําครั้งแรกเมื่อ ป พ.ศ. 2542 

 นํายาจากสมุนไพรเขาสู
2547 และจัดทําบัญชียา
ขอบงใชในการแกปญหา

การปองกันโรคหรือรักษาโรคในสถานพยาบาล

แนวโนมมูลคาการผลิตและนําเขายาแผนปจจุบันจาก
แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง [3] 

มีนโยบายใหสถานพยาบาลมีการสั่งจายยาสมุนไพรมาใช
ทดแทนยาแผนปจจุบัน เพื่อชวยลดภาระคาใชจายยาที่นํา เขาจาก
ตางประเทศและใหยาสมุนไพรเปนทางเลือกหนึ่งในการดูแลรักษาสุขภาพ

 11 (พ.ศ.2555-2559)   
กําหนดเปาหมายในโรงพยาบาลชุมชนใชยาสมุนไพรไมนอยกวารอยละ 10 
ของมูลคาการใชยาในโรงพยาบาลการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลัก
แหงชาติจะเปนแนวทางหนึ่งในการใชยาเพื่อทดแทนยาแผนปจจุบันและ
ชวยพัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหมกีารใชยาไดตรงตาม

เพราะเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีการศึกษาสถานการณการใชยาสมุนไพร
ในบัญชียาหลักแหงชาติในคลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา 
จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหขอมูลจากการวินิจฉัยโรค การสั่งจายยา 

. 2557-2559 จากการ
วิเคราะหขอมูลจากระบบฐานขอมูลดานรายงานสรุปคาใชจายยาสมุนไพร 

2559 พบวามีมูลคาการ
บริโภคยาแนวโนมเพิ่มขึ้น สวนใหญมีการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลัก
แหงชาติในกลุมยาในระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินหายใจ และ                 

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถนํา
ขอมูลไปใชประโยชนสําหรับการพัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อ
สงเสริมใหมีการใชยาไดตรงตามนโยบายของประเทศ 

เพื่อศึกษาสถานการณการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ
ในคลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา 

การศึ กษาข อมู ลการ ใช ย าสมุ น ไพรย อนหลั ง ระหว า ง               
ณ คลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา             

จังหวัดสงขลา เพื่อศึกษาแนวโนมการใชยาสมุนไพรในการรักษาโรคใน
คลินิกแพทยแผนไทย เก็บรวบรวมขอมูลและ

3.1 เก็บรวบรวมขอมูลการใชยาสมุนไพรที่จายในโรงพยาบาล
บางกล่ําระหวางป พ.ศ.2557-2559 ไดรับอนุ
โปรแกรมระบบงานหองเวชระเบียน หรือ 
จังหวัดสงขลา 

3.2 ใชโปรแกรม Microsoft Excel 2010 
รายเดือนและรายป วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางจํานวนหนวยที่
จายยาสมุนไพร ของยาแตละชนิด 

3.3 นํ า ข อ มู ล ม า วิ เ ค ร า ะ ห โ ด ย ใ ช ส ถิ ติ แ บ บ บ ร ร ย า ย 
(Descriptive Statistics ) ไดแก ความถี่ 

 

4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 

จากผลกา รศึ กษ าข อ มู ลพบว า มู ลค า ก ารบริ โภคย ามี
แนวโนมเพิ่มขึ้น (ป 2557 = 81,797 บาท ป
ป 2559 = 139,514 บาท) (ภาพที่ 
ใ น บั ญ ชี ย า ห ลั ก แ ห ง ช า ติ ใ น ก ลุ ม ย า ใ น ร ะ บ บ ท า ง เ ดิ น อ า ห า ร
ยาในระบบทางเดินหายใจ และ ยาในกลุมอาการกลามเนื้อและกระดูก
มีการจายมากที่สุด 3 อันดับแรกใน ป พ.
2) ยาอมมะแวง และ 3) ยาขมิ้นชัน ในขณะที่
1) ย า อมมะแว ง  2) ย ามะขามแ ขก  และ  
สวนใน ป พ.ศ. 2559 พบยาที่จายมากที่สุด
2) ยาอมมะแวง และ 3) ยามะขามแขก
ตั้ ง แต  ป  พ .ศ .  2557  เป นตนมา  พบแนวโน มการใช ยา
ไดแก ยาฟาทําลายโจร (รอยละ 8.22, 
และ ยาบอระเพ็ด (รอยละ 0, รอยละ 
แ น ว โ น ม ที่ มี ก า ร ใ ช ย า ล ด ล ง  ไ ด แ ก  ย า ม ะ ข า ม แ ข ก
(รอยละ 42.35, รอยละ 27.91, 
(รอยละ 18.4, รอยละ 17.4, รอยละ
(รอยละ 9.8, รอยละ 6.27, รอยละ
(รอยละ 5.96, รอยละ 4.33, รอยละ 3.71

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาขอมูลการใชยาสมุนไพรและยาแผนไทย ระหวาง
ป พ.ศ. 2557-2559 จากโปรแกรมระบบงานหองเวชระเบียน หรือ 
โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา พบวาบัญชีรายการยาสมุนไพรในบัญชี
ยาหลักแหงชาติที่มีการสั่งจายมากที่สุด คือ ยามะขามแขก ยาขมิ้นชัน 
ยาเถาวัลยเปรียง ยาฟาทะลายโจร ยาอมมะแวง และยาบอระเพ็ด 
ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญมีการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในกลุม
ยาในระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินห
และกระดูกมากที่สุด คลายคลึงกับการศึกษาของอภิรักษ และ
ที่พบวายาจากสมุนไพรที่ผูมารับบริการใชสูงสุดเปน 
ขิงชนิดชง ขมิ้นชันแคปซูล และฟาทะลายโจรแคปซูล ตามลําดับ
ผูมารับบริการสวนใหญใชยาจากสมุนไพรสําหรับโรคหรืออาการที่ตรงตาม
ขอบงใชไวในบัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2549  

 
เพื่อศึกษาแนวโนมการใชยาสมุนไพรในการรักษาโรคใน

เก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
เก็บรวบรวมขอมูลการใชยาสมุนไพรที่จายในโรงพยาบาล

ไดรับอนุญาตให เก็บขอมูลจาก
แกรมระบบงานหองเวชระเบียน หรือ HOSxP โรงพยาบาลบางกล่ํา 

Microsoft Excel 2010 วิเคราะหขอมูลเปน
วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางจํานวนหนวยที่

นํ า ข อ มู ล ม า วิ เ ค ร า ะ ห โ ด ย ใ ช ส ถิ ติ แ บ บ บ ร ร ย า ย 
ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย และ รอยละ 

 

จากผลกา รศึ กษ าข อ มู ลพบว า มู ลค า ก ารบริ โภคย าม ี              
บาท ป 2558 = 135,008 บาท และ     

ภาพที่ 1) สวนใหญมีการใชยาสมุนไพร        
ใ น บั ญ ชี ย า ห ลั ก แ ห ง ช า ติ ใ น ก ลุ ม ย า ใ น ร ะ บ บ ท า ง เ ดิ น อ า ห า ร                    

ยาในกลุมอาการกลามเนื้อและกระดูก       
.ศ. 2557 ไดแก 1) ยามะขามแขก 
ในขณะที่ ป พ.ศ. 2558 เปน                 

ย ามะขามแ ขก  และ  3) ย าฟ า ทะลาย โ จ ร                   
พบยาที่จายมากที่สุด คือ 1) ยาฟาทะลายโจร              
ยามะขามแขก (ตารางที่ 1) นอกจากนี้ยังพบวา

พบแนวโน มการใช ยา เพิ่ มขึ้ น                     
 รอยละ 26.42, รอยละ 28.89)    
 0.06, รอยละ 5.57) และ                 

แ น ว โ น ม ที่ มี ก า ร ใ ช ย า ล ด ล ง  ไ ด แ ก  ย า ม ะ ข า ม แ ข ก                                
 รอยละ 21.32) ยาขมิ้นชัน                

รอยละ 14.5) ยาเถาวัลยเปรียง                       
รอยละ 7.2) และ ยาอมมะแวง                        

71)  (ภาพที ่2) 

จากการศึกษาขอมูลการใชยาสมุนไพรและยาแผนไทย ระหวาง
จากโปรแกรมระบบงานหองเวชระเบียน หรือ HOSxP 

พบวาบัญชีรายการยาสมุนไพรในบัญชี
ยาหลักแหงชาติที่มีการสั่งจายมากที่สุด คือ ยามะขามแขก ยาขมิ้นชัน    
ยาเถาวัลยเปรียง ยาฟาทะลายโจร ยาอมมะแวง และยาบอระเพ็ด 
ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญมีการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในกลุม
ยาในระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินหายใจ และ กลุมอาการกลามเนื้อ

คลายคลึงกับการศึกษาของอภิรักษ และคณะ [5]    
ที่พบวายาจากสมุนไพรที่ผูมารับบริการใชสูงสุดเปน 3 อันดับแรก คือ          
ขิงชนิดชง ขมิ้นชันแคปซูล และฟาทะลายโจรแคปซูล ตามลําดับ        
ผูมารับบริการสวนใหญใชยาจากสมุนไพรสําหรับโรคหรืออาการที่ตรงตาม
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ภาพที่ 1 คาใชจายของยาสมุนไพรในบญัชียาหลกัแหงชาติ 
                      ระหวางป พ.ศ. 2557-2559 
 

 
ตารางที่ 1 การสั่งจายยาสมุนไพรในบญัชียาหลกัแหงชาติ

 
ยาสมุนไพรในบัญชียา

หลักแหงชาต ิ

ป พ.ศ. 
(คาใชจายรวม 81,797

คาใชจาย 
(บาท) 

ยาขมิ้นชัน 10,040 

ยาเถาวัลยเปรียง 3,997 
ยาบอระเพ็ด 0 
ยาฟาทะลายโจร 4,496 
ยามะขามแขก 23,134 

ยาอมมะแวง 21,650 
 

ในขณะที่การศึกษาของจิราภรณ และ พจนา [6] พบวา
วาสมุนไพรที่เคยใชมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ฟาทะลายโจร
และ ขมิ้นชัน และการศึกษาของธีราวุฒิ [7] พบวายาแผนไทยหรือยาจาก
สมุนไพรที่มีการสั่งจายมากที่สุด คือ ยาเถาวัลยเปรียง ยาขมิ้นชัน และ
ขี้ผึ้งไพล ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาในการสั่งจายยาสมุนไพรของ
สถานพยาบาลนั้น เนนสั่งยาเพียงบางรายการเพื่อบําบัดรักษาเพียงโรคหรือ
บางกลุมอาการเทานั้น โดยสวนใหญเปนยาที่ใชรักษาโรคในกลุมอาการปวด
กลามเนื้อและกระดูกมากที่สุด ซึ่งสัมพันธกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา
ยาสมุนไพรสวนใหญมีการใชเพื่อรักษาโรคในระบบทางเดินอาหาร 
ระบบทาง เดิ นห าย ใจ  และ  กลุ มอ าก ารกล าม เนื้ อ และกระดู ก 
และ จากการศึกษาพบว ามูลค าการบริ โภคยาสมุนไพรระหว า ง
ป พ.ศ. 2557-2559 ของโรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา มีการใช
ยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในสัดสวนที่นอย แตมี
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นไพรในบญัชียาหลกัแหงชาติ  ภาพที่ 2 แนวโนมการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลกัแหงชาต ิระหวางป
   พ.ศ. 2557-2559

หงชาติ ระหวางป พ.ศ. 2557-2559 

. 2557 
81,797 บาท) 

ป พ.ศ. 2558 
(คาใชจายรวม 135,008 บาท) 

รอยละ 
 

คาใชจาย 
(บาท) 

รอยละ 
 

คาใชจาย

12.27 12,768 0.09 

4.87 4,234 3.14 
0 45 0.03 

5.5 19,398 14.37 
28.28 20,522 15.20 

26.48 21,180 15.69 

พบวาในกลุมตัวอยางระบุ        
อันดับแรก คือ ฟาทะลายโจร ไพล           

พบวายาแผนไทยหรือยาจาก
สมุนไพรที่มีการสั่งจายมากที่สุด คือ ยาเถาวัลยเปรียง ยาขมิ้นชัน และ   
ขี้ผึ้งไพล ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาในการสั่งจายยาสมุนไพรของ

เนนสั่งยาเพียงบางรายการเพื่อบําบัดรักษาเพียงโรคหรือ
บางกลุมอาการเทานั้น โดยสวนใหญเปนยาที่ใชรักษาโรคในกลุมอาการปวด
กลามเนื้อและกระดูกมากที่สุด ซึ่งสัมพันธกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา        
ยาสมุนไพรสวนใหญมีการใชเพื่อรักษาโรคในระบบทางเดินอาหาร         

ก ลุ มอ าก ารกล าม เนื้ อ และกระดู ก                
ลค าการบริ โภคยาสมุนไพรระหว า ง                 

ของโรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา มีการใช        
ยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติในสัดสวนที่นอย แตมีแนวโนมเพิ่ม     

ขึ้นทุกป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธีราวุฒิ
สถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดรอยเอ็ดมีผูใชบริการ
ที่แผนกแพทยแผนไทย รอยละ 14.94 
แพทยแผนไทย รอยละ 7.42 สถานพยาบาลมียาสมุนไพรและยาแผนไทย
เฉลี่ย 16.59±6.87 รายการ มูลคาการบริโภคยาสมุนไพรและยาแผนไทย
รวมกันทั้งจังหวัดคิดเปนรอยละ 3.13 ของมูลคาการบริโภคยาทั้งหมดถือวา
เปนสัดสวนที่นอย 

 การศึกษาสถานการณการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ
ในคลินิกแพทยแผนไทย โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา
ที่จะสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนสําหรับการ
สมุนไพรของไทยใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
พรอมทั้งชวยพัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหมีการใชยา
ไดตรงตามนโยบายของประเทศ  

 

แนวโนมการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลกัแหงชาต ิระหวางป 

ป พ.ศ. 2559 
(คาใชจายรวม 139,514 บาท) 

คาใชจาย 
(บาท) 

รอยละ 
 

11,924 8.55 

5,942 4.26 
4,663 3.34 
23,809 17.07 
17,598 12.61 

20,390 14.62 

ของธีราวุฒิ [7] พบวาใน ป พ.ศ. 2557 
สถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดรอยเอ็ดมีผูใชบริการ    

 รวมจํานวนครั้งของการบริการ
สถานพยาบาลมียาสมุนไพรและยาแผนไทย

รายการ มูลคาการบริโภคยาสมุนไพรและยาแผนไทย
ของมูลคาการบริโภคยาทั้งหมดถือวา

การศึกษาสถานการณการใชยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ
โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา มีความสําคัญ

ที่จะสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนสําหรับการวิจัยและพัฒนายา     
สมุนไพรของไทยใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น [8]        

พัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหมีการใชยา



 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1. ขอเสนอแนะตอการนําไปใชประโยชน 
จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงสถานการณการใชยาสมุนไพร

ในบัญชียาหลักแหงชาติ คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชนดังนี ้

6.1.1 จากการศึกษาสถานการณการใชยาสมุนไพรในบัญชียา
หลักแหงชาติในคลินิกแพทยแผนไทยโรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา 
เปนประโยชน ในการวิจัยและพัฒนายาสมุนไพรไทยใหมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

6.1.2 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนใน
การพัฒนาแผนกลยุทธของโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหมีการใชยาสมุนไพร
ไดตรงตามนโยบายของประเทศ 

6.1.3  ในอนาคตควร เพิ่ มการสั่ งการรักษา
แพทยแผนไทยใหมากขึ้นเพื่อชวยเพิ่มโอกาสในการใชยาสมุนไพรและ
ยาแผนไทยใหเพิ่มขึ้นตามนโยบายของประเทศ 
6.2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไป 

การทําวิจัยครั้งถัดไป ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพของยาสมุนไพร 
เพื่อดูประสิทธิผลและความปลอดภัยดีกวาหรือเทียบเทากับยาแผนปจจุบัน
และควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรทางการแพทยที่มีสว
เกี่ยวของกับการสั่งจายยาสมุนไพรและยาแผนไทยในโรงพยาบาล โดยการ
จัดทําแบบสอบถามเพื่อวัดความรูความเขาใจทางการแพทยแผนไทย

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
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โรงพยาบาลบางกล่ํา จังหวัดสงขลารวมถึงผูเกี่ยวของทุกทานที่ไดใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ
แพทยแผนไทย  
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคความรูภูมิปญญา

ของหมอพื้นบานในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุ
ราษฎรธานี เพื่อเปนฐานขอมูลในการพัฒนาหมอพื้นบานใหเกิดประโยชน
กับสังคมมากกวาในปจจุบัน อีกทั้งเปนขอมูลในการนําไปใชวางแผนงาน
การดูแลสุขภาพของประชาชนตอไป ระยะเวลาการศึกษาตั้งแตเดือน       
กรกฎาคม 2559 ถึงเดือน กุมภาพันธ 2560 ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือ ที่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก และสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม หมอพื้นบานที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลขุนทะเล
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ใหการรักษาและดูแล
สุขภาพกับประชาชน มีจํานวน 15 คน เปนเพศชาย 
มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 80) และประกอบอาชีพเกษตรกรรม พบองคความรูภูมิปญญาของ
หมอพื้นบานดานการนวดมากที่สุด (รอยละ 33.33)  
พิธีกรรม (รอยละ 20) เริมงูสวัดและซาง (รอยละ 
(รอยละ 13.33) ผดุงครรภ (รอยละ 13.33) ตัดตอ 
งู (รอยละ 6.67) เหตุจูงใจสําคัญที่ทําใหเปนหมอพื้นบานคือการที่
บรรพบุรุษเปนหมอพื้นบาน ความรูถูกบันทึกไวในความทรงจํา การรักษา
ของหมอพื้นบานจะเริ่มจากการซักประวัติรวมกับการตรวจรางกาย และ
การใชความรูสวนบุคคล 

 
คําสําคัญ: ภูมิปญญา หมอพื้นบาน จังหวัดสุราษฎรธานี

Abstract 

 The objective of this research was to collect the 
information about the folk healer’s wisdom to be the base 
data for folk healer’s development. Moreover, this information 
can be further applied to the health care planning. This 
research was conducted from July, 2016 to February, 2017. 
The quantitative research methodology was used in this 
research. The researcher used the data collection of indepth 
interviews as well as participatory and non
observations. There were 15 folk healers lived in Ta
Thale, Amphur Muange Surat Thani, Surat Thani province. Folk 
healers were 9 males and 6 females aged over 60. 80% of folk 
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ของหมอพื้นบานในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุ
ราษฎรธานี เพื่อเปนฐานขอมูลในการพัฒนาหมอพื้นบานใหเกิดประโยชน
กับสังคมมากกวาในปจจุบัน อีกทั้งเปนขอมูลในการนําไปใชวางแผนงาน

สุขภาพของประชาชนตอไป ระยะเวลาการศึกษาตั้งแตเดือน       
ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือ ที่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก และสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม หมอพื้นบานที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลขุนทะเล 
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ใหการรักษาและดูแล

คน เปนเพศชาย 9 คน เพศหญิง 6 คน 
ปขึ้นไป สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา   

และประกอบอาชีพเกษตรกรรม พบองคความรูภูมิปญญาของ
)  สมุนไพร (รอยละ 20) 

รอยละ 20) กระดูกหัก        
ตัดตอ (รอยละ 6.67) และหมอ

เหตุจูงใจสําคัญที่ทําใหเปนหมอพื้นบานคือการที่มี    
บรรพบุรุษเปนหมอพื้นบาน ความรูถูกบันทึกไวในความทรงจํา การรักษา
ของหมอพื้นบานจะเริ่มจากการซักประวัติรวมกับการตรวจรางกาย และ

จังหวัดสุราษฎรธาน ี

The objective of this research was to collect the 
information about the folk healer’s wisdom to be the base 
data for folk healer’s development. Moreover, this information 
can be further applied to the health care planning. This 

July, 2016 to February, 2017. 
The quantitative research methodology was used in this 
research. The researcher used the data collection of indepth 
interviews as well as participatory and non-participatory 
observations. There were 15 folk healers lived in Tambon Khun 
Thale, Amphur Muange Surat Thani, Surat Thani province. Folk 
healers were 9 males and 6 females aged over 60. 80% of folk 

healers finished primary education and took up rice farming or 
gardening as their secondary occupation. Cognitive, knowledge
wisdom of traditional healers and massage the most 33.33% , 
herbs 20%, The ritual 20%, herpes zoster and follicular 20%, 
broken bone 13.33%, midwives 13.33%, cut posthumously 
6.67% and snake charmer 6.67%. The knowledge of Thai 
traditional medicine was mainly acquired through inheritance 
from their ancestors and mostly recorded in their memory. The 
treatment procedure would start with historical inquiry and 
then physical checking by the individual knowledge.
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1. บทนํา 

 การแพทยพื้นบานไทยเปนภูมิปญญาของชาวบานที่มีคุณคาคู
กับคนไทย เปนพื้นความรูความสามารถมาแตดั้งเดิม เปนประสบการณการ
ตอสูดิ้นรน เพื่อการมีชีวิตอยูรอด และดูแลรักษาตนเองจากคนรุนกอนสูคน
รุนหลังอยางตอเนื่อง กลายเปนรากฐานภูมิปญญ
ตนเองอยางเหมาะสม การแพทยพื้นบานเขามามีบทบา
ประชาชนมากขึ้น อันเนื่องมาจากการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ 
ที่เห็นไดชัดเจนคือแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่
ยุทธศาสตรการสรางทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานภูมิปญญา
ไทยและสากล โดยมีการบูรณาการการแพทยพื้นบานเขาสูระบบบริการ
สุขภาพแหงชาติ มีการนําการแพทยพื้นบานเขาสูระบบบริการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหรือในโรงพยาบาล ทําใหประชาชนมี
สิทธเลือกวิธีการรักษามากขึ้น [1] แตเนื่องจากการแพทยแผนปจ
เปนวิถีทางเดียวในการแกปญหาความเจ็บปวยของประชาชนไดอยางทั่
และมีประสิทธิภาพเพียงพอทําใหมีคนไทยจํานวนไมนอยที่ยังเลือกใชวธิกีาร
รักษาพยาบาลแบบแผนโบราณหรือแบบพื้นบานซึ่งเปนภูมิปญญาของ
ทองถิ่นที่ใชดูแลสุขภาพที่สําคัญอีกศาสตรหนึ่งหรือเลือกใชบริการการรักษา 
2 ศาสตรควบคูกันไป โดยมีเหตุผล คือ สะดวก ประหยัดและไดผล อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบาน และสามารถเขาไปมีสวน
รวมรับรูรูปแบบวิธีการรักษาโรคไดดวย แมการแพทยพื้นบ
นิยมเทากับการแพทยแผนปจจุบัน แตยังมิไดสูญหายไปจากสังคมไ
มีหมอพื้นบานเปนผูที่มีบทบาทในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนใน
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healers finished primary education and took up rice farming or 
gardening as their secondary occupation. Cognitive, knowledge, 
wisdom of traditional healers and massage the most 33.33% , 
herbs 20%, The ritual 20%, herpes zoster and follicular 20%, 
broken bone 13.33%, midwives 13.33%, cut posthumously 
6.67% and snake charmer 6.67%. The knowledge of Thai 
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การแพทยพื้นบานไทยเปนภูมิปญญาของชาวบานที่มีคุณคาคู
กับคนไทย เปนพื้นความรูความสามารถมาแตดั้งเดิม เปนประสบการณการ
ตอสูดิ้นรน เพื่อการมีชีวิตอยูรอด และดูแลรักษาตนเองจากคนรุนกอนสูคน
รุนหลังอยางตอเนื่อง กลายเปนรากฐานภูมิปญญาในการดูแลสุขภาพดวย
ตนเองอยางเหมาะสม การแพทยพื้นบานเขามามีบทบาทการดูแลสุขภาพ

เนื่องมาจากการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ  
อแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 10 ไดกําหนด

ยุทธศาสตรการสรางทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานภูมิปญญา
ไทยและสากล โดยมีการบูรณาการการแพทยพื้นบานเขาสูระบบบริการ
สุขภาพแหงชาติ มีการนําการแพทยพื้นบานเขาสูระบบบริการสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหรือในโรงพยาบาล ทําใหประชาชนมี

แตเนื่องจากการแพทยแผนปจจุบันมิได
แกปญหาความเจ็บปวยของประชาชนไดอยางทั่วถึง

มีคนไทยจํานวนไมนอยที่ยังเลือกใชวธิกีาร
รักษาพยาบาลแบบแผนโบราณหรือแบบพื้นบานซึ่งเปนภูมิปญญาของ
ทองถิ่นที่ใชดูแลสุขภาพที่สําคัญอีกศาสตรหนึ่งหรือเลือกใชบริการการรักษา 

ศาสตรควบคูกันไป โดยมีเหตุผล คือ สะดวก ประหยัดและไดผล อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบาน และสามารถเขาไปมีสวน

แมการแพทยพื้นบานจะมิไดเปนที่
แตยังมิไดสูญหายไปจากสังคมไทย โดย

บทบาทในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนใน



 

ชนบทตลอดมา เพราะความสัมพันธระหวางหมอพื้นบานกับช
ความผูกพันโดยภารกิจที่ผูกพันดวยความเชื่อในจิตสํานึ
สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ                                                                    
 ปจจุบันภูมิปญญาของหมอพื้นบานลดลงไปพรอมกับจํานวน
หมอพื้นบาน ซึ่งปญหาสวนหนึ่งเกิดจากการถายทอดสืบตอภูมิปญญา 
หมอพื้นบานสวนใหญมักจะไมมีศิษย เพราะการคัดเลือกศิษยคอนขาง
จะยุงยากและมีขอกําหนดมากมายทําใหขาดผูที่จะมาสืบทอด
จดบันทึกการรักษาเนื่องจากหมอพื้นบานบางสวนไมไดเรียนหนังสือ หรือ
อาจมีการจดบันทึกขอมูลไวแตขอมูลไมครบถวนทํา
ปญญาของหมอพื้นบานสูญหายไป นอกจากนี้ยังขาดการอนุรักษฟนฟู
ภูมิปญญาของหมอพื้นบานอยางจริงจัง จึงทํา ใหภูมิปญญาสวนหนึ่งหายไป
[2] จากความสําคัญของระบบการแพทยพื้นบานและบทบา
หมอพื้นบาน ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงคุณคาของภูมิปญญาของหมอพื้
จึงไดศึกษาภูมิปญญาพื้นบานในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ประชาชนยังคงดํารงวิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิมและมีชาวบานอีกจํานวนหนึ่งที่นิยมพึ่งพาหมอพื้นบานในการดูแล
รักษาสขุภาพของตนเองและครอบครัว   
                                                                    

2. วัตถุประสงค                                            
 วัตถุประสงคทั่วไป                      
 เพื่อศึกษาองคความรูภูมปิญญาของหมอพื้นบานในตําบล
ขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี
 วัตถุประสงคเฉพาะ                     
 1. เพื่อศึกษาขอมูลทัว่ไปของหมอพื้นบานสถานภาพแล
บทบาทของการเปนหมอพื้นบานในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธาน ี
จังหวัดสุราษฎรธานี                                                     
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการใชและการวิธกีารรักษาของหม
พื้นบานและรวบรวมองคความรูที่เกีย่วกับภูมิปญญาทองถิ่น

 
3. วิธีการดําเนินงาน                 
 3.1 พื้นที่ในการศึกษา ตําบลขุนทะเล อําเภอเมือง
จังหวัดสุราษฎรธานี                 
 3.2 ประชากรที่ทําการศึกษา หมอพื้นบานที่อาศัยอยูในตําบล
ขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธาน ีจังหวัดสุราษฎรธานี
ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง และยังใหการรักษาและดูแลสุขภาพของ
ประชาชน            
 3.3 ระยะเวลาที่ศึกษา เดือน กรกฎาคม 
กุมภาพันธ 2560                    
 3.4 ขอบเขตของเนื้อหาที่ทําการศึกษา

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของหมอพื้นบาน
 สวนที่ 2 สถานภาพและบทบาทของการเปนหมอพื้นบาน
 สวนที่ 3 โรคหรืออาการเจ็บปวยที่หมอพื้นบานใหการรักษา

 สวนที่ 4 รูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือที่ใชในการรักษาโรคของ
หมอพื้นบาน 
 3.5 การดําเนินการศึกษามีรายละเอียดและขั้นตอนของ
การศึกษาดังนี ้                     
 การเตรียมกอนการเก็บขอมูลคือ ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับงานวิจัยที่ศึกษา เตรียมแบบสัมภาษณ
ประสานงานหมอพื้นบาน โดยใชแบบสัมภาษณ เจาะลึก
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หมอพื้นบานกับชาวบานเปน
ความผูกพันโดยภารกิจที่ผูกพันดวยความเชื่อในจิตสํานึกและความศรัทธาที่

                                                                    
ปจจุบันภูมิปญญาของหมอพื้นบานลดลงไปพรอมกับจํานวน

หมอพื้นบาน ซึ่งปญหาสวนหนึ่งเกิดจากการถายทอดสืบตอภูมิปญญา  
เพราะการคัดเลือกศิษยคอนขาง    

ที่จะมาสืบทอด และไมมีการ
บางสวนไมไดเรียนหนังสือ หรือ

ทําใหองคความรูและภูมิ
ยังขาดการอนุรักษฟนฟู    

ภูมิปญญาของหมอพื้นบานอยางจริงจัง จึงทํา ใหภูมิปญญาสวนหนึ่งหายไป 
จากความสําคัญของระบบการแพทยพื้นบานและบทบาทของ        

ตระหนักถึงคุณคาของภูมิปญญาของหมอพื้นบาน 
บานในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 

ชนยังคงดํารงวิถีชีวิตแบบ
มีชาวบานอีกจํานวนหนึ่งที่นิยมพึ่งพาหมอพื้นบานในการดูแล

                               

                                            
                      

เพื่อศึกษาองคความรูภูมปิญญาของหมอพื้นบานในตําบล     
ขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี              

                    
ลทัว่ไปของหมอพื้นบานสถานภาพและ

บทบาทของการเปนหมอพื้นบานในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธาน ี
                                                     

วิธกีารรักษาของหมอ
รวบรวมองคความรูที่เกีย่วกับภูมิปญญาทองถิ่น 

                  
อําเภอเมืองสุราษฎรธาน ี

                 
หมอพื้นบานที่อาศัยอยูในตําบล

จังหวัดสุราษฎรธาน ีจํานวน 15 คน โดย
ยังใหการรักษาและดูแลสุขภาพของ

กฎาคม 2559 ถึงเดือน 
                     

ขอบเขตของเนื้อหาที่ทําการศึกษา คือ               
ขอมูลสวนบุคคลของหมอพื้นบาน        
สถานภาพและบทบาทของการเปนหมอพื้นบาน    
โรคหรืออาการเจ็บปวยที่หมอพื้นบานใหการรักษา 

และเครื่องมือที่ใชในการรักษาโรคของ

การดําเนินการศึกษามีรายละเอียดและขั้นตอนของ
                      

คือ ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
เตรียมแบบสัมภาษณเก็บขอมูลและติดตอ  

สานงานหมอพื้นบาน โดยใชแบบสัมภาษณ เจาะลึกสอบถาม        

หมอพื้นบานโดยอาศัยการจดบันทึก บันทึกเสียงสัมภาษณ
กอนที่จะเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยไดรับการยินยอมจากหมอพื้นบานแลว
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลคือ การอานทวนใหหมอพื้นบานตามแบบ
สัมภาษณวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณ
คาเฉลี่ยและคารอยละ  
 

4. ผลการศึกษา/ผลการทดลอง                                                

 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการสัมภาษณหมอพื้นบานในตําบล
ขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี มี
ภูมิลําเนากระจายอยูภายใน 7 หมูบานของตําบลขุนทะเล อําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก
จํานวน 2 คน หมู 3 จํานวน 1 คน หมู
1 คน หมู 6 จํานวน 4 คน หมู 7 จํานวน 
จํานวน 9 คน (รอยละ 60) และเพศหญิง 
60-90 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 40) 
(รอยละ 20) อายุ 81-90 ป จํานวน 6 
ทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรสจํานวน
(รอยละ 93.33) เปนหมายจํานวน 1 คน 
ประถมศึกษาจํานวน 12 คน (รอยละ 80) 
(รอยละ 6.67) มัธยมปลายจํานวน 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจํานวน 1 คน 
อาชีพเกษตรกรรมจํานวน 10 คน (รอยละ 
ประกอบอาชีพใดๆแลวจํานวน 5 คน (รอยละ
พอเพียง สภาพชุมชนของหมอพื้นบานทั้งหมดเปนกึ่งเมืองกึ่งชนบท และได
พบวาหมอพื้นบานทั้งหมดเปนหมอพื้นบานที่ไมมีใบประ
ประสบการณการรักษาในชวง 1-30 
31-60 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 40) 
(รอยละ 20)                        
 จากการศึกษาสถานภาพและบทบาทหมอพื้นบานตอชุมชน 
พบวาเหตุจูงใจที่สําคัญที่ทําใหมาเปนหมอพื้นบาน คือมีคนในครอบค
หรือบรรพบุรุษเปนหมอพื้นบาน 13 คน 
โรคของหมอพื้นบานนั้นไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ
(รอยละ 86.66) และพบวาสวนใหญหมอพื้นบานไมเคยมีสวนรวมในการ
ทํางานกับหนวยงานของรัฐ 14 คน (รอยละ
 

ตารางที่ 1 จํานวนสถานภาพและบทบาท

ขอมูล              

1. เหตุจูงใจสําคัญที่ทําใหเปนหมอพื้นบาน
    มีคนในครอบครัวเปนหมอพื้นบาน  
    มีความสนใจมีจิตใจอยากชวยเหลือผูอื่น
2. แหลงที่แรกที่ไดรับความรูจากการรัก

    สืบทอดจากบรรพบุรุษหรือเครือญาต ิ                                                      

    สืบทอดจากบุคลอื่นที่ไมใชบรรพบุรุษหรือ
    เครือญาต ิ
3. ความรวมมือกับหนวยงานรัฐ 

    ไมเขารวม 
    เคยเขารวม   

 
ศัยการจดบันทึก บันทึกเสียงสัมภาษณ บันทึกภาพ โดย

ขอมูลวิจัยไดรับการยินยอมจากหมอพื้นบานแลว การ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลคือ การอานทวนใหหมอพื้นบานตามแบบ

โดยใชสถิติเชิงพรรณนารายงานเปนความถี่ 

                                                

การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการสัมภาษณหมอพื้นบานในตําบล      
จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวน 15 คน มี

หมูบานของตําบลขุนทะเล อําเภอ       
ไดแก หมู 1 จํานวน 1 คน หมู 2 

หมู 4 จํานวน 3 คน หมู 5 จํานวน     
จํานวน 3 คน หมอพื้นบานเปนเพศชาย 

และเพศหญิง 6 คน (รอยละ 40) มอีายรุะหวาง    
40) อายุ 71-80 ป จํานวน 3 คน      

6 คน (รอยละ 40) หมอพื้นบาน
มีสถานภาพสมรสจํานวน 14 คน             

คน (รอยละ6.67) จบการศึกษาระดับ
80) มัธยมตอนตนจํานวน 1 คน 

มัธยมปลายจํานวน 1 คน (รอยละ 6.67) และ
คน (รอยละ 6.67) หมอพื้นบานมี

รอยละ 66.67) และปจจุบันไมได
รอยละ 33.33) ทั้งหมดมีรายไดที่

พอเพียง สภาพชุมชนของหมอพื้นบานทั้งหมดเปนกึ่งเมืองกึ่งชนบท และได
พบวาหมอพื้นบานทั้งหมดเปนหมอพื้นบานที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพ และมี

30 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 40)    
40) และ 61-80 ป จํานวน 3 คน      

จากการศึกษาสถานภาพและบทบาทหมอพื้นบานตอชุมชน 
พบวาเหตุจูงใจที่สําคัญที่ทําใหมาเปนหมอพื้นบาน คือมีคนในครอบครัว

คน (รอยละ 86.66) สวนในการรักษา
นั้นไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ 13 คน        

และพบวาสวนใหญหมอพื้นบานไมเคยมีสวนรวมในการ
รอยละ 93.33) แสดงไดดังตาราง ที่ 1 

จํานวนสถานภาพและบทบาทของการเปนหมอพื้นบาน 

            จํานวน (คน)   รอยละ 

เหตุจูงใจสําคัญที่ทําใหเปนหมอพื้นบาน 

สนใจมีจิตใจอยากชวยเหลือผูอื่น 
แรกที่ไดรับความรูจากการรักโรค 

                                                       

หรือ  

 
13 
2 
 

13           
2 
 
 

14 
1 

 
86.67 
13.33 

 
86.67 
13.33 

 
 

93.33 
6.67 

 



 

 จากขอมูลในการรักษาของหมอพื้นบานนั้น

ทั้งหมดรักษาผูปวยที่อาศัยอยูในพื้นที่และนอกพื้นที่ และหมอพื้นบาน

ใหญจะรักษาผูปวยเฉพาะที่บานของหมอพื้นบาน 

หมอพื้นบานจะมีขอหามและขอปฏิบัติของตนเอง 

หมอพื้นบานทั้งหมดจะอยูในศีลธรรมในศาสนาของตนเอง สวนรูปแบบการ

วินิจฉัยจะเริ่มจากซักประวัติ สอบถามจากญาติ และตรวจรางกาย 

ตามลําดับ สําหรับวิธีการรักษาของหมอพื้นบานนั้น 

ที่สุด 5 คน (รอยละ 33.33) สวนในดานการใชสมุนไพร

มาจากการปลูกเองหรือเก็บภายในหมูบาน 5 คน 

ผูปวยที่มารับการรักษาตอเดือน สวนใหญจะพบนอยกวา 

จํานวน 8 คน (รอยละ 53.33) หมอพื้นบานสวนใหญจะ

ผูปวยจํานวน 12 คน (รอยละ 80) รายละเอียดแสดง

 การศึกษาภูมิปญญาหมอพื้นบานโดยการ

ขอมูลโดยละเอียดดังตารางที่ 3  

 

5. สรุปและอภิปราย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลองคความรู
ของหมอพื้นบานในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด
สุราษฏรธานี จํานวน 15 คน ปจจุบันยังคงใหการรัก
ประชาชน ซึง่จากการสัมภาษณหมอพื้นบาน พบองคความรูภูมิปญญาของ
หมอพื้นบาน ดังภาพที1่ 

ภาพที่ 1 องคความรูภูมิปญญาของหมอพื้นบาน
 

 การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของหมอพื้นบานทั้งหมด 

หมอพื้นบานสวนใหญเปนเพศชาย หมอพื้นบานทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ

และคงปฏิบัติตนในขอบเขตศีลธรรมอันดีงาม เพื่อนํามาใชในการทําหนาที่

เปนหมอพื้นบานที่ดี เปนที่ยอมรับนับถือของชาวบาน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของพิสิฏฐ บุญไชย [3] กลาวถึงคุณสมบัติของหมอสมุนไพรไววา 

สวนใหญหมอพื้นบานจะเปนเพศชายที่ผานการบวชเรียนแลว ไมคอยพบ

หมอสมุนไพรที่เปนผูหญิงเพราะผูหญิงนั้นไมรูคาถา 

เปนผูสูงอายุระหวาง 60-70 ป (รอยละ 40) อายุ  

และอายุ 81-90 ป (รอยละ 40) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

(รอยละ 80) อาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 66
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จากขอมูลในการรักษาของหมอพื้นบานนั้น พบวาหมอพื้นบาน

และนอกพื้นที่ และหมอพื้นบานสวน

 9 คน (รอยละ 60) และ

 9 คน (รอยละ 60) และ

ศีลธรรมในศาสนาของตนเอง สวนรูปแบบการ

วินิจฉัยจะเริ่มจากซักประวัติ สอบถามจากญาติ และตรวจรางกาย 

หรับวิธีการรักษาของหมอพื้นบานนั้น พบการใชบีบนวดมาก

สมุนไพรนั้น พบวาสวนมาก

คน (รอยละ 33.33) จํานวน

นอยกวา 10 คนตอเดือน

สวนใหญจะไมจดบันทึกประวัติ

รายละเอียดแสดงดังตารางที ่2 

การสัมภาษณเชิงลึกแสดง

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลองคความรู 
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด

คน ปจจุบันยังคงใหการรักษาและดูแลสุขภาพ
พบองคความรูภูมิปญญาของ

รูภูมิปญญาของหมอพื้นบาน 

การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของหมอพื้นบานทั้งหมด 15 คน 

หมอพื้นบานสวนใหญเปนเพศชาย หมอพื้นบานทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ

และคงปฏิบัติตนในขอบเขตศีลธรรมอันดีงาม เพื่อนํามาใชในการทําหนาที่

เปนที่ยอมรับนับถือของชาวบาน ซึ่งสอดคลองกับ

กลาวถึงคุณสมบัติของหมอสมุนไพรไววา 

สวนใหญหมอพื้นบานจะเปนเพศชายที่ผานการบวชเรียนแลว ไมคอยพบ

เพราะผูหญิงนั้นไมรูคาถา หมอพื้นบานสวนใหญ

อายุ  71-80 ป (รอยละ 20) 

จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา    

66.7) ซึ่ งสอดคลองกับ         

อรุณพร  อิฐรัตนและคณะ [4] ไดศึกษาภูมิปญญาการใชสมุนไพร

หมอพื้นบานภาคใตตอนลางของประเทศไทย จาก 

ปตตานี ยะลา นราธิวาส พบวาหมอพื้นบ

ระหวาง 61-70 ป นับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ มีอาชีพหลักคือทํานา 

สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา

ใหญภายในตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี

นับถือศาสนาพุทธ หมอพื้นบานทั้งหมดจึงนับถือศาสนาพุทธซึ่งแตกตาง

จากสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่นับถือศาสนาอิสลาม 

 

 
ไดศึกษาภูมิปญญาการใชสมุนไพรของ   

ภาคใตตอนลางของประเทศไทย จาก 13 อําเภอในจังหวัด 

ปตตานี ยะลา นราธิวาส พบวาหมอพื้นบานสวนใหญเปนเพศชายอายุ

ป นับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ มีอาชีพหลักคือทํานา     

สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา แตอยางไรก็ตาม ประชากรสวน

ะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

นับถือศาสนาพุทธ หมอพื้นบานทั้งหมดจึงนับถือศาสนาพุทธซึ่งแตกตาง

จากสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่นับถือศาสนาอิสลาม  

  



 

ตารางที ่2 รูปแบบวิธกีารและเครื่องมือที่ใชในการรักษาของหมอพื้นบาน

ขอมูล จํานวน
(

1. ผูที่มารับการรักษา                                
    ในและนอกพื้นที ่       
2. รูปแบบการรักษา                                       
    ผูปวยมารักษาที่บานหมอพื้นบาน    
    ผูปวยมารักษาที่บานหมอพื้นบาน    
    และหมอพื้นบานไปรักษาที่บาน 
    ผูปวย 
3. การปฏิบตัิตนเกี่ยวกับความเชื่อ 

หรือขอบังคับ 
     ชวงเวลาในการใหการรักษา       
     อยูในศีลธรรมตามหลักศาสนา      
     การงดรับประทานอาหารบางประเภท   

 หามเรียกรองสินทรัพย     
4. วิธีการวินิจฉยัและเลือกวิธีการรักษา 
     ซักประวัติผูปวย      
     สอบถามจากญาติผูปวย     
     ตรวจรางกาย      
5. วิธีการรักษา 
     สมุนไพรเดี่ยว       
     สมุนไพรตํารับ       
     การบีบนวด       
     การนวดรวมกับการใชน้ํามัน      
     การเปาพน       
     การใชคาถา      
     การผดุงครรภไทย       
     โรคตอ        
     พธิีกรรม       
     อุปกรณอื่นๆ       
6. แหลงยาสมุนไพร 

ปลูกสมุนไพรเองหรือเก็บหาภายใน
หมูบาน 

     ซื้อจากรานขายสมุนไพร              
ปลูกหรือเก็บหาภายในหมูบานและซื้อ
จากราน สมุนไพร 

     ผูมารับบรกิารจัดหามาเอง/หมอพื้นบาน    
จัดเตรียมไว  

   ไมใช         
7. จํานวนผูมารับการรักษาตอเดือน 

  ไมม ี         
  < 10 คน        
 11-30 คน           
 31-50คน     

8. การบันทึกขอมูลผูปวย 
  ม ี         
  ไมม ี        
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การรักษาของหมอพื้นบาน 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

 
15 
 
9 
6 
 
 
 
 
4 
15 
2 
7 
 

15 
15 
15 
 
2 
5 
5 
4 
3 
15 
2 
1 
3 
2 
 
5 
 
1 
1 
 
3 
 
5 
 
1 
8 
5 
1 
 
3 
12 

 
100 

 
60 
40   

 
 
 
 

26.67 
100 

13.33    
46.67 

 
100 
100 
100 

 
13.33 
33.33 
33.33 
26.67 

20 
100 

13.33 
6.67 

20 
13.33 

 
33.33                         

 
6.67    
6.67 

                                
20                         

 
33.33 

 
6.67 

53.33 
33.33 
6.67 

 
20      
80 

 

 



 

181 

 

ตารางที่ 3 ขอมูลทัว่ไป สถานภาพและบทบาท รูปแบบ วิธกีารและเคร่ืองมือทีใ่ชในการรักษาโรคของหมอพื้นบานใน ตําบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎรธาน ีจังหวัดสุราษฎรธาน ี 

 

ขอมูล 

รายชื่อหมอพ้ืนบาน 

ดํารง  
กาฬแกว 

ทวี    
โสมกลิ่น 

มาลี  
สุทธิรักษ 

ละออง 
มณีโชต 

จอม
เพชร
ทอง 

เจียร 
ปานซัง 

หนูเชา   
ทองเรือง 

คําพันธ    
อุมเถื่อน 

อรวรรณ 
เพชร
พรหม 

บุญให        
มีเพียร 

มนิตย  
ศรีสังข 

สังวาลย 
เกื้อสกุล 

หวง  
สังขเอี่ยม 

ถนอม 
คงวิจิตร 

สุวรรณ  
ศิลป
วิลาศ 

อายุ 73 63 64 83 78 82 66 71 65 89 65 62 86 89 89 

เพศ ชาย ชาย หญิง หญิง ชาย ชาย หญิง ชาย หญิง หญิง หญิง ชาย ชาย ชาย ชาย 

ศาสนา พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ พุทธ 

สถานภาพสมรส แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน หมาย แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน แตงงาน 

การศึกษาสูงสุด ประกาศ 
นียบัตร
วิชาชีพ
ชั้นสูง 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม  
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมตน ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

สถานภาพเกี่ยวกบัอาชีพ หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

หมอ
พื้นบาน 

อาชีพหลัก ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

เกษตร 
กรรม 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

เกษตร 
กรรม 

เกษตร 
กรรม 

เกษตร 
กรรม 

เกษตร 
กรรม 

พอบาน เกษตร 
กรรม 

แมบาน เกษตร 
กรรม 

เกษตร   
กรรม 

พอบาน หมอ
พื้นบาน 

พอบาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง ไม
พอเพียง 

พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง พอเพียง 

สภาพชมุชน กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง      
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง     
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

กึ่งเมือง    
กึ่งชนบท 

มีความเชีย่วชาญในการักษาโรค/อาการ

เจ็บปวย 

หมอ
พิธีกรรม 

หมอเริม
และงูสวัด
และซาง 

หมอนวด 
 

หมอนวด หมอนวด 
ประคบ
สมุนไพร 
หมอยา
สมุนไพร/
ยาแผน
โบราณ 

หมอนวด 
หมอรักษา
กระดูกหัก 
หมอยา
สมุนไพร/
ยาแผน
โบราณ 

หมอตําแย 
หมอนวด 
หมอรักษา
กระดูกหัก 

หมอเริม
และงูสวัด 

หมอเริม
และ
งูสวัด 

หมอตําแย หมอโรค
ตอ 

หมอ
พิธีกรรม 

หมอง ู หมอยา
สมุนไพร
/ยาแผน
โบราณ 

หมอ
พิธีกรรม 

ใบประกอบโรคศิลปะ ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี ไมม ี

ประสบการณในการรักษาโรค 30 ป 41 ป 14 ป 50 ป 48 ป 64 ป 51 ป 46 ป 16 ป 29 ป 46 ป 5 ป 51 ป 40 ป 19 ป 

ตารางที่ 3 ขอมูลทัว่ไป สถานภาพและบทบาท รูปแบบ วิธกีารและเคร่ืองมือทีใ่ชในการรักษาโรคของหมอพื้นบานใน ตําบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎรธาน ีจังหวัดสุราษฎรธาน ี(ตอ) 
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ขอมูล 

รายชื่อหมอพ้ืนบาน 

ดํารง  
กาฬแกว 

ทวี    
โสมกลิ่น 

มาลี  
สุทธิรักษ 

ละออง 
มณีโชต 

จอม
เพชร
ทอง 

เจียร 
ปานซัง 

หนูเชา   
ทองเรือง 

คําพันธ    
อุมเถื่อน 

อรวรรณ 
เพชร
พรหม 

บุญให        
มีเพียร 

มนิตย  
ศรีสังข 

สังวาลย 
เกื้อสกุล 

หวง  
สังขเอี่ยม 

ถนอม 
คงวิจิตร 

สุวรรณ  
ศิลป
วิลาศ 

เหตุจูงใจทีท่ําใหมาเปนหมอพื้นบาน มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีความ

สนใจ

ทางดานนี้

และอยาก

ชวยเหลือ

ผูอื่น 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีความ

สนใจ

ทางดาน

นี้และ

อยาก

ชวยเหลือ

ผูอื่น 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

มีคนใน

ครอบ 

ครัวเปน

หมอ

พื้นบาน 

แหลงที่ไดรับความรูในการรักษาโรค สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ (ปู) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(พอ) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(พี่ชาย/

พี่สาว) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(ตา) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(ทวด/นา

สาว) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ (ปู) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(ยาย/แม) 

สืบทอด

จากเพื่อน

ที่เปน

หมอ

พื้นบาน 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(พอ) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(ยาย) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(แม) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ (ปู) 

สืบทอด

จากพระ

พระ

ธุดงค 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(ตา) 

สืบทอด

มาจาก

บรรพ

บุรุษ 

(พอ) 

ความรวมมือกับหนวยงานรัฐ - - - - ผูชวย

แพทย

แผนไทย 

- - - - - - - - - - 

ที่อยูของผูมารับการรักษา ในและ
นอกพื้นที ่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอก
พื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  

ในและ
นอก
พื้นที่  

ในและ
นอกพื้นที่  
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ตารางที่ 3 ขอมูลทัว่ไป สถานภาพและบทบาท รูปแบบ วิธกีารและเคร่ืองมือทีใ่ชในการรักษาโรคของหมอพื้นบานใน ตําบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎรธาน ีจังหวัดสุราษฎรธาน ี(ตอ) 

 

ขอมูล 

รายชื่อหมอพ้ืนบาน 

ดํารง  
กาฬแกว 

ทวี    
โสมกลิ่น 

มาลี  
สุทธิรักษ 

ละออง 
มณีโชต 

จอม
เพชร
ทอง 

เจียร 
ปานซัง 

หนูเชา   
ทองเรือง 

คําพันธ    
อุมเถื่อน 

อรวรรณ 
เพชร
พรหม 

บุญให        
มีเพียร 

มนิตย  
ศรีสังข 

สังวาลย 
เกื้อสกุล 

หวง  
สังขเอี่ยม 

ถนอม 
คงวิจิตร 

สุวรรณ  
ศิลป
วิลาศ 

มีการเรียนเพิ่มเติม -  ศึกษา

เพิ่มเติม

จากนา       

และจาก

ตํารา 

- - การ

อบรม

หลักสตูร

การนวด 

300 ชม.  

อบรม

หลักสตูร

ผูชวย

แพทย

แผนไทย 

330 ชม. 

ศึกษา

จากตํารา

และ

ประสบ 

การณ 

หมอดํา  

ลิ้วปลอด 

ดาน

สมุนไพร   

หมอชื่น 

ไชยา ดาน

การนวด             

แลก 

เปลี่ยน

ความรู

ชมรม

หมอ

พื้นบาน    

การอบรม

หลักสตูร

การนวด 

300 ชม.    

อาจารย

สมนึก  

บุญชัย         

ศึกษาจาก

ตําราและ

ประสบ 

การณ 

- - - - - - ศึกษา

จากตํารา

และ

ประสบ 

การณ 

- 

รูปแบบวิธีการวินิจฉัยอาการ - ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการจาก
ญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                            
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการจาก
ญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการจาก
ญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการจาก
ญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบ 
ถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการจาก
ญาติ                   
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย 
-สอบ 
ถาม
อาการ
จากญาติ                                             
- ตรวจ
รางกาย 

- ซัก
ประวัติ
ผูปวย  
-สอบถาม
อาการ
จากญาติ                                    
- ตรวจ
รางกาย 
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ตารางที่ 3 ขอมูลทัว่ไป สถานภาพและบทบาท รูปแบบ วิธกีารและเคร่ืองมือทีใ่ชในการรักษาโรคของหมอพื้นบานใน ตําบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎรธาน ีจังหวัดสุราษฎรธาน ี(ตอ) 

 

ขอมูล 

รายชื่อหมอพ้ืนบาน 

ดํารง  
กาฬแกว 

ทวี    
โสมกลิ่น 

มาลี  
สุทธิรักษ 

ละออง 
มณีโชต 

จอม
เพชร
ทอง 

เจียร 
ปานซัง 

หนูเชา   
ทองเรือง 

คําพันธ    
อุมเถื่อน 

อรวรรณ 
เพชร
พรหม 

บุญให        
มีเพียร 

มนิตย  
ศรีสังข 

สังวาลย 
เกื้อสกุล 

หวง  
สังขเอี่ยม 

ถนอม 
คงวิจิตร 

สุวรรณ  
ศิลป
วิลาศ 

ลักษณะการรักษา/วิธีการรักษา - พธิีกรรม                                     

- ใชคาถา 

-สมุนไพร

ตํารับ            

- เปาพน                

- ใชคาถา 

- บีบนวด 
- ใชคาถา 

- บีบนวด      

- ใชคาถา     

- ใช

อุปกรณ

อื่นๆ 

(กะลามะ

พราว) 

-สมุนไพร
ตํารับ 
- บีบนวด 
- นวด
รวมกับใช
น้ํามัน 
- ใชคาถา 

- สมุนไพร
เดี่ยว 
- สมุนไพร
ตํารับ 
- บีบนวด 
- นวด
รวมกับใช
น้ํามัน 
- ใชคาถา 

- บีบนวด 
- นวด
รวมกับใช
น้ํามัน 
- ใชคาถา 
- ผดุง

ครรภไทย 

- เปาพน 
- ใชคาถา 

 

- สมนุ 
ไพร                          
- เปา
พน                              
- ใช
คาถา 

- ผดุง

ครรภไทย                                 

- ใชคาถา 

- ใชคาถา 
 

-พิธกีรรม 
-บีบนวด 
-นวด
รวมกับใช
น้ํามัน 
-ใชคาถา 

-สมุนไพร
เดี่ยว      
- เปาพน      
- ใชคาถา 

-สมุนไพร
ตํารับ     
- ใชคาถา 

-พิธกีรรม     
-ใชคาถา 
 

มีการปฏิบตัิตนเปนพิเศษ - อยูใน

ศีลธรรม

ตามหลัก

ศาสนา                 

-หามกิน

หมู                                         

-หาม

เรียกรอง

สินทรัพย 

- อยูใน

ศีลธรรม

ตามหลัก

ศาสนา                       

- หาม

เรียกรอง

สินทรัพย   

-ทําการ

รักษาชวง

บายเปน

ตนไป 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
- หาม

เรียกรอง

สินทรัพย 

- อยูใน

ศีลธรรม

ตามหลัก

ศาสนา 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
- หามกิน
ปลาไหล
ขณะ
รักษา
ผูปวย
กระดูกหัก 
 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
- หาม

เรียกรอง

สินทรัพย 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา        
- หาม
รักษาใน
ชวงเวลา
เชา 

- อยูใน

ศีลธรรม

ตามหลัก

ศาสนา  

- หาม

เรียกรอง

สินทรัพย 

- อยูใน

ศีลธรรม

ตามหลัก

ศาสนา          

- รักษาชวง

บายเปน

ตนไป                 

- งดการ

รักษา ใน

วันพระ 8 

ค่ําของทุก

เดือน                                         

- หาม

เรียกรอง

สินทรัพย 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
- รักษา
ชวงบาย
เปนตนไป 
- หาม
เรียกรอง
สินทรัพย 
 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
 

- อยูใน
ศีลธรรม
ตามหลัก
ศาสนา 
 



 

 

 หมอพื้นบานทั้งหมดเปนหมอพื้นบานที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพ 
ซึ่งหมอพื้นบานสวนใหญนั้นเปนผูสูงอายุและไมสามารถอานและเขียน
หนังสือได จึงไมสามารถที่จะไปขอรับการประเมิน
วิชาชีพประเภท ก ได ซึ่งตองสอบขอเขียนจึงเปนอุปสรรคอยางมาก 
ปยนุช ยอดสมสวย และคณะ [5] พบวา ภูมิปญญาของหมอพื้นบานเป
ศาสตรในการดูแลสุขภาพของประชาชน ที่อาศัยความเชื่อ ความศรัทธา
และอาศัยทรัพยากรในทองถิ่นเปนหลักมีการรักษาทั้งกายและใจควบคูกั
ไป การรักษาเปนเรื่องของบุญคุณไมใชการเรียกรองคาตอบแทน
สอดคลองกับงานวิจัยครั้งนี้พบวา โดยสวนใหญ
คาตอบแทนหรือแลวแตผูปวยจะใหตามกําลังศรัทธา
 จากการศึกษาสถานภาพและบทบาทหมอพื้นบานตอชุมชน 
พบวาเหตุจูงใจที่สําคัญที่ทําใหเปนหมอพื้นบาน คือมีคนในครอบครัวหรือ
บรรพบุรุษเปนหมอพื้นบาน รอยละ 86.67 สวนในการรักษาโรคของ
หมอพื้นบานนั้นไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษและควบคูจากการศึกษา
เพิ่มเติมจากการเปนศิษยครูแพทยคนอื่น หรือเขารับการอบรมจาก
หนวยงานสถาบันตางๆ รอยละ 33.33 และมีการสืบทอดจากบุคคลอื่น
ที่ ไม ใชบรรพบุรุษหรือเครือญาติ  รอยละ 13
เพ็ญนภา ทรัพยเจริญ [6] พบวา กระบวนการที่จะเปนหมอพื้นบานตองมี
การคัดเลือกตัวศิษยจากบุคคลภายในครอบครัวแตอยูบนพื้นฐานของ
คุณสมบัติที่เหมาะสม และความรูที่ใชรักษาของหมอพื้นบานนั้น สวนใหญ
จะไมมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 
 จากการศึกษารูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือที่ใชในการรักษา
โรคของหมอพื้นบาน จากขอมูลในการศึกษาหมอพื้นบานมีรู
วินิจฉัยจะเริ่มจากซักประวัติ สอบถามจากญาติ และตรวจรางกาย 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับพิสิฏฐ บุญไชย [3]  ไดกลาวไววาการซักถาม
อาการ การวินิจฉัยโรค เมื่อผูปวยหรือญาติมาหาหมอ หมอพื้นบาน
จะซักถามอาการโดยดูหนาตาของผูปวยประกอบแล
อะไร โดยอาศัยจากประสบการณของหมอพื้นบานเอง
หมอพื้นบานจะวิเคราะหจากอาการที่ผูปวยนั้นแลวหมอจะใชญาณพิเศษ
ประกอบการวินิจฉัยดวย นอกจากนั้นยงัใชความรูทางโหราศาสตร
เชน ถามวันเดือนปเกิด หรือดูลายมือ กรณีที่หมอตองรักษาผูปวยที่
จะซักถามอาการจากญาติผูปวย การใชสมุนไพร
สมุนไพรจากการปลูกเองหรือเก็บหาภายในหมูบาน รอยละ 
สอดคลองกับ สุธี  เทพสุริวงศ  และเบ็ญวรรณ บัวขวัญ 
หมอพื้นบานจะใชสมุนไพรที่เก็บจากธรรมชาติในการรักษา 
 การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลของหมอพื้นบาน สถานภาพและ
บทบาทของการเปนหมอพื้นบาน ศึกษารูปแบบการใชและวิธีการรักษาของ
หมอพื้นบาน จึงเปนสิ่งที่ตองรีบดําเนินการอยางเรงดวนเพราะเปนวิธีการ
หนึ่งในการอนุรักษ สงเสริมพัฒนาองคความรูของการแพทยพื้นบาน และ
เพื่อนําองคความรู  ภูมิปญญาเหลานั้นมาพัฒนาตอยอด 
ประโยชนสูงสุดในการดูแลสุขภาพของประชาชนตามหลักการพึ่งตนเอง
อยางยั่งยืนสืบตอไป ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลที่มีประโยชนตอ
ชาวบานในชุมชน เกิดความภาคภูมิใจในภูมิปญญาทองถิ่น เกิดสํานึกที่ดีตอ
ชุมชน รวมกันอนุรักษและพัฒนาสืบทอดภูมิปญญาของหมอ
ยังเปนขอมูลที่หนวยงานของรัฐ และเอกชน ตลอดถึงบุคคลผูสนใจทั่วไป
นําไปปรับประยุกตใชเพื่อการพัฒนาดานสุขภาพอนามัย และ
องคความรูที่เกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูตลอดไป
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หมอพื้นบานทั้งหมดเปนหมอพื้นบานที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพ 
ซึ่งหมอพื้นบานสวนใหญนั้นเปนผูสูงอายุและไมสามารถอานและเขียน

จึงไมสามารถที่จะไปขอรับการประเมินเพื่อขอรับใบประกอบ
สอบขอเขียนจึงเปนอุปสรรคอยางมาก      

ภูมิปญญาของหมอพื้นบานเปน
ที่อาศัยความเชื่อ ความศรัทธา

ในทองถิ่นเปนหลักมีการรักษาทั้งกายและใจควบคูกัน
ไมใชการเรียกรองคาตอบแทน ซึ่ง
โดยสวนใหญหมอพื้นบานไมเรียก

ตามกําลังศรัทธา 
จากการศึกษาสถานภาพและบทบาทหมอพื้นบานตอชุมชน 

พบวาเหตุจูงใจที่สําคัญที่ทําใหเปนหมอพื้นบาน คือมีคนในครอบครัวหรือ
สวนในการรักษาโรคของ    

หมอพื้นบานนั้นไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษและควบคูจากการศึกษา
ศิษยครูแพทยคนอื่น หรือเขารับการอบรมจาก

และมีการสืบทอดจากบุคคลอื่น    
13.33 ซึ่ งสอดคลองกับ           

พบวา กระบวนการที่จะเปนหมอพื้นบานตองมี
ษยจากบุคคลภายในครอบครัวแตอยูบนพื้นฐานของ

คุณสมบัติที่เหมาะสม และความรูที่ใชรักษาของหมอพื้นบานนั้น สวนใหญ

จากการศึกษารูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือที่ใชในการรักษา
โรคของหมอพื้นบาน จากขอมูลในการศึกษาหมอพื้นบานมีรูปแบบการ
วินิจฉัยจะเริ่มจากซักประวัติ สอบถามจากญาติ และตรวจรางกาย 

ไดกลาวไววาการซักถาม
อาการ การวินิจฉัยโรค เมื่อผูปวยหรือญาติมาหาหมอ หมอพื้นบาน        
จะซักถามอาการโดยดูหนาตาของผูปวยประกอบแลวจึงวินิจฉัยวาเปนโรค

พื้นบานเอง นอกจาก         
จะวิเคราะหจากอาการที่ผูปวยนั้นแลวหมอจะใชญาณพิเศษ

งใชความรูทางโหราศาสตรรวมดวย 
เชน ถามวันเดือนปเกิด หรือดูลายมือ กรณีที่หมอตองรักษาผูปวยที่บาน  

การใชสมุนไพรในการรักษาโรค โดย
สมุนไพรจากการปลูกเองหรือเก็บหาภายในหมูบาน รอยละ 33.33 ซึ่ง
สอดคลองกับ สุธี  เทพสุริวงศ  และเบ็ญวรรณ บัวขวัญ [7] พบวา         
หมอพื้นบานจะใชสมุนไพรที่เก็บจากธรรมชาติในการรักษา  

การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลของหมอพื้นบาน สถานภาพและ
บทบาทของการเปนหมอพื้นบาน ศึกษารูปแบบการใชและวิธีการรักษาของ
หมอพื้นบาน จึงเปนสิ่งที่ตองรีบดําเนินการอยางเรงดวนเพราะเปนวิธีการ

สงเสริมพัฒนาองคความรูของการแพทยพื้นบาน และ
ปญญาเหลานั้นมาพัฒนาตอยอด เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการดูแลสุขภาพของประชาชนตามหลักการพึ่งตนเอง
อยางยั่งยืนสืบตอไป ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลที่มีประโยชนตอ

กิดความภาคภูมิใจในภูมิปญญาทองถิ่น เกิดสํานึกที่ดีตอ
ชุมชน รวมกันอนุรักษและพัฒนาสืบทอดภูมิปญญาของหมอพื้นบาน อีกทั้ง

หนวยงานของรัฐ และเอกชน ตลอดถึงบุคคลผูสนใจทั่วไป
นําไปปรับประยุกตใชเพื่อการพัฒนาดานสุขภาพอนามัย และสงเสริมให

ใหคงอยูตลอดไป 

6. ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการเผยแพรความรูดานการแพทยพื้นบานของ
หมอพื้นบานในทองถิ่นใหกับประชาชนไดรับรูเพื่อเปนอีกหนึ่งทางเลือกของ
การดูแลสุขภาพ 
 2. ควรมีการสงเสริมใหหมอพื้นบานมีการจดบันทึกขอมูลของ
ผูปวยเพื่อนําขอมูลผูปวยมาวิเคราะหและบันทึกเปนองคความรูตอไป
 3. ควรมีการนําองคความรูของหมอพื้นบานจากการวิจัยครั้งนี้
ไปศึกษาเพิ่มเติม เพื่อทําใหมีฐานขอมูลในการยกระดับภูมิปญญาตอไป
  

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยทักษิณ
ผูชวยแพทยแผนไทยสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ผูใหญบานและผูชวยผูใหญบาน
หมูที่ 3 ที่ใหขอมูลในดานตางๆ ใหคําปรึกษาและชวยเหลือในก
เปนอยางดี  ขอขอบคุณหมอพื้นบานภายในตําบลขุนทะเล อําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ที่
ศึกษาวิจัย 
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บทคัดยอ 
โรคลมจับโปงเขาหรือโรคขอเขาเสื่อมเปนโรคที่พบมากในประชากร

ที่มีอายุตั้งแตวัยกลางคนถึงวัยสูงอายุ การรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน
โดยการใหยาแกปวดและยาตานการอักเสบมักพบอาการขางเคียงดงันัน้เพือ่
เปนทางเลือกหนึ่ งของการรักษาโรคดังกลาว การศึกษาครั้ งนี้จึ งมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรตออาการปวดและการ
ทํางานของขอเขาในผูปวยโรคลมจับโปงเขา อาสาสมัครในการวิจัยนี้เปน
ผูปวยโรคลมจับโปงเขาจํานวน 32 คนเขารับการรักษาที่โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานบอทราย จังหวัดพัทลุง ซึ่งไดรับการสุมอยางงาย
โดยการจับฉลากแบบไมแทนที่ เปน2 กลุมกลุมละ 
ไดรับการนวดรักษาอยางเดียวสวนกลุมทดลองไดรับการนว
พอกเขาดวยยาสมุนไพรผูปวยทั้ง 2 กลุม ไดรับการรักษาจํานวน 
ละครั้งมีระยะหางกัน 1วัน โดยทุกคนไดรับการตรวจประเมินระดับอาการ
เจ็บปวดดวยสเกลวัดความเจ็บปวดชนิด Numerical rating scales 
(NRS)และประเมินสภาวะการ ใชงานของขอเขาทั้งกอนและหลังการ
ทดลอง ผลการวิจัยพบวาระดับความความเจ็บปวดของผูปวย
ควบคุมลดลงหลังไดรับการนวด (กอนการรักษา
กา ร รั กษ า ,C�=4.12±1.99) แตกต า งกั นอย า ง
(p<0.05)และเชนเดียวกับกลุมทดลอง (กอนการรักษา
หลังการรักษา,C�=1.37±1.40)ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา
การพอกสมุนไพรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของขอเขาไดจาก
การประเมิน การวัดสนเทาวัดความโกงของเขา การคลอนสะบาการเขยื้อน
เขาการงอเขาชิดกนการงอพับเขาเปนเลข4 การวัดองศาเขาในทา
และทางอเขาดังนั้นการพอกยาสมุนไพรที่เขาจึงควร
เปนทางเลือกหนึ่งในการบําบัดรักษาโรคนี ้
คําสําคัญ:ยาพอกสมุนไพรลมจับโปงเขาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภา
บานบอทราย 
 

Abstract 
Lom Jab Pong Khao (LJP Khao) or osteoarthritis of the 

knee is common musculoskeletal disorder in elderly people. 
Taking analgesic and non-steroidal anti-inflammatory drugs are 
traditional routine orders for medications. However, there have 
been many patients who cannot tolerate to some side effects 
of such medication. For seeking alternative therapies, the main 
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โรคลมจับโปงเขาหรือโรคขอเขาเสื่อมเปนโรคที่พบมากในประชากร
ที่มีอายุตั้งแตวัยกลางคนถึงวัยสูงอายุ การรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน
โดยการใหยาแกปวดและยาตานการอักเสบมักพบอาการขางเคียงดงันัน้เพือ่

ษาโรคดังกลาว การศึกษาครั้ งนี้จึ งมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรตออาการปวดและการ
ทํางานของขอเขาในผูปวยโรคลมจับโปงเขา อาสาสมัครในการวิจัยนี้เปน

เขารับการรักษาที่โรงพยาบาล
ทลุง ซึ่งไดรับการสุมอยางงาย

กลุมกลุมละ 16 คน โดยกลุมควบคุม
ไดรับการนวดรวมกับการ

กลุม ไดรับการรักษาจํานวน 3 ครั้ง แต
โดยทุกคนไดรับการตรวจประเมินระดับอาการ

Numerical rating scales 
ใชงานของขอเขาทั้งกอนและหลังการ

ความเจ็บปวดของผูปวยในกลุม
กอนการรักษา,C�=5.93±0.92และหลัง

อย า งมี นั ยสํ า คัญทางสถิ ติ
กอนการรักษา,C�=6.62±1.20และ

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาการนวดรวมกับ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของขอเขาไดจาก

งของเขา การคลอนสะบาการเขยื้อน
วัดองศาเขาในทาเหยียด

ควรไดรับการสนับสนุนให

ยาพอกสมุนไพรลมจับโปงเขาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

Lom Jab Pong Khao (LJP Khao) or osteoarthritis of the 
knee is common musculoskeletal disorder in elderly people. 

inflammatory drugs are 
traditional routine orders for medications. However, there have 
been many patients who cannot tolerate to some side effects 
of such medication. For seeking alternative therapies, the main 

aim of this research was to determine the
herbal poultice on pain and knee function in patients with LJP 
Khao.32-patients with LJP Khao who had a diagnosis of LJP 
Khao by a physician at Banbhosai Health P
Hospital,Phatthalung Province participated in this study. 32
patients were randomized by sampling without replacement to 
either massage (MS) or massage combine Thai herbal
(MHP)therapy intervention group. The 2
receive 3-session courses MS or MHP
Self-rated using numerical rating scales 
and knee function were assessed before and after 
experimental.The average pain scores
and after receive therapy (C�=4.12±1.99)were statistically 
different in control and experimental group (
results showed that in the experimental group the average 
pain scores were reduced more than control group significantly 
(p<0.05).Thai herbal poultice increase knees function efficiency 
in the term of mensration the heel, fl
mensuration the heel, flexion and extension of knees, 
ballottement test, crepitance, sign of 4
conclude that course of Thai herbal poultice reduce pain and 
increase knee function in patient with LJP Khao
Keywords:Thai Herbal Poultice, Lom Jab Pong Khao, Banbhosai 
Health Promoting Hospital 

1. บทนํา 
โรคขอเสื่อม (Osteoarthritis หรือ

ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญมาพบแพทยดวยอาการปวดขอมากที่สุด 
เสื่อมสามารถเกิดขึ้นไดกับขอทุกสวน ตําแหนง
ขอเขา สะโพก ขอมือ กระดูกสันหลัง และขอเทา แตขอที่สงผลกระทบ
รุนแรงตอการเจ็บปวยและการรับบริการมากที่สุด คือขอเขา 
ความผิดปกติที่ ผิวขอของกระดูกหนาแขง รอยละ
ขารอยละ 26และบริเวณลูกสะบารอยล
ประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 45ปขึ้นไป รอยละ
65ป [3]ทางการแพทยแผนไทยกลาววาจับโปงเปนชื่อโรคที่เกิดกับขอเทา
และขอเขามีสภาวะเลือดตกตะกอนในขอ มีอาการอักเสบ ปวด บวม แดง 
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aim of this research was to determine the effects of Thai 
nee function in patients with LJP 

patients with LJP Khao who had a diagnosis of LJP 
Khao by a physician at Banbhosai Health Promoting 

rovince participated in this study. 32-
s were randomized by sampling without replacement to 

or massage combine Thai herbal poultice 
The 2-groups of patient were 

session courses MS or MHP by a trained masseur. 
umerical rating scales (NRS) of pain intensity 

assessed before and after each 
experimental.The average pain scores for before (C�=5.93±0.92) 

�=4.12±1.99)were statistically 
experimental group (p<0.05).The 

that in the experimental group the average 
pain scores were reduced more than control group significantly 

Thai herbal poultice increase knees function efficiency 
in the term of mensration the heel, flexsion the averge of 
mensuration the heel, flexion and extension of knees, 
ballottement test, crepitance, sign of 4. Therefore, we 
conclude that course of Thai herbal poultice reduce pain and 
increase knee function in patient with LJP Khao. 

Herbal Poultice, Lom Jab Pong Khao, Banbhosai 

หรือOA) เปนโรคทางเวชปฏิบัติทั่วไป 
ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญมาพบแพทยดวยอาการปวดขอมากที่สุด [1]และโรคขอ

ตําแหนงของขอที่พบการเสื่อม ไดแก 
ขอเขา สะโพก ขอมือ กระดูกสันหลัง และขอเทา แตขอที่สงผลกระทบ
รุนแรงตอการเจ็บปวยและการรับบริการมากที่สุด คือขอเขา [2]โดยพบ
ความผิดปกติที่ ผิวขอของกระดูกหนาแขง รอยละ75 ผิวขอของกระดูกตน

ลูกสะบารอยละ 48 อุบัติการณเริ่มพบใน
รอยละ50เปนกลุมผูมีอายมุากกวา

ทางการแพทยแผนไทยกลาววาจับโปงเปนชื่อโรคที่เกิดกับขอเทา
และขอเขามีสภาวะเลือดตกตะกอนในขอ มีอาการอักเสบ ปวด บวม แดง 



 
 

รอน และมีน้ําในขอชนิดใสในบริเวณขอนั้น ถาเกิดการอักเสบมากจะมีไข 
เรียกวาไขจับโปง โรคจับโปงมี 2 ชนิด คือ จับโปงน้ําและจับโปงแหง โรคนี้
มักจะกําเริบหรือมีอาการชวงปลายฝนตนหนาว มีสาเหตุมาจาก
ไหลเวียนไมสะดวก เลือดตกตะกอนในขอเขามีน้ําในขอชนิดใสมีสาเ
อาหาร อากาศ พฤติกรรม ทาทาง ใชงานเขามากเกินไป
รอยโรคอื่น เชน อุบัติเหตุ เขาเบี่ยง เขาเสื่อมตามวัยและโรคอวน น้ําหนัก
ตัวมากกวาปกติ [4] ซึ่งโรคลมจับโปงเขานี้ ในทางการแพทยแผนปจจุบัน 
เรียกวา โรคขอเขาเสื่อม[5] สมุนไพรเปนตัวยากลุ
ประโยชนและสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ ที่หาไดงายตามธรรมชาติ ใช
รักษาไดผลดีมีพิษนอย การรายงานการวิจัยเกี่ยวกับกลไกการออกฤทธิ์และ
สรรพคุณของสมุนไพรตอการตานการอักเสบและความเจ็บปวดพบวา
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สมุนไพรเหลานั้นถูกนํามาใชรักษาโรค
อื่นๆ เพื่อบรรเทาอาการตางๆ รวมทั้งชะลอการเส่ือมสลายของกระดูกออน
ผิวขอ ซึ่งงานวิจัยเหลานี้จะเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาเปนยารักษา
โรคขอเสื่อมตอไป[6] 

สมุนไพรที่คณะผูทําวิจัยนํามาใชทําเปนยาสมุนไพรพอกเขา
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีตัวยา 4 ชนิดคือ 1) ไพล 2) ผักเสี้ยนผี 
4) ปูนแดง สมุนไพรที่กลาวขางตนมีสรรพคุณดังต
วิ ท ย า ศ า ส ต ร ว า ZingibercassumunarRoxb
ZINGIBERACEAEไพลมีองคประกอบทางเคมีคือน้ํามันระเหยงายไมนอย
ก ว า ร อ ย ล ะ  0.8 โ ด ย ทั่ ว ไ ป มั ก มี ส า ร ก ลุ
(Monoterpene)เปนหลักนอกจากนั้นไพลยังมีสารสีเหลืองเคอรคูมิน
(Curcumin)ซึ่งขอมูลจากการศึกษาวิจัยพรีคลินิกและคลินิกพบวาสารสกัด
ไพลมีฤทธิ์ตานการอักเสบ และมีสรรพคุณทางการแพทยแผนไทย
ลม ขับระดูแกลําไสอักเสบขับเลือดราย แกระดูขาว เปน
ภายนอกโดยการทาถูนวดแกเคล็ดขัดยอก สมานแผล แกปวด
กลามเนื้อได [7] ผักเสี้ยนผีมีชื่อวิทยาศาสตรวา Cleome 
พืชตระกูล CAPPARIDACEAE มีองคประกอบทางเคมี 
สาร Cabralealactone มีฤทธิ์ตานการอักเสบตานอาการปวด แกอาการ
คลื่นไสอาเจียน เมล็ดมีสารJaceosidinPenduletin
24(28)-diene-3-O--L-rhamnoside มีฤทธิ์ตานการอักเสบและ 
มีฤทธิ์ตานการอักเสบและยับยั้งการรวมตัวของเกล็ดเลือด
ทางการแพทยแผนไทยคือ ใชตําพอก ดูดลม แกปวด 
วิทยาศาสตรวาOryza sativa L.เปนพืชตระกูล GRAMINEAE
บํารุงรางกาย แกตาฟาง แกเหน็บชา แชน้ําตําเปนแปง
แกปวด ตําผสมสุราทาแกลมพิษผื่นคัน[10]ปูนแดง
ออกไซดของแคลเซียม(Calcium oxide) มีชื่อสามัญวา
การรักษาอาการปวดขอเขานั้นหมอพื้นบานใชปูนแดงในการวินิจฉัยโรคของ
การปวดเขา และสามารถบรรเทาอาการปวดได และจะใชแปงขาวเจา 
ตัวชวยในการดูดซับพิษและชวยรักษาอาการปวดเขา ซึ่งจะใชแปงหรือปูน
อยางใดอยางหนึ่งก็ได แลวแตลักษณะอาการและการเจ็บปวย 

คณะผูวิจัยไดเห็นปญหาการรักษาของโรคขอเขาเสื่อม
ผูปวยสวนใหญจะรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน คือการรับประทานยา
ตานการอักเสบ ยาแกปวด กายภาพบําบัด และผาตัด ซึ่งมักพบอาการ
ขางเคียงจากการใชยาแผนปจจุบันและเสียคาใชจายในการรักษาสูง
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการเลือกใชศาสตร
อาการปวดเขาดวยวิธีการพอกยาสมุนไพรซึ่งตอไปอาจเปนอีกทางเลือก
หนึ่งในการรักษาอีกทั้งยังเสียคาใชจายที่นอย ไมมีผลขางเคียงในการรักษา 
ผูปวยสามารถทําเองได และอีกทั้งยังเปนการอนุรักษ
ดวย 
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รอน และมีน้ําในขอชนิดใสในบริเวณขอนั้น ถาเกิดการอักเสบมากจะมีไข 
ชนิด คือ จับโปงน้ําและจับโปงแหง โรคนี้

มีสาเหตุมาจากเลือดลม
ไหลเวียนไมสะดวก เลือดตกตะกอนในขอเขามีน้ําในขอชนิดใสมีสาเหตุจาก 
อาหาร อากาศ พฤติกรรม ทาทาง ใชงานเขามากเกินไปและผันแปรมาจาก
รอยโรคอื่น เชน อุบัติเหตุ เขาเบี่ยง เขาเสื่อมตามวัยและโรคอวน น้ําหนัก

ซึ่งโรคลมจับโปงเขานี้ ในทางการแพทยแผนปจจุบัน 
สมุนไพรเปนตัวยากลุมหนึ่ ง ที่มีการใช

ประโยชนและสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ ที่หาไดงายตามธรรมชาติ ใช
รักษาไดผลดีมีพิษนอย การรายงานการวิจัยเกี่ยวกับกลไกการออกฤทธิ์และ
สรรพคุณของสมุนไพรตอการตานการอักเสบและความเจ็บปวดพบวา
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สมุนไพรเหลานั้นถูกนํามาใชรักษาโรคขอเขาเสื่อมและโรค
อื่นๆ เพื่อบรรเทาอาการตางๆ รวมทั้งชะลอการเส่ือมสลายของกระดูกออน
ผิวขอ ซึ่งงานวิจัยเหลานี้จะเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาเปนยารักษา

ยนํามาใชทําเปนยาสมุนไพรพอกเขาในการ
ผักเสี้ยนผี 3) ขาวสาร และ 

ปูนแดง สมุนไพรที่กลาวขางตนมีสรรพคุณดังตอไปนี้  ไพลมีชื่ อ
Roxb. เ ป น พื ช ต ร ะ กู ล 

มีองคประกอบทางเคมีคือน้ํามันระเหยงายไมนอย
โ ด ย ทั่ ว ไ ป มั ก มี ส า ร ก ลุ ม ม อ โ น เ ท อ ร พี น 

นไพลยังมีสารสีเหลืองเคอรคูมิน
ซึ่งขอมูลจากการศึกษาวิจัยพรีคลินิกและคลินิกพบวาสารสกัด

ไพลมีฤทธิ์ตานการอักเสบ และมีสรรพคุณทางการแพทยแผนไทยใชเพื่อขับ
ขาว เปนตนและใชเปนยา

การทาถูนวดแกเคล็ดขัดยอก สมานแผล แกปวดและเมื่อย
Cleome viscosaL. เปน

มีองคประกอบทางเคมี คือใบประกอบดวย
มีฤทธิ์ตานการอักเสบตานอาการปวด แกอาการ

JaceosidinPenduletinStigmasta-5   และ 
มีฤทธิ์ตานการอักเสบและ Rutin

มีฤทธิ์ตานการอักเสบและยับยั้งการรวมตัวของเกล็ดเลือด[8] มีสรรพคุณ
ทางการแพทยแผนไทยคือ ใชตําพอก ดูดลม แกปวด [9]ขาวมีชื่อ

GRAMINEAEมีสรรพคุณ 
ฟาง แกเหน็บชา แชน้ําตําเปนแปงพอกแกฝ แกบวม 

ปูนแดงเปนสารประกอบ
มีชื่อสามัญวาSlaked lime[11]

การรักษาอาการปวดขอเขานั้นหมอพื้นบานใชปูนแดงในการวินิจฉัยโรคของ
ารปวดได และจะใชแปงขาวเจา เปน

ตัวชวยในการดูดซับพิษและชวยรักษาอาการปวดเขา ซึ่งจะใชแปงหรือปูน
ใดอยางหนึ่งก็ได แลวแตลักษณะอาการและการเจ็บปวย [12] 

ญหาการรักษาของโรคขอเขาเสื่อมเนื่องดวย
ผูปวยสวนใหญจะรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน คือการรับประทานยา
ตานการอักเสบ ยาแกปวด กายภาพบําบัด และผาตัด ซึ่งมักพบอาการ

คาใชจายในการรักษาสูง
คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการเลือกใชศาสตรแพทยแผนไทยเพื่อลด

ดวยวิธีการพอกยาสมุนไพรซึ่งตอไปอาจเปนอีกทางเลือก
หนึ่งในการรักษาอีกทั้งยังเสียคาใชจายที่นอย ไมมีผลขางเคียงในการรักษา 

เปนการอนุรักษการใชสมุนไพรไทยอีก

2. วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาผลของสมุนไพรพอกเขาตออาการปวดแล
ในผูปวยโรคลมจับโปงเขาณโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
บอทรายอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 

 
3. วิธีการดําเนินงาน 

ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง 
research)มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของสมุนไพรพอกเขาเพื่อบําบัด
อาการปวดจากโรคลมจับโปงเขา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
บอทรายอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุงโดย
เปรียบเทียบระดับความเจ็บปวดกอนและหลังการรักษา 
ขั้นตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 
3.1 อุปกรณและเครื่องมือ  
3.1.1 เครื่องยาพอกเขา มีสวนผสมดังนี้ 
กรัม ขาวสาร 200 กรัม และปูนแดง 200
3.1.2 อุปกรณตรวจรางกาย มีเครื่องวัดความดันชนิดดิจิตอล เครื่องวัด
อุณหภูมิ เครื่องวัดมุมสายวัดและไมบรรทัด
3.1.3 แบบบันทึกขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ อาชีพสถานภาพระดับ
การศึกษาน้ําหนัก สวนสูง โรคประจําตัว จํานวนขอเขาที่มีอาการปวด
อิริยาบถที่ทําใหเกิดอาการปวดเขาประวัติการไดรับอุบัติเหตุที่เขา
ประวัติการรับการผาตัดที่เขา 
3.1.4 แบบประเมินความปวดแบบ Numerical rati
รายละเอียดระดับความเจ็บปวด 10 ระดับตั้งแต 
 
ตารางที่ 1 แบบประเมินความปวดแบบ Numerical rating scales

 
3.1.5 แบบประเมินการตรวจรางกาย

วัดสนเทา การวัดความโกงของเขาการคลอนสะบา 
เขาเทาชิดกน การงอพับเขาเปนเลข 4 การวัดองศาเขา
แดงที่ผิวหนังบริเวณเขา และวัดอุณหภูมิแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2.1 ประชากร คือ ผูที่มีอาการปวดเขาที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยแผน
ไทยวาเปนโรคลมจับโปงเขาที่เขารับการรักษาณ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานบอทรายอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง
3.2.2 กลุมตัวอยาง คือผูปวยที่มีอาการปวดเขาที่ไดรับการวินิจฉัยจาก
แพทยแผนไทยวาเปนโรคลมจับโปงเขา ที่เขารับการรักษาณ โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล บานบอทรายอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุงในชวง
ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 – 
กลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงายโดยการจับฉลากแบบไมแทนที
จํานวนทั้งสิ้น 32 คนแบงออกเปน 2 กลุม กลุมล
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ตออาการปวดและการทาํงานของขอเขา
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน 

 

ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของสมุนไพรพอกเขาเพื่อบําบัด

อาการปวดจากโรคลมจับโปงเขา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
บอทรายอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุงโดยใชสถิติ t-test ในการ
เปรียบเทียบระดับความเจ็บปวดกอนและหลังการรักษา มีรายละเอียด

มีสวนผสมดังนี้ ไพล 100 กรัม ผักเสี้ยนผี 100 
200 กรัม  

เครื่องวัดความดันชนิดดิจิตอล เครื่องวัด
ไมบรรทัด 

แบบบันทึกขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ อาชีพสถานภาพระดับ
การศึกษาน้ําหนัก สวนสูง โรคประจําตัว จํานวนขอเขาที่มีอาการปวด
อิริยาบถที่ทําใหเกิดอาการปวดเขาประวัติการไดรับอุบัติเหตุที่เขา และ

Numerical rating scales (NRS) 
ระดับตั้งแต 0-10 แสดงดังตารางที่ 1 

Numerical rating scales 

รางกายกอนและหลังการรักษาไดแก การ
คลอนสะบา การเขยื้อนเขา การงอ
การวัดองศาเขาดอูาการบวม อาการ

และวัดอุณหภูมิแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 

ที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยแผน
ไทยวาเปนโรคลมจับโปงเขาที่เขารับการรักษาณ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานบอทรายอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 

กลุมตัวอยาง คือผูปวยที่มีอาการปวดเขาที่ไดรับการวินิจฉัยจาก
บโปงเขา ที่เขารับการรักษาณ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล บานบอทรายอําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุงในชวง
 มกราคม พ.ศ.2560 ใชการเลือก

กลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงายโดยการจับฉลากแบบไมแทนที
กลุม กลุมละ16 คน กลุมแรกเปนกลุม 
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ตารางที่ 2การตรวจรางกายทางการแพทยแผนไทยเพื่อ
การตรวจรางกาย 

1. การวัดสนเทา 

2.  การวัดความโกงของเขา 

3.การกดจุดเจ็บ (จุดสัญญาณเขา 3 จุด) 

4.การคลอนสะบา 

5. การเขยื้อนเขา 
6.การงอเขาชิดกน 
7. การงอพับเขาเปนเลข 4 

8. การวัดองศาเขา 
ทางอเขา(Extension) 
 
 
ทาเหยียดเขา(Flextion) 

9. อาการบวม 

10. อาการแดงที่ผิวหนังบริเวณเขา 
11. การวัดอุณหภูมิเขา 

ควบคุมจะไดรับการนวดแบบราชสํานักกลุมที่สองเปนกลุม
การนวดแบบราชสํานักและการพอกยาสมุนไพร โดยมี
1) มีประวัติแพสมุนไพร 2) เคยไดรับการผาตัดเปลี่ยนขอเขามากอน
ไดรับการรักษาโดยการฉีดยาเขาขอเขาในระยะ 6 เดือนที่ผานมา
3.3 พื้นที่การศึกษาและระยะเวลาที่ศึกษา 

ศึกษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานบอทราย
พะยอมจังหวัดพัทลุงในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน
พ.ศ. 2560 
3.4 การทดลอง 
3.4.1วิธีการเตรียมยาพอกสมุนไพรนําสมุนไพร ผักเสี้ยนผี ไพล มาลางทํา
ความสะอาดตั้งไวใหสะเด็ดน้ํานําขาวสารชั่งใหไดน้ําหนัก 
ในน้ํา ชั่งปูนแดงน้ําหนัก 200 กรัม นําผักเสี้ยนผีและไพลมาชั่งใหไดน้ําหนัก
อยางละ 100 กรัม แลวหั่นใหเปนชิ้นเล็กๆใสลงในเครื่องปนเติมขาวสารที่
แชเอาไวบดใหละเอียดจากนั้นนํามาผสมกับปูนแดงคลุกเคลาผสมจนเปน
เนื้อเดียวกัน 
3.4.2 ขั้นตอนการทําหัตถการ เริ่มนวดเขาโดยใชการนวดแบบราชสํานัก
เปนเวลา 15 นาทีจากนั้นทําความสะอาดบริเวณขอเขาใ
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รวจรางกายทางการแพทยแผนไทยเพื่อประเมินอาการตางๆ ในกลุมโรคลมจับโปงเขา 
อาการผิดปกติที่พบในผูปวย อาการทีพ่บเมื่อผูปวยมีอาการ

สนเทาซายสั้นกวาสนเทาขวาหรือสนเทาขวา
ยาวกวาสนเทาซาย 

สนเทาซายและขวายาวเทากัน

เอามือสอดใตเขาไดเล็กนอยหรือเอามือสอดใต
เขาไดสะดวก 

เอามือสอดใตเขาไมได

จุดสัญญาณที่ 1 กดแลวมีอาการปวดบรเิวณ
ตําแหนงขอบบนตัดกับขอบขางลูกสะบาดาน
นอก 
จุดสัญญาณที่ 2 กดแลวมีอาการปวดบรเิวณ
ตําแหนงขอบบนตัดกับขอบขางลูกสะบาดาน
ใน 
จุดสัญญาณที่ 3 กดแลวมีอาการปวดบรเิวณ
ตําแหนงกึ่งกลางใตลูกสะบาเขา 

กดจุดสัญญาณแลว ไมมีอาการปวดทีจ่ดุ
สัญญาณ≥1 จุด
 

คลอนสะบาไดนอย มอีาการปวด/เสียว เมื่อ
คลอนสะบา 

คลอนสะบาไดนอย ไมมีอาการปวด
คลอนสะบา 

มีเสียงกระดูกและเอ็นเสียดสีกัน ไมมีเสียงกระดูกและเอ็นเสียดสีกัน
ทําไมไดองศา เทาไมชิดกน ทําไดองศา เทาชิดกน
กดเขาลง ตานมือมีอาการปวดตึงสะโพกและ
เขา 

กดเขาลง ไมตานมือ ไมมีอาการปวดตึงสะโพก
และเขา 

 
ทา Extension มีองศาเขา > 0 องศา 
 
 
ทา Flextionมีองศาเขา >140 องศา 

 
ทา Extension 
เกณฑการรักษาถาองศาเขา ลดลง 
ถือวาดีขึ้น) 
ทา Flextionมีองศาเขา 
เกณฑการรักษาถาองศาเขา เพิ่มขึ้น 
ถือวาดีขึ้น) 

สังเกตอาการภายนอก วัดขนาดรอบเขา 
(เซนติเมตร) 

สังเกตอาการภายนอก วัดขนาดรอบเขา ขนา
ที่รอบเขาลดลง 

สังเกตอาการภายนอก ผวิหนังมีสีแดง สังเกตอาการภายนอก ผวิหนังมีสีเนื้อปกติ
อุณหภูมิเขา ≥ 37.5 อุณหภูมิเขาลดลง 

ควบคุมจะไดรับการนวดแบบราชสํานักกลุมที่สองเปนกลุมทดลองจะไดรับ
การนวดแบบราชสํานักและการพอกยาสมุนไพร โดยมีมีเกณฑคัดออก ดังนี้ 

การผาตัดเปลี่ยนขอเขามากอน3) 
เดือนที่ผานมา 

เตรียมไวจํานวน60 กรัม พอกปดไวบนขอเขา นําผากอซแผนมาปดทับยา
พอกสมุนไพร ใชผากอซมวนพันทับวนรอบเขาจนแนนใชกอซเทปติดปลาย
ผากอซไว จากนั้นพอกปลอยทิ้งไวเปนเวลา 
3.4.3 วิธีการประเมินกอนและหลังการทําหัตการ 

ศึกษา ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานบอทรายอําเภอปา
ในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายนพ.ศ.2559 – มกราคม 

วิธีการเตรียมยาพอกสมุนไพรนําสมุนไพร ผักเสี้ยนผี ไพล มาลางทํา
ขาวสารชั่งใหไดน้ําหนัก 200 กรัม ไปแชไว

กรัม นําผักเสี้ยนผีและไพลมาชั่งใหไดน้ําหนัก
แลวหั่นใหเปนชิ้นเล็กๆใสลงในเครื่องปนเติมขาวสารที่

แชเอาไวบดใหละเอียดจากนั้นนํามาผสมกับปูนแดงคลุกเคลาผสมจนเปน

นวดเขาโดยใชการนวดแบบราชสํานัก
นาทีจากนั้นทําความสะอาดบริเวณขอเขาใชยาพอกสมุนไพรที

ดวยการวัดสนเทา การวัดความโกงของเขาการ
การงอเขาเทาชิดกน การงอพับเขาเปนเลข 
อาการแดงที่ผิวหนัง วัดอุณหภูมิ และสอบถามผูปวยเพื่อประเมินระดับ
ความเจ็บปวดโดยใชแบบประเมินความปวดแบบ
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5.1ชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและขอความรวมมือจากผูมาใช
บริการงาน ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานบอทรายในการเขา
รวมเปนอาสาสมัครและชี้แจงสิทธิ์ในการเขารวมผูที่ยินดีเขารวมขอใหลง
นามในใบยินยอม 
3.5.2ใหอาสาสมัครทําแบบสอบถามดวยตัว
3.5.3ใหอาสาสมัครบอกระดับความเจ็บปวดกอนและหลังการรักษา
 
 

 

ทีพ่บเมื่อผูปวยมีอาการดีขึ้น 
สนเทาซายและขวายาวเทากัน 

เอามือสอดใตเขาไมได 

กดจุดสัญญาณแลว ไมมีอาการปวดทีจ่ดุ
จุด 

คลอนสะบาไดนอย ไมมีอาการปวด/เสียว เมื่อ

ไมมีเสียงกระดูกและเอ็นเสียดสีกัน 
ทําไดองศา เทาชิดกน 
กดเขาลง ไมตานมือ ไมมีอาการปวดตึงสะโพก

Extension มีองศาเขา = 0 องศา (ใน
เกณฑการรักษาถาองศาเขา ลดลง ≥ 3 องศา

มีองศาเขา ≥ 140 องศา (ใน
เกณฑการรักษาถาองศาเขา เพิ่มขึ้น ≥ 3 องศา 

ตอาการภายนอก วัดขนาดรอบเขา ขนาด
รอบเขาลดลง (เซนติเมตร) 

สังเกตอาการภายนอก ผวิหนังมีสีเนื้อปกติ 
อุณหภูมิเขาลดลง < 37.5 

กรัม พอกปดไวบนขอเขา นําผากอซแผนมาปดทับยา
พอกสมุนไพร ใชผากอซมวนพันทับวนรอบเขาจนแนนใชกอซเทปติดปลาย
ผากอซไว จากนั้นพอกปลอยทิ้งไวเปนเวลา 3 ชั่วโมง 

วิธีการประเมินกอนและหลังการทําหัตการ โดยตรวจประเมินรางกาย
ของเขาการคลอนสะบา การเขยื้อนเขา 

เลข 4 การวัดองศาเขา ดอูาการบวม 
และสอบถามผูปวยเพื่อประเมินระดับ

ดโดยใชแบบประเมินความปวดแบบNRS 

ชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและขอความรวมมือจากผูมาใช
บริการงาน ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานบอทรายในการเขา
รวมเปนอาสาสมัครและชี้แจงสิทธิ์ในการเขารวมผูที่ยินดีเขารวมขอใหลง

ใหอาสาสมัครทําแบบสอบถามดวยตัวเอง 
ใหอาสาสมัครบอกระดับความเจ็บปวดกอนและหลังการรักษา 



 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Paired t-test ในการเปรียบเทียบขอมูลภายในกลุม

 

4. ผลการศึกษา / ผลการทดลอง 
จากการศึกษาพบวา กลุมควบคุมและกลุมทดลองสวนใหญรอย

ละ 90.62เปนเพศหญิง มีอายุ 66ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
ประกอบอาชีพ เกษตรกร/ประมง (รอยละ 62.50
ละ 71.87)มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 
ดัชนีมวลกายอยูระหวาง 25-29.9(อวนระดับ2
รองลงมาอยูระหวาง18.5-22.9 (ปกต)ิ คิดเปนรอยละ 
โรคประจําตัว (รอยละ 40.62)มีอาการปวดเขาขางขวา คิดเปนรอยละ 
53.12 เกิดจากอิริยาบถขณะเดินทําใหเกิดอาการปวดเขามากที่สุด คิดเปน
รอยละ 65.62 ผูปวยไมเคยมีประวัติการไดรับอุบัติเหตุที่เขา คิดเปนรอยละ 
81.25 และทั้งหมดไมเคยมีประวัติการผาตัดที่เขารายละเอียดแสดงดัง
ตารางที3่ 
4.1 ผลของยาพอกสมุนไพรตออาการปวด 

จากการศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรตออาการปวดขอ เข า
ผลการรักษาพบวาคะแนนเฉลี่ยความเจ็บปวดของผูปวยโรคลมจับโปงเขา
ในกลุมควบคุมมีระดับความปวดหลังการรักษาลดลงจากกอนการรักษา 
(C�=4.12±1.99) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เชนเดียวกับกลุมทดลองพบมีความแตกตางของระดับความ
นัยสํ าคัญทางสถิติ  (ก อนการรักษา  C�=6.62±1.20,
C�=1.37±1.1.40, p<0.05)ผูปวยโรคลมจับโปงเขา
รักษามีระดับความเจ็บปวดลดลงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญที่
สถิต ิ(p<0.05) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5ดังนั้น
ราชสํานักรวมกับการพอกยาสมุนไพรสามารถลดอาการปวดเขาในกลุม
ผูปวยไดดีกวาการนวดรักษาแบบราชสํานักเพียงอยางเดียว
4.2 ผลของการพองยาสมุนไพรตอการทํางานของขอเขา

จากการศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรตอการทํางานของขอเขาในผูปวย
โรคลมจับโปงเขาผลการรักษาพบวาการวัดสนเทาหลังไดรับการรักษาใน
กลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ 75และในกลุมทดลองมีอา
ขึ้นทั้งหมด การวัดความโกงของเขาหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมี
อาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ 50 และกลุมทดลอง คิดเปน
กดจุดเจ็บหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอย
31.25 และในกลุมทดลอง คิดเปนรอยละ 81.25 การ
การรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ
คิดเปนรอยละ 66.66 การเขยื้อนเขาหลังไดรับการรักษาทั้งสองกลุมพบวา
ไมมีอาการดีขึ้น ตรวจการงอเขาชิดกนหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมี
อาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ 9.09และในกลุมทดลอง คิดเปนรอยละ
การงอพับเขาเปนเลข4หลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิด
เปนรอยละ31.25และในกลุมทดลองคิดเปนรอยละ 
ในทายืดเขาหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอย
62.5 และในกลุมทดลองดีขึ้นทั้งหมด การวัดองศาเขาในทางอเข
การรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ 
ทดลองดีขึ้นทั้งหมดวัดความบวมหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการ
ดีขึ้น คิดเปนรอยละ 62.5และในกลุมทดลอง คิดเปนรอยล
แดงที่ผิวหนังและอุณหภูมิที่ เขา พบวาทั้งสองกลุ
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Descriptive statistics) โดยการหา
คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช 

นการเปรียบเทียบขอมูลภายในกลุม 

จากการศึกษาพบวา กลุมควบคุมและกลุมทดลองสวนใหญรอย
ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 46.87 สวนใหญ

50) สถานภาพสมรส (รอย
อยูในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 96.87 มี

2)คิดเปนรอยละ43.75 
คิดเปนรอยละ 25.00 สวนใหญไมมี

ปวดเขาขางขวา คิดเปนรอยละ 
อิริยาบถขณะเดินทําใหเกิดอาการปวดเขามากที่สุด คิดเปน
ผูปวยไมเคยมีประวัติการไดรับอุบัติเหตุที่เขา คิดเปนรอยละ 

และทั้งหมดไมเคยมีประวัติการผาตัดที่เขารายละเอียดแสดงดัง

กสมุนไพรตออาการปวดขอ เข า
ผลการรักษาพบวาคะแนนเฉลี่ยความเจ็บปวดของผูปวยโรคลมจับโปงเขา

ารรักษาลดลงจากกอนการรักษา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) และ

เชนเดียวกับกลุมทดลองพบมีความแตกตางของระดับความปวดอยางมี
6.62±1.20,หลั งการรั กษา

ผูปวยโรคลมจับโปงเขาในกลุมทดลองเมื่อการ
ความเจ็บปวดลดลงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญที่ทาง

ดังนั้นสรุปไดวาการนวดแบบ
ราชสํานักรวมกับการพอกยาสมุนไพรสามารถลดอาการปวดเขาในกลุม

ดีกวาการนวดรักษาแบบราชสํานักเพียงอยางเดียว 
ผลของการพองยาสมุนไพรตอการทํางานของขอเขา 
จากการศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรตอการทํางานของขอเขาในผูปวย

วัดสนเทาหลังไดรับการรักษาใน
และในกลุมทดลองมีอาการดี

งของเขาหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมี
และกลุมทดลอง คิดเปนรอยละ 62.5 การ

กดจุดเจ็บหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ 
การคลอนสะบาหลังไดรับ
ละ 50และในกลุมทดลอง 

การเขยื้อนเขาหลังไดรับการรักษาทั้งสองกลุมพบวา
ไมมีอาการดีขึ้น ตรวจการงอเขาชิดกนหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมี

และในกลุมทดลอง คิดเปนรอยละ53.84 
หลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิด

รอยละ 81.25การวัดองศาเขา
ในทายืดเขาหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ 

วัดองศาเขาในทางอเขาหลังไดรับ
การรักษาในกลุมควบคุมมีอาการดีขึ้น คิดเปนรอยละ 72.72 และในกลุม

วัดความบวมหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุมมีอาการ
และในกลุมทดลอง คิดเปนรอยละ 93.75 อาการ

เขา พบวาทั้งสองกลุมไมมีความผิดปกติ 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6ดังนั้นสามารถสรุปไดวาการนวดแบบราช
สํานักรวมกับการพอกยาสมุนไพรชวยใหการทํางานของขอเขาดีขึ้น

 

5. สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบวา ระดับ

จับโปงเขาทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง
นัยสําคัญทางสถิติ(p<0.05) เมื่อไดรับการรักษา
ของสรอยเพชร วงศวาลย[13]พบวาภายหลังที่
ไดรับการนวดไทยแบบราชสํานักมีการปวดขอเข
การนวดไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (
ทํางานของขอเขาในผูปวยโรคลมจับโปงเขา
การรักษาโดยประเมินจาก การวัดสนเทา วัดความโก
สะบา การเขยื้อนเขา การงอเขาชิดกน การงอพับเข
องศาเขาในทาเหยียดเขาและวัดองศาเขาในทางอเขา
การศึกษาของ อัญชลี แกนกลาง[14]พบวาการวัดความยาวของสนเทา การ
ตั้งเขาชิดกน กอนและหลังการรักษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) การตรวจจุดเจ็บและอาการ
กลุมทดลองมีอาการลดลงเมื่อเทียบกับกลุมควบคุม เ
(ไพล ผักเสี้ยนผี ขาวสาร และปูนแดง)ที่ใชมีรสรอน
ไทยความรอนจะชวยกระจายลมในขอเขาที่ติดขัด
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของK. Upadhyay [9
ไซด ที่สกัดไดจากผักเสี้ยนผีมีฤทธิ์ตานการอักเสบแล
ตาแกลนดินสที่ทําใหเกิดอาการปวดในอุงเทาหนูที่มีอาการบวมน้ํา สวน
ความแดงและอุณหภูมิของเขา พบวาทั้งสองกลุมไมมีความผิดปกติ 
เนื่องจากผูปวยสวนใหญเปนโรคลมจับโปงเขาชนิดแหงและสอดคลองกับ
การศึกษาของอนุธิดา สิงหนาค [15]พบวา
นวดรักษาทําใหระยะการหายปวดเขาเร็ว
แพทยแผนปจจุบันและสอดคลองกับการศึกษาของรัตติมา จีนาพงษา
[16]พบวา สารสกัด 3,4-ไดเมทิลทอกไซฟนิล บิวตาดีนที่ไดจากไพลมีฤทธิ์
ตานการอักเสบสามารถยับยั้งการสรางเอนไซม
เกิดความปวดและบวมของใบหูหนูขาวได
เห็นวายาพอกสมุนไพรสามารถลดอาการปวดและ
ทํางานของขอเขาได จึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกใหกับผูปวยในการรักษาโรคลม
จับโปงเขาตอไป 
 

6. ขอเสนอแนะ 
  6.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1) เปนทางเลือกสําหรับผูปวยในการรักษาอาการปวดเขา
ที่ไดรับผลขางเคียงจากการใชยาแผนปจจุบัน

2) เพื่อใช เปนขอมูลในการใหคําแนะนําแกประชาชนและ
ผูรับบริการไดหันมาใชบริการแพทยแผนไทย

3) เปนแนวทางในการพัฒนาขอมูลวิชาการเกี่ยวกับการนวดและ
การพอกเขาดวยตํารับยาพอก ทําใหเปนที่ยอมรับมากขึ้น
  6.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1) สนับสนุนใหมีการศึกษาวิธีการรักษาการนวดรักษาแบบราช
สํานักรวมกับการพอกเขาโรคหัวไหลติด โรคลมปลายปตคาตขอศอก
เปนโรคที่พบบอยทางการแพทยแผนไทย 

2) ควรศึกษากลไกการออกฤทธิ์ของสวนประกอบตํารับยาพอกซึ่ง
ไดแก ไพล ผักเสี้ยนผี ปูนแดง และขาวสาร ตอการตานการอักเสบและการ
ปวด 

 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาการนวดแบบราช

สํานักรวมกับการพอกยาสมุนไพรชวยใหการทํางานของขอเขาดีขึ้น 

ระดับความเจ็บปวดของผูปวยโรคลม
กลุมทดลองมีความแตกตางกันอยางมี

เมื่อไดรับการรักษาซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
พบวาภายหลังที่ผูสูงอายุโรคขอเขาเสื่อม

ไดรับการนวดไทยแบบราชสํานักมีการปวดขอเขาลดลงมากกวากอนไดรับ
(p<0.05)ผลการศึกษาพบวาการ

ทํางานของขอเขาในผูปวยโรคลมจับโปงเขามีการทํางานไดดีขึ้นหลังจาก
การวัดสนเทา วัดความโกงของเขา การคลอน

สะบา การเขยื้อนเขา การงอเขาชิดกน การงอพับเขาเปนเลข 4 การวัด
วัดองศาเขาในทางอเขา ซึ่งสอดคลองกับผล

พบวาการวัดความยาวของสนเทา การ
ตั้งเขาชิดกน กอนและหลังการรักษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

อาการบวมหลังไดรับการรักษาใน
กลุมทดลองมีอาการลดลงเมื่อเทียบกับกลุมควบคุม เนื่องจากตัวยาสมุนไพร 

ที่ใชมีรสรอน ในทางการแพทยแผน
ความรอนจะชวยกระจายลมในขอเขาที่ติดขัดทําใหอาการปวดลดลง 

K. Upadhyay [9]พบวาฟลาโวนอยดไกลโค
ที่สกัดไดจากผักเสี้ยนผีมีฤทธิ์ตานการอักเสบและยับยั้งการสรางพรอส

ที่ทําใหเกิดอาการปวดในอุงเทาหนูที่มีอาการบวมน้ํา สวน
ความแดงและอุณหภูมิของเขา พบวาทั้งสองกลุมไมมีความผิดปกติ 
เนื่องจากผูปวยสวนใหญเปนโรคลมจับโปงเขาชนิดแหงและสอดคลองกับ

พบวาการใชยาพอกดูดพิษรวมกับการ
เร็วกวากลุมที่ไดรับการรักษาทาง

และสอดคลองกับการศึกษาของรัตติมา จีนาพงษา 
ไดเมทิลทอกไซฟนิล บิวตาดีนที่ไดจากไพลมีฤทธิ์

งเอนไซมไซโคลออกซีจีเนสที่ทําให
ไดผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้แสดงให

อาการปวดและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ได จึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกใหกับผูปวยในการรักษาโรคลม

 
เปนทางเลือกสําหรับผูปวยในการรักษาอาการปวดเขาในผูปวย

ที่ไดรับผลขางเคียงจากการใชยาแผนปจจุบัน 
เพื่อใช เปนขอมูลในการใหคําแนะนําแกประชาชนและ

ใชบริการแพทยแผนไทยมากขึ้น 
เปนแนวทางในการพัฒนาขอมูลวิชาการเกี่ยวกับการนวดและ

การพอกเขาดวยตํารับยาพอก ทําใหเปนที่ยอมรับมากขึ้น 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

สนับสนุนใหมีการศึกษาวิธีการรักษาการนวดรักษาแบบราช
สํานักรวมกับการพอกเขาโรคหัวไหลติด โรคลมปลายปตคาตขอศอก ซึ่ง

 
ควรศึกษากลไกการออกฤทธิ์ของสวนประกอบตํารับยาพอกซึ่ง

ไดแก ไพล ผักเสี้ยนผี ปูนแดง และขาวสาร ตอการตานการอักเสบและการ



 
 

ตารางที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูปวยโรคลมจับโปงเขา จํานวน 
พัทลุง ระหวางเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2559 ถึงเดือนมกราคม พ

 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวนผูปวย (รอยละ
กลุมควบคุม กลุมทดลอง

เพศ   
ชาย 1 (6.25) 2 (
หญิง 15 (93.75) 14 (

อายุ       
45-50 ป 2(12.50) 0
51-55 ป 2(12.50) 0
56-60 ป 3 (18.75) 3 (
61-65 ป 2 (12.50) 5 (
66 ปขึ้นไป 7 (43.75) 8 (

อาชีพ     
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    0 (0.00) 0 
เกษตรกร/ประมง 12 (75.00) 8 (
พนักงานบริษัท     0 (0.00) 0 
รับจาง   0 (0.00) 1
นักเรียน/นักศึกษา    0 (0.00) 0 
คาขาย 1(6.25) 3 (
อื่นๆ 3 (18.75) 4 (

สถานภาพ  
โสด 0 (0.00) 0 
สมรส 14 (87.50) 9 (
หมาย 1 (6.25) 6 (
หยาราง 1 (6.25) 1 

ระดับการศึกษา  
ไมไดรับการศึกษา 0 (0.00) 0 
ระดับประถมศึกษา 15 (93.75) 16 (100.00
ระดับมัธยมศึกษา 1 (6.25) 0
อนุปริญญา 0 (0.00) 0 
ระดับปริญญาตร ี 0 (0.00) 0 

ดัชนีมวลกาย  
<18.5 1 (6.25) 0 
18.5-22.9 3 (18.75) 5 (
23-24.9 3 (18.75) 4 (
25-29.9 7 (43.75) 7 (
≥ 30 2 (12.50) 0 

โรคประจําตัว  
เบาหวาน 0 (0.00) 1 
ความดันโลหิตสูง 3 (18.75) 2 (
ไขมันในเลือดสูง 2 (12.50) 0
เบาหวานและความดัน
โลหิตสูง 

1 (6.25) 2 (

เบาหวานและไขมันใน
เลือดสูง 

2 (12.50) 0 

ความดันและไขมันใน
เลือดสูง 

1 (6.25) 0 (0.00)
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ของผูปวยโรคลมจับโปงเขา จํานวน 32 คน ที่มารักษาในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานบอทราย อําเภอปาพะยอม จังหวั
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ตารางที่ 4ระดับความเจ็บปวดกอนและหลังไดรับ
และกลุมทดลอง (n=32) 

กลุม ×�  SD

 
กลุมควบคุม 

กอน 5.93 1.20

หลัง 4.12 1.99

 
กลุมทดลอง 

กอน 6.62 1.20

หลัง 1.37 1.40

 
ตารางที ่5การเปรียบเทยีบความแตกตางของระดับความปวด
รักษาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม (

 
 
 
 
 

 
ขอมูลทั่วไป 

จํานวนผูปวย 
กลุมควบคุม

อื่นๆ 4 (25.00)
ไมมีโรคประจําตัว 5 (31.25

จํานวนขอเขาทีม่ีอาการ
ปวด 
ขางซาย 4 (25.00
ขางขวา 8 (50.00
ทั้งสองขาง 4 (25.00
อิริยาบถที่ทาํใหเกดิ 
อาการปวดเขา 

ขณะเดิน 9 (56.25
ขณะนั่ง/งอพับเขา 3 (18.75
ขณะเดินและนั่ง/งอ
พับเขา 

4 (25.00

ประวัติการไดรับอบุัติเหต ุ
ที่เขา 

ไมเคย 11 (68.75)
เคย 5 (31.25)

ประวัติการผาตดัที่เขา 
ไมเคย 16 (100.00)
เคย 0 (0.00)

รอยละ) รวม 
(รอยละ) ทดลอง 

  
(12.50) 3 (9.37) 
(87.50) 29 (90.62) 

  
0(0.00) 2 (6.25) 
0(0.00) 2 (6.25) 
(18.75) 6 (18.75) 
(12.50) 7 (21.87) 
(50.00) 15 (46.87) 

  
0 (0.00) 0 (0.00) 
(50.00) 20 (62.50) 

0 (0.00) 0 (0.00) 
1 (6.25) 1 (6.25) 
0 (0.00) 0 (0.00) 
(18.75) 4 (12.50) 
(25.00) 7 (21.87) 

  
0 (0.00) 0 (0.00) 
(56.25) 23 (71.87) 
(37.50) 7 (21.87) 

1 (6.25) 2 (6.25) 
  

0 (0.00) 0 (0.00) 
100.00) 31 (96.87) 
0 (0.00) 1 (3.12) 
0 (0.00) 0 (0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

  
0 (0.00) 1 (3.12) 
(31.25) 8 (25.00) 
(25.00) 7 (21.87) 
(43.75) 14 (43.75) 

0 (0.00) 2 (6.25) 
  

1 (6.25) 1 (3.12) 
(12.50) 5 (15.62) 

0 (0.00) 2 (6.25) 
(12.50) 3 (9.37) 

0 (0.00) 2 (6.25) 

0 (0.00) 1 (3.12) 
 

กลุม ×�  

กลุมควบคุม 4.12 

กลุมทดลอง 1.37 

 
คน ที่มารักษาในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานบอทราย อําเภอปาพะยอม จังหวัด

ความเจ็บปวดกอนและหลังไดรับการรักษาในกลุมควบคุม

SD t p-value 

1.20  
3.39 

 
0.04 

1.99 

1.20  
10.77 

 
0.00 

1.40 

ของระดับความปวดหลังไดรับการ
(n=32) 

จํานวนผูปวย (รอยละ) รวม 
(รอยละ) กลุมควบคุม กลุมทดลอง 

4 (25.00) 1 (6.25) 5 (15.62) 
25) 8 (50.00) 13 (40.62) 

   

00) 5 (31.25) 9 (28.12)
00) 9 (56.25) 17 (53.12)
00) 2 (12.50) 6 (18.75)

  

25) 12 (75.00) 21 (65.62)
75) 0 (0.00) 3 (9.37)
00) 4 (25.00) 

 
8 (25.00)

11 (68.75) 15 (93.75) 26 (81.25)
5 (31.25) 1 (6.25) 6 (18.75)

 
16 (100.00) 16 (100.00) 32 (100.00)

0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

SD t p-value 

1.99  
4.50 

 
0.00 

1.40 



 
 

ตารางที่ 6การตรวจรางกายทางการแพทยแผนไทย กอนและหลังการรักการรักษาดวยการนวดแบบราชสาํนักนักและการพอกยาสมุนไพร

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยทักษิณขอขอบคุณ 
อัษฏาวุธศิริธร ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานบอทราย 
อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุงที่อํานวยความสะดวกในการทําวิจัย

 
8. เอกสารอางอิง 
[1] ทัศนีย กิตอํานวยพงษ. (2549).โรคขอเขาเสื่อม

ซิตี้พริ้น. 
[2] นิพัตฒน เพิ่มพูน. (2553). ความรุนแรงของโรคและพฤติกรรมการดูแ

ตนเองของผูปวยโรคเขาเสื่อมใน โรงพยาบาลศิริราช
 นิพนธปริญญาวิทยศาสตรมหาบัณฑิต).
 ศิลปากร. 
[3] นงพิมล นิมิตอานันท. (2557). สถานการณทางระบาดวิทยาและการ

ประเมินความเสี่ยงโรคขอเขาเสื่อมในคนไทย
ทหารบก,15(3),185-194

[4] อภิชาติลิมติยะโยธิน, ลุจนา ลิงมติยะโยธิน, กานต สุจไมตรี 
 กุสุมาลย เปรมกมล, พรนภา วิเศษสุทธิมนต
 พิทักษ, และศุภลักษณ ฝนเรือง. (ม.ป.ป
 ไทยแบบราชสํานัก. กรุงเทพมหานคร
[5] สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต 12 สงขลา

 โรคขอเขาเสื่อม, แนวทางการใหบริการยาปรุงสําหรับผูปวย
 เฉพาะราย สําหรับแพทยแผนไทยในหนวยบริการที่สมัคร
ใหบริการปงบประมาณ 2558.สงขลา: 
 สุขภาพแหงชาติเขต 12 สงขลา. 

[6] วารณีประดิษฐ, สิริวดี ชมเดช, และกรกฎ งานวงศ
งานวิจัยสมุนไพรไทยสําหรับการรักษาโรคขอเสื่อม
วิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน,42(

[7] กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
  สมุนไพรไทย : ไพล (PHLAI). วารสารการแพทย
 การแพทยทางเลือก,10(1), 52-56. 
 

 
การตรวจรางกาย 

1. การวัดสนเทา 
2. การวัดความโกงของเขา 
3. การกดจุดเจ็บ(จุดสัญญาณเขา 3 จุด) 
4. การคลอนสะบา 
5. การเขยื้อนเขา 
6. การงอเขาชิดกน 
7. การงอพับเขาเปนเลข 4 
8. การวัดองศาขอเขา 
ทายืดเขา (Extension) 
 ทางอเขา (Flexion) 
9. อาการบวม 
10. อาการแดงที่ผิวหนัง 
11. การวัดอุณหภูมิเขา 

  192 

การตรวจรางกายทางการแพทยแผนไทย กอนและหลังการรักการรักษาดวยการนวดแบบราชสาํนักนักและการพอกยาสมุนไพร

ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยทักษิณขอขอบคุณ   คุณ
อัษฏาวุธศิริธร ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานบอทราย 

จังหวัดพัทลุงที่อํานวยความสะดวกในการทําวิจัย 

 

  

โรคขอเขาเสื่อม.กรุงเทพมหานคร: 

ามรุนแรงของโรคและพฤติกรรมการดูแล 
ตนเองของผูปวยโรคเขาเสื่อมใน โรงพยาบาลศิริราช(ปริญญา 

).นครปฐม: มหาวิทยาลัย 
 

 

สถานการณทางระบาดวิทยาและการ
ประเมินความเสี่ยงโรคขอเขาเสื่อมในคนไทย.วารสารพยาบาล

กานต สุจไมตรี  
พรนภา วิเศษสุทธิมนต, ทศพิธวรธรรม 

ป.).คูมืออบรมการนวด 
กรุงเทพมหานคร: พีเคแม็กซดีไซน.       

สงขลา. (2558). 
แนวทางการใหบริการยาปรุงสําหรับผูปวย 

ในหนวยบริการที่สมัคร
: สํานักงานหลักประกัน   

 
 
 

 
 
 
 

และกรกฎ งานวงศพาณิชย. (2557). 
งานวิจัยสมุนไพรไทยสําหรับการรักษาโรคขอเสื่อม.วารสาร 

(2), 289-302. 
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก. (2555). ตนรางอางอิง 

วารสารการแพทยแผนไทย 

 
 
 
 
 
 
 

กลุมควบคุม (n=16) กลุมทดลอง 

กอน หลัง รอยละ กอน 
4 3 75.00 2 
12 6 50.00 8 
16 5 31.25 16 
16 8 50.00 9 
13 0 - 13 
11 1 9.09 13 
16 5 31.25 16 
 

16 
11 

 
10 
8 

 
62.50 
72.72 

 
16 
12 

16 10 62.50 16 
0 0 - 0 
0 0 - 0 

[8] Ravi Kant Upadhyay. (2015). Cleome viscosa Linn: Anatural
Source of phamaceuticals and pesticides.
Journal of Green Phamacy
RetrieveedJannuary31, 2516, From 
http://www.greenphamacy.into.

[9] วุฒิ วุฒิธรรมเวช.(2540).สารานุกรมสมุนไพร
 กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร
[10] วุฒิ วุฒิธรรมเวช.(2540).สารานุกรมสมุนไพร
 กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร
[11] วิเชียร จีรวงส และ ชยันต พิเชียรสุนทร

แผนไทยเลม4 : เครื่องยาธาตุวัตถุ
 อมรินทร. 
[12] สํานักวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

ความรูของหมอพื้นบานในการรักษาปวดเขาดวยปูนแดงและ
แปงขาวเจา. วารสารจดหมายขาวมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
,3(28),8. 

[13] สรอยเพชร  วงศวาลย. (2553). ผลการนวดสายราชสํานักตอการ     
บําบัดโรคขอเขาเสื่อมคลินิกการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลแม 
แตงจังหวัดเชียงใหม. (รายงานผลการวิจัย
เทคโนโลยีทางการแพทยและสาธาณสุขกาญจนาภิเษก

[14]อัญชลี  แกนกลาง.(2553). ผลการนวดไทยแบบราชสํานักในการ
 แผนไทย อําเภอหนองบุญมาก โรงพยาบาลหนองบุญมาก
 (รายงานผลการวิจัย).นนทบุรี
 การแพทยและสาธาณสุขกาญจนา
[15] อนุธิดา สิงหนาค. (2558). เปรียบเทียบเทียบประสิทฺธิ

ดูดพิษและการนวดรักษาในการรักษาอาการปวดเขา
มหกรรมสมุนไพรแหงชาติ ครั้งที่ 

[16] รัตติมา จีนาพงษา. (2537). ฤทธิ์ตานการอักเสบของสารสกัด
 จากไพล (รายงานผลวิจัย).กรุงเทพ

 

 
การตรวจรางกายทางการแพทยแผนไทย กอนและหลังการรักการรักษาดวยการนวดแบบราชสาํนักนักและการพอกยาสมุนไพร 

กลุมทดลอง (n=16) 

หลัง รอยละ 
2 100.00 
5 62.50 
13 81.25 
6 66.66 
0 - 
7 53.84 
13 81.25 
 

16 
12 

 
100.00 
100.00 

15 93.75 
0 - 
0 - 

. Cleome viscosa Linn: Anatural 
ource of phamaceuticals and pesticides.Intertional 

Journal of Green Phamacy  An electronic journal. 
Jannuary31, 2516, From 

http://www.greenphamacy.into. 
สารานุกรมสมุนไพร: ผักเสี้ยนผี. 
โอเดียนสโตร. 
สารานุกรมสมุนไพร: ขาว. 
โอเดียนสโตร. 

ชยันต พิเชียรสุนทร. (2556). คูมือเภสัชกรรม
ยาธาตุวัตถุ: ปูนแดง. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง. (2550).  
ความรูของหมอพื้นบานในการรักษาปวดเขาดวยปูนแดงและ

วารสารจดหมายขาวมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

ผลการนวดสายราชสํานักตอการ     
บําบัดโรคขอเขาเสื่อมคลินิกการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลแม 

ยงานผลการวิจัย). นนทบุรี: วิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทยและสาธาณสุขกาญจนาภิเษก. 

ผลการนวดไทยแบบราชสํานักในการ 
แผนไทย อําเภอหนองบุญมาก โรงพยาบาลหนองบุญมาก 

นนทบุรี: วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง 
การแพทยและสาธาณสุขกาญจนาภิเษก. 

เปรียบเทียบเทียบประสิทฺธผิลของยาพอก 
ดูดพิษและการนวดรักษาในการรักษาอาการปวดเขา.งาน
มหกรรมสมุนไพรแหงชาติ ครั้งที่ 12.นนทบุรี. 

ฤทธิ์ตานการอักเสบของสารสกัดDMPBD 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล. 



 

ความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง
The Diversity of Medicin

ชนัญชดิา ขาวชู1 ซัซวานี หะยยีะโกะ1 มาดีฮะฮ ตือระ
1นิสิต, 2แพทยแผนไทย, 3ผศ

*Corresponding author : Tel.074-693997 ext.

E-mail: kusumarn.n@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค เพื่ อศึ กษาความ

หลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจและเก็บขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 โดยการสํารวจทั้งหมด 

ครอบคลุมประมาณ 0.269 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 

ของพื้นที่จั งหวัดพัทลุงศึกษาลักษณะสัณฐานระบุชนิด และ

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบพืชสมุนไพรจํานวน  

178 ชนิด จัดอยูใน 148 สกุล และ 74 วงศ วงศพืชที่พบมากที่สุด 

คือ วงศ  EUPHORBIACEAE จํ านวน 12 ชนิด รองลงมา  คือ 

FABACEAE และ ZINGIBERACEAE วงศละ 

และ ANNONACEAE วงศละ 7 ชนิด GUTTIFERAE 

LEGUMINOSAE วงศละ 6 ชนิดAPOCYNACEAE 

วงศละ 5 ชนิด ตามลําดับ และในการจําแนกประเภทพืชตาม

ลักษณะวิสัย กลุมพืชที่พบมากที่สุด คือ ไมยืนตน 

รองลงมา คือ ไมพุม 34 ชนิด ไมลมลุก 32 ชนิด ไมเลื้อย 

และไมเถา 13 ชนิด ตามลําดับ จากการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความ

หลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด ดังนั้นจึงควรมีแนวทางการ

จัดการพืชสมุนไพรในวัดตางๆ ในอําเภอปาพะยอม ไดแก การรักษา

พื้นที่ปาชุมชน การวิจัยและพัฒนา การใชองคความรู ภูมิปญญา

ทองถิ่นดานการใชพืชสมุนไพร และการสงเสริมและสนับสนุนใหใช

พืชสมุนไพรตอไป  ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง

การใชประโยชนอยางยั่งยืนจากพืชสมุนไพรดังกลาวตามภูมิปญญา

ทองถิ่น 
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มาดีฮะฮ ตือระ1 อัสมา สาแหละเตะ1 อัสมา แวอารง1 อารต ีรองเดช1 วิทวัส หมาดอี
ผศ.ดร., หลักสูตรการแพทยแผนไทยบัณฑติคณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดพัทลุง 93210 

.4601 

การศึกษาครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค เพื่ อศึ กษาความ

หลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจและเก็บขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม ถึง 

โดยการสํารวจทั้งหมด 9 วัด พื้นที่

ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 0.0079 

ของพื้นที่จั งหวัดพัทลุงศึกษาลักษณะสัณฐานระบุชนิด และ

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบพืชสมุนไพรจํานวน  

วงศ วงศพืชที่พบมากที่สุด 

ชนิด รองลงมา  คือ 

 8 ชนิด ARACEAE 

GUTTIFERAE และ 

APOCYNACEAE และ LILIACEAE 

ชนิด ตามลําดับ และในการจําแนกประเภทพืชตาม

ลักษณะวิสัย กลุมพืชที่พบมากที่สุด คือ ไมยืนตน 83 ชนิด 

ชนิด ไมเลื้อย 16 ชนิด 

ชนิด ตามลําดับ จากการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความ

หลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด ดังนั้นจึงควรมีแนวทางการ

จัดการพืชสมุนไพรในวัดตางๆ ในอําเภอปาพะยอม ไดแก การรักษา

งคความรู ภูมิปญญา

ทองถิ่นดานการใชพืชสมุนไพร และการสงเสริมและสนับสนุนใหใช

พืชสมุนไพรตอไป  ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง

การใชประโยชนอยางยั่งยืนจากพืชสมุนไพรดังกลาวตามภูมิปญญา

จังหวัดพัทลุง 

Abstract 

The purpose of this research was to study the 

medicinal plants diversity 

Phapayom District, Phatthalung

research  conducted in nine Buddhist temples which 

was from August to December, 2016

characteristics of medicinal plants were identified and 

classified by the experts. The results showed that there 

were 178 species of medicinal plants in nine temples 

which has area of 0.269 km2 

Province’s area). They were divided into 74 families and 

148 genera. The highest species of family in this area 

were EUPHORBIACEAE (12 species

ZINGIBERACEAE (8 species), ARACEAE and ANNONACEAE 

(7 species), GUTTIFERAE and LEGUMINOSAE 

APOCYNACEAE and LILIACEAE 

This medicinal plants divided by habitat were 83 trees, 

34 shrubs, 32 herbs, 16 scandents and 13 climbs

indicated that there was a high diversity of medicinal 

plants in Buddhist temples. Therefore the appropriate 

method for medicinal plants management in Buddhist 

temples, Phapayom district, Phatthalung province would 

be community forest protection and development, 

promotion or support of medicinal plants used

further study, the utilization of medicinal plants for 

sustainable used with local wisdom is recommended
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The purpose of this research was to study the 

 in Buddhist temples, 

istrict, Phatthalung Province. Survey 

in nine Buddhist temples which 

as from August to December, 2016. Then the 

characteristics of medicinal plants were identified and 

The results showed that there 

were 178 species of medicinal plants in nine temples 

 (0.0079% of Phatthalung 

divided into 74 families and 

The highest species of family in this area 

12 species), FABACEAE and 

, ARACEAE and ANNONACEAE 

, GUTTIFERAE and LEGUMINOSAE (6 species), 

AE (5 species) respectively. 

This medicinal plants divided by habitat were 83 trees, 

34 shrubs, 32 herbs, 16 scandents and 13 climbs. It was 

a high diversity of medicinal 

Therefore the appropriate 

for medicinal plants management in Buddhist 

strict, Phatthalung province would 

community forest protection and development, 

upport of medicinal plants used. For 

further study, the utilization of medicinal plants for 

stainable used with local wisdom is recommended. 
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1. บทนํา    
 สมุนไพรเปนพืชที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและความ

เปนอยูของคนไทยเปนอยางมาก เนื่องจากรูจักนํามาใชปรุงอาหาร

และยารักษาโรค โดยไดเรียนรูการใชพืชสมุนไพรรักษาโรคมา

โบราณกาล [1]เปนภูมิปญญาดั้งเดิมของบรรพบุรุษ ซึ่งสั่งสมกันมา

นานหลายชั่วอายุคน ไดมีการสืบทอดซึ่งอาจหายไปบางตามการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและไดถูกนํากลับมาใชอยางถูกตองในสภาวะที่

ประชาชนใหความสนใจเรื่องคุณภาพชีวิต กา

ทางดานการปองกันและการรักษาโรค[2] 
 วัดเปนสถานที่ทางศาสนา [3]

เสนาสนะและอาคารวัตถุตางๆ เปนที่พํานักอยูอาศัย ปฏิบัติธรรม

วินัยและประกอบศาสนกิจของพระภิกษุสงฆ ตลอดจน

กุศลตางๆของพุทธบริษัทโดยทั่วไป นอกจากนี้วัดยังเปนศูนยกลาง

บริการทางการศึกษา สังคม ประเพณแีละวัฒนธรรม

จึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดมานาน พระสงฆ เปนผูซึ่ ง

ประชาชนใหความเคารพนับถือและเปนที่พึ่งทางจิตใจหากไดพั

ความรูในการดูแลสุขภาพอนามัยสามารถแนะนํา สั่งสอนแล

ชวยเหลือประชาชนยามเจ็บปวยไดก็ยิ่งเพิ่มการยอมรับนับถือและ

เปนที่พึ่งทางกายไดอีกทางหนึ่ง[5]  
  การใชประโยชนของพืชสมุนไพรแมวาจะมีการใชกันมา

อยางยาวนานแตก็ยังไมเปนที่กวางขวางและแพรหลายในหมู

ประชาชนทั่วไป ดวยเหตุดังกลาวคณะผูวิจัยจึงสนใจสํารวจการใช

พืชสมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง

ความหลากหลายในแงพืชพันธุสมุนไพร แตจะอยูในลักษณะ

กระจัดกระจายและไมมีการบันทึกรวมทั้งยังไมมีการถายทอดองค

ความรูในรูปแบบตางๆ ซึ่งอาจมีโอกาสที่จะสูญหายและสาบสูญไป

ในที่สุด งานวิจัยนี้จึงไดดําเนินการรวบรวมพืชสมุนไพร เพื่อสงเสริม

การใชพืชสมุนไพรที่มีในทองถิ่นใหแพรหลาย

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1พื้นที่ศึกษา ซาย 
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สมุนไพรเปนพืชที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและความ

เปนอยูของคนไทยเปนอยางมาก เนื่องจากรูจักนํามาใชปรุงอาหาร

โดยไดเรียนรูการใชพืชสมุนไพรรักษาโรคมาแต

เปนภูมิปญญาดั้งเดิมของบรรพบุรุษ ซึ่งสั่งสมกันมา

นานหลายชั่วอายุคน ไดมีการสืบทอดซึ่งอาจหายไปบางตามการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและไดถูกนํากลับมาใชอยางถูกตองในสภาวะที่

ประชาชนใหความสนใจเรื่องคุณภาพชีวิต การสงเสริมสุขภาพ

  
]ตามปกติแลวจะมี

ๆ เปนที่พํานักอยูอาศัย ปฏิบัติธรรม

อบศาสนกิจของพระภิกษุสงฆ ตลอดจนเปนที่บําเพ็ญ

จากนี้วัดยังเปนศูนยกลาง

และวัฒนธรรม[4]วัดกับชุมชน

มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดมานาน พระสงฆ เปนผูซึ่ ง

ประชาชนใหความเคารพนับถือและเปนที่พึ่งทางจิตใจหากไดพัฒนา

สามารถแนะนํา สั่งสอนและ

ก็ยิ่งเพิ่มการยอมรับนับถือและ

การใชประโยชนของพืชสมุนไพรแมวาจะมีการใชกันมา

อยางยาวนานแตก็ยังไมเปนที่กวางขวางและแพรหลายในหมู

ดวยเหตุดังกลาวคณะผูวิจัยจึงสนใจสํารวจการใช

พัทลุง ซึ่งเปนพื้นที่ที่มี

สมุนไพร แตจะอยูในลักษณะที่

บันทึกรวมทั้งยังไมมีการถายทอดองค

ที่จะสูญหายและสาบสูญไป

ในที่สุด งานวิจัยนี้จึงไดดําเนินการรวบรวมพืชสมุนไพร เพื่อสงเสริม

นไพรที่มีในทองถิ่นใหแพรหลายซึ่งสอดคลองกับ

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

 

 

 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 

การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการพัฒนาชีวิตความ

เปนอยูของชุมชนอยางตอเนื่อง และเพื่อการดํารงอยูของการแพทย

พื้นบานและการใชพืชสมุนไพรที่มีอยูพื้นที่อําเภอปาพะยอม

พัทลุงใหคงอยูตลอดไป   

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด 

อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง      

3. วิธีการดําเนินงาน  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนเรื่องความหลากหลายของพืช

สมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง เปนการศึกษาวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) การสํารวจและการสัมภาษณ

ไมมีโครงสราง เพื่อศึกษาพืชสมุนไพรในวัดอําเภอปาพะยอม โดยมี

รายละเอียดและขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 พื้นที่ศึกษา อําเภอปาพะยอมตั้งอยูในจังหวัดพัทลุง

ทิศเหนือติดตอกับอําเภอชะอวดจังหวัดนครศรีธรรมราช ทิศใต

ติดตอกับอําเภอควนขนุนอําเภอศรีบรรพต จังห

ตะวันออกติดตอกับอําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุงและอําเภอช

อวดจังหวัดนครศรีธรรมราช ทิศตะวันตก

บรรพต จังหวัดพัทลุงอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง

248.43  ตารางกิโลเมตร[6]  

 การศึกษาครั้งนี้เลือกพื้นที่ศึกษาใน

ปาพะยอม จังหวัดพัทลุง ทั้งหมด 9 วัด

วัดคลองใหญ วัดโดนคลาน วัดประดูหอม วัดปาพะยอม วัดทุงสวน

ธรรม วัดทุ งชุมพล วัดทาโกวนารามและวัดลานขอย 

ครอบคลุมประมาณ 0.269 ตารางกิโลเมตร คิด

ของพื้นที่จังหวัดพัทลุง (ภาพที่ 1 ) 

พื้นที่ศึกษา ซาย : จังหวัดพัทลงุ (a) ตรงกลาง : อําเภอปาพะยอม(b)    

 ขวา : แสดงพื้นที่ศึกษา วัดในอาํเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 

 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) รวมถึง

การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการพัฒนาชีวิตความ

เปนอยูของชุมชนอยางตอเนื่อง และเพื่อการดํารงอยูของการแพทย

พื้นบานและการใชพืชสมุนไพรที่มีอยูพื้นที่อําเภอปาพะยอมจังหวัด

  

  

เพื่อศึกษาความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด 

   

  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนเรื่องความหลากหลายของพืช

สมุนไพรในวัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง เปนการศึกษาวิจัย

การสํารวจและการสัมภาษณแบบ

ไมมีโครงสราง เพื่อศึกษาพืชสมุนไพรในวัดอําเภอปาพะยอม โดยมี

นการวิจัย ดังนี้   

อําเภอปาพะยอมตั้งอยูในจังหวัดพัทลุง

จังหวัดนครศรีธรรมราช ทิศใต

อําเภอควนขนุนอําเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง ทิศ

ขนุน จังหวัดพัทลุงและอําเภอชะ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ทิศตะวันตกติดตอกับ อําเภอศรี

อําเภอหวยยอด จังหวัดตรังมีเนื้อที่ทั้งหมด 

 

การศึกษาครั้งนี้เลือกพื้นที่ศึกษาในวัดที่ตั้งอยูในอําเภอ

วัด[7] ไดแก วัดเกาะขันธาวาส 

วัดคลองใหญ วัดโดนคลาน วัดประดูหอม วัดปาพะยอม วัดทุงสวน

ธรรม วัดทุ งชุมพล วัดทาโกวนารามและวัดลานขอย พื้นที่

ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ0.0079 



 

 3.2 การเก็บขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้

 1) รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับพืชสมุนไพรและที่ตั้ง 

อาณาเขตของวัด   

 2) สํารวจสมุนไพรภาคสนาม พรอมดวยปราชญ

ชาวบานที่มีความชํานาญเกี่ยวกับสมุนไพร เพื่อใหทราบขอมูลหลัก

คือ ชนิดของพืชสมุนไพร ชื่อทองถิ่น สวนที่ใช สรรพคุณ ทั้งนี้มีการ

ลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อเก็บขอมูล ตั้งแตเดือน

ธันวาคม 2559พรอมถายภาพพืชสมุนไพรแตละสวนที่อยูเหนือดิน 

และนับจํานวนตนพืชสมุนไพรแตละตัวในวัดของอําเภอปาพ

3) ศึกษาลักษณะทางพฤกษศาสตร

วิทยาศาสตรของพืชสมุนไพร จําแนกชื่อวงศ สกุล จากเอกสาร

พฤกษอนุกรมวิธาน (Flora of Thailand) 

 4)  วิเคราะหขอมูลการใชประโยชนโดยการใชสถิติเชิง

พรรณนาและการตีความ  

4. ผลการศึกษา   

 การศึกษาความหลากหลายของพืชสมุน

อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง เปนการวิจัยเชิงสํารวจและเก็บ

ขอมูลระหวางเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ

สํารวจทั้งหมด 9 วัด ศึกษาลักษณะสัณฐาน ระบุชนิดและตรวจสอบ

โดยผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบพืชสมุนไพร

จัดอยูใน148สกุลและ74วงศ(ตารางที่ 1) วงศพืชที่พบมากที่สุด

วงศ EUPHORBIACEAE จํานวน 12 ชนิด 

ZINGIBERACEAE วงศละ8 ชนิดARACEAEและ

วงศละ7 ชนิด GUTTIRAE และLEGUMINOSAE

APOCYNACEAE และ LILIACEAE วงศละ 5 ชนิด

ที่ 2)  โดยพบว า  วั ดทุ งสวนธรรม มีชนิดของสมุนไพรที่พบ           

มากที่สุด (81 ชนิด) รองลงมาคือ วัดโดนคลาน 

วัดทุงชุมพล (62 ชนิด) คิดเปนพื้นที่ 100 ตารางเมตร 

ละวัด (ภาพที3่)   

 เมื่อพิจารณาสวนที่ใชของพืช พบวา สวนของพืชที่

นํามาใชเปนสมุนไพร มี 11 สวน สวนที่นํา

เปลือก 48 ชนิด (รอยละ 26) รองลงมาคือ ใบ 

(รอยละ 18) และราก 26 ชนิด (รอยละ 14) ตามลําดับ

 ในสวนของการใชทั้งตนนั้น ตามความหมายของหมอ

พื้นบานคือ หากเปนพืชที่มีขนาดเล็ก หรอืเปนพืชลมลุก จะหมายถึ

การใชพืชทั้งตนในการปรุงยา แตหากเปนพืชขนาดใหญ จะใช ทั้ง 

หมายถึง ทุกสวนของพืช คือ ราก ตน ใบ ดอก ผล แทน

ตนที่มีปริมาณเทากัน เมื่อพิจารณาลักษณะวิสัยของพืชที่ใชพบวา

เปนไมยืนตนมากที่สุด 83ชนิด(รอยละ 47) รองลงมา

ชนิด (รอยละ 19) ไมลมลุก 32 ชนิด (รอยละ 

(รอยละ 9) และไมเถา13 ชนิด (รอยละ 7) ตามลําดับ

พืชจําพวกตนนั้นอาจเปนเพราะเปนพืชที่มีอายุยืน ดังนั้นจึงสามาร

เก็บเกี่ยวมาใชไดตลอดเวลาที่ตองการ(ภาพที่ 5
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วัดทุงสวนธรรม
81 ชนิด 

(รอยละ 18)

วัดทุงชุมพล
62 ชนิด   

 (รอยละ 14)

วัดทาโกวนาราม 
44 ชนิด

(รอยละ 10)

วัดลานขอย 30  
ชนิด

(รอยละ 7)

ภาพที่ 3 จํานวนสมุนไพรที่พบในแตละวัด

  

รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับพืชสมุนไพรและที่ตั้ง 

  

สํารวจสมุนไพรภาคสนาม พรอมดวยปราชญ

เพื่อใหทราบขอมูลหลัก

คือ ชนิดของพืชสมุนไพร ชื่อทองถิ่น สวนที่ใช สรรพคุณ ทั้งนี้มีการ

เดือนสิงหาคมถึงเดือน

ถายภาพพืชสมุนไพรแตละสวนที่อยูเหนือดิน 

และนับจํานวนตนพืชสมุนไพรแตละตัวในวัดของอําเภอปาพะยอม 

ศึกษาลักษณะทางพฤกษศาสตรและตรวจสอบชื่อ

วิทยาศาสตรของพืชสมุนไพร จําแนกชื่อวงศ สกุล จากเอกสาร

  

วิเคราะหขอมูลการใชประโยชนโดยการใชสถิติเชิง

  

การศึกษาความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจและเก็บ

ขอมูลระหวางเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 โดยการ

วัด ศึกษาลักษณะสัณฐาน ระบุชนิดและตรวจสอบ

ผลการศึกษาพบพืชสมุนไพรจํานวน 178 ชนิด          

วงศพืชที่พบมากที่สุดคือ

ชนิด FABACEA และ

และANNONACEAE 

LEGUMINOSAEวงศละ 6 ชนิด 

ชนิดตามลําดั บ(ภาพ

โดยพบว า  วั ดทุ งสวนธรรม มีชนิดของสมุนไพรที่พบ           

รองลงมาคือ วัดโดนคลาน (73 ชนิด) และ         

ตารางเมตร ของพื้นที่แต

  

เมื่อพิจารณาสวนที่ใชของพืช พบวา สวนของพืชที่

สวน สวนที่นํามาใชมากที่สุด คือ 

รองลงมาคือ ใบ (ออน,แก) 34 ชนิด 

ตามลําดับ(ภาพที่ 4)

ในสวนของการใชทั้งตนนั้น ตามความหมายของหมอ

อเปนพืชลมลุก จะหมายถึง

การใชพืชทั้งตนในการปรุงยา แตหากเปนพืชขนาดใหญ จะใช ทั้ง 5

หมายถึง ทุกสวนของพืช คือ ราก ตน ใบ ดอก ผล แทนการใชทั้ง

ลักษณะวิสัยของพืชที่ใชพบวา

รองลงมาคือ ไมพุม34 

รอยละ 18) ไมเลื้อย16 ชนิด

ตามลําดับซึ่งการนิยมใช

พวกตนนั้นอาจเปนเพราะเปนพืชที่มีอายุยืน ดังนั้นจึงสามารถ

5)  

 

ราก
รอยละ 14

หัว (เหงา)
รอยละ 11

ผล
รอยละ 7

ดอก
รอยละ 6

ทั้ง 5
รอยละ 6

เมล็ด
รอยละ 5

เถา
รอยละ 4

ภาพที่ 4 

ไมพุม     
รอยละ 19

ไมลมลุก  
รอยละ 18

ไมเลื้อย   
รอยละ 9

ไมเถา     
รอยละ 7

ภาพที่ 5 

 

วัดเกาะขันธาวาส
 35 ชนิด(รอยละ 8) วัดคลองใหญ

 30 ชนิด
(รอยละ 7)

วัดโดนคลาน
73 ชนิด   

 (รอยละ 16)

วัดประดูหอม 
35 ชนิด

(รอยละ 8)
วัดปาพะยอม 55

ชนิด
(รอยละ 12)

จํานวนสมุนไพรที่พบในแตละวัด

เปลือก 
รอยละ 26

ใบ (ออน,แก)
รอยละ 18

แกน
รอยละ 2

ทั้งตน
รอยละ 1

4 สวนของพืชที่ใชเปนยา

ไมยืนตน  
รอยละ 47

ไมเถา     

5 ลักษณะวิสยัพืช



 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 พืชที่พบในวัด อาํเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง

ชื่อวงศ/ชื่อวิทยาศาสตร ชื่อทองถ่ิน

ACANTHACEAE  
Andrographispaniculata (Burm) Wall.ex 
Nees 

ฟาทะลายโจร

Barleralupulina Lindl. เสลดพังพอนตัว
ผู 

Clinacanthusnutans(Burm.f.) Lindau พญายอ   
Justicia gendarussaBurmf. กระดูกไกดํา
AMARYLLIDACEAE  
Crinum asiaticum Linn       พลับพลึง 
ANACARDIACEAE  
AnacardiumoccidentaleL. มะมวงหิมพานต
Boueaburmanica  Griff. มะปราง
ANNONACEAE  
Spondiaspinnata(L.f.) Kurz มะกอกปา
AnaxagoreajavanicaBlume จําปูน
RauwenhoffiasiamensisScheff นมแมว
DasymaschalonblumeiFinet&Gagnepain สาเหลา

DesmoschinensisLour. สายหยุด
Uvaria grandifloraRoxb.  กลวยหมูสัง 
PolyalthialongifoliaBenth Hook.f. var. 
Pandurata 

อโศกอินเดีย

APOCYNACEAE  
Alstoniascholaris R.Br. พญาสัตบรรณ
AlstoniamacrophyllaWall. ex G.Don ทุงฟา
CerberaodollamGaertn. ตีนเปดน้ํา
Plumeria obtusaL. ล่ันทมขาว
Wrightiareligiosa (Teijsm. &Binn.) Benth. 
ExKurz 

โมกบาน

ARACEAE  
AmorphophallusSp. บุก 

Colocasia gigantean Hook.f.  กระดาดขาว
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พืชที่พบในวัด อาํเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 

 

 

 

 

 

 
 

ชื่อทองถ่ิน ลักษณะ
วิสัย 

จํานวน
(ตน) 

สวนที่ใช สรรพคุณ

    
ฟาทะลายโจร H 494 ใบ แกปวดทอง แกพิษสําแดง 

เสลดพังพอนตัว S 11 ใบ ถอนพิษแมลงสัตวกัดตอย                   

พญายอ    S 6 ใบ แกพิษแมลงกัดตอยและโรคเริม
กระดูกไกดํา S 36 ใบ ทําใหอาเจยีน เบื่อสุรา

    
พลับพลึง  H 70 ใบ ประคบช้ําและเคล็ดยอก ถอนพิษ

    
มะมวงหิมพานต T 39 เปลือก ชําระลางแผลได
มะปราง T 8 ราก แกไข ถอนพิษไข

    
มะกอกปา T 2 เปลือกตน ดับพิษกาฬ 
จําปูน S 5 ดอก บํารุงหัวใจ 
นมแมว ScanS 1 เถา ราก ไขทับฤดู     
สาเหลา ScanS 1 เนื้อไม บํารุงเลือด ดับพิษโลหิต

สายหยุด S 4 เนื้อไม ขับโลหิต 
กลวยหมูสัง  ScanS 2 ทั้ง 5 แกไขทับระดู ระดูทับไข
อโศกอินเดีย T 1 เปลือก ยาบํารุงโลหิต 

    
พญาสัตบรรณ T 11 เนื้อไม ยาอายวุัฒนะ  แกไข
ทุงฟา T 16 ทั้ง 5 แกไขดีซาน 
ตีนเปดน้ํา T 3 ผลสด รักษาโรคปวดขอ ปวดกลามเนื้อ
ล่ันทมขาว S 11 แกน แกอัมพฤกษ อัมพาต
โมกบาน S 11 ราก แกโรคผิวหนัง เร้ือน คุดทะราด

    
H 5 หัว พอกแผลดูดพิษแมลงสัตวกัดตอย

กระดาดขาว H 5 ทั้ง 5 กัดเสมหะ 

ภาพที่ 2 ชื่อวงศและจํานวนสมุนไพรที่พบมากที่สุด 

 

สรรพคุณ * แหลงที่พบ
(วัด)** 

 
แกปวดทอง แกพิษสําแดง  1,4,5,6,7,8,

9 
ถอนพิษแมลงสัตวกัดตอย                   7,8,9 

แกพิษแมลงกัดตอยและโรคเริม 5,7 
ทําใหอาเจยีน เบื่อสุรา 1,4,7,8 

 
ประคบช้ําและเคล็ดยอก ถอนพิษ 3,5,6 

 
ชําระลางแผลได 3,7 

ถอนพิษไข 3,4,6 
 

1,3,7 
7 
4 

บํารุงเลือด ดับพิษโลหิต 1 

3,7 
แกไขทับระดู ระดูทับไข 3,5 

 5 

 
ยาอายวุัฒนะ  แกไข 2,3,5,7,8,9 

2,3,6,8 
รักษาโรคปวดขอ ปวดกลามเนื้อ 6 
แกอัมพฤกษ อัมพาต 2,3,5,7 
แกโรคผิวหนัง เร้ือน คุดทะราด 3,7 

 
พอกแผลดูดพิษแมลงสัตวกัดตอย 3,6 

8 



 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ชื่อวงศ/ชื่อวิทยาศาสตร ชื่อทองถ่ิน

ARACEAE(ตอ)  
Alocasiaindicavar. metallica Schott. กระดาดดํา
Epipremnumpinnatum (L.) Engl. ออหลบ
Licuala  spinosa  Thunb. กะพอ
ScindapsusmaclureiMerr. Ex   
Matcalf 

รางด

TyphoniumtrilobatumSchott. อุตพิด
ARALIACEAE  
ScheffleraleucanthaViguier หนุมานประสา

กาย 
ARECACEAE  
Calamus viminalisWilld. หวายขม
ASCLEPIADACEAE  
Hoya parasiticaWall. นมตําเลีย
Averrhoa bilimbi Linn ตะลิงปลิง
BARRINGTONIACEAE  
Barringtoniaacutangula(L.) Garetn. จิก 
BIGNONIACEAE  
DolichandronespathaceaSchum. แคแตร
Fernandoaadenophylla(Wall. ex G.Don) 
Steenis 

แคหางคาง

MillingtoniahortensisL.f. ปบ 
Oroxylumindicum Vent. เพกา
CAESALPINIACEAE  
IntsiapalembanicaMiq. หลุมพอ  
Cassia fistula  Linn.  ราชพฤกษ
Cassia alataLinn   ชุมเห็ดไทย
CAPPARIDACEAE   
Cleome  viscosaLinn ผักเส้ียนผี
COMMELINACEAE  
Rhoeo discolor (L’Herit.)Hance.          วานกาบหอย
COMPOSITAE  
Plucheaindica (Linn) Less ขลู 
Eclipta alba (L.) Hassk. กะเม็ง
Emilia sonchifolia (Linn) DC. หูปลาชอน
CONVOLVULACEAE  
Ipomoea  pes-tigridisLinn   ขยุมตีนหมา   
CUCURBITACEAE  
MomordicacharantiaLinn มะระขี้นก
CYPERACEAE  
ScleriasumatrensisRetz. หญาคมบาง
Mukiamaderaspatana Roem. แตงหนู
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ชื่อทองถ่ิน ลักษณะ
วิสัย 

จํานวน
(ตน) 

สวนที่ใช สรรพคุณ

    
กระดาดดํา H 6 ตน หัว กัดเถาดาน แกไข สันนิบาต
ออหลบ ScanS 1 ทั้ง 5 แกไข เสมหะ สันนบิาต
กะพอ S 102 หัว แกพิษโลหิตสตรี 
รางด ScanS 5 ราก แกเบาหวาน แกริดสีดวงทวาร 

อุตพิด H 249 หัว แกไอ ขับปสสาวะ
    

หนุมานประสาน 
 

S 2 ใบ แกหอบหืด เจ็บคอ ไอ

    
หวายขม C 143 หัว  ดับพิษโลหิต 

    
นมตําเลีย C 1 ใบ แกไข 
ตะลิงปลิง T 6 ผลแก แกไอและแกเสมหะ

    
T 16 ใบ แกอาการช้ําใน
    

แคแตร T 1 ดอก ขับเสมหะและโลหิต
แคหางคาง T 1 เปลือก 

ตน 
รักษาโรคอัมพฤกษ

T 2 ทั้ง 5 แกตานซางเด็ก
เพกา T 1 เปลือก ขับเสมหะ 

    
หลุมพอ   T 14 ใบ แกพิษโลหิตสตรี
ราชพฤกษ T 36 เมล็ดใน ทําใหอาเจยีน 
ชุมเห็ดไทย S 1 ใบ ขับน้ําเหลืองเสีย

    
ผักเส้ียนผี H 38 ทั้ง 5 เจริญอาหาร และทําใหล้ินรูรส

    
วานกาบหอย H 16 ใบ แกรอนใน กระหายน้ํา แกไอ

    
H 1 ใบ ฆาเชื้อ ลมพิษ 

กะเม็ง H 4 ทั้ง 5 บํารุงโลหิต 
หูปลาชอน H 14 ลําตน แกพิษตางซาน 

    
ขยุมตีนหมา    H 2 ใบ แกพิษ ปวดแสบปวดรอน

    
มะระขี้นก ScanS 2 ผล แกปวดตามขอ ฝ แกสิว

    
หญาคมบาง H 10 ทั้ง5 ขับปสสาวะ 
แตงหนู ScanS 1 ผล เปนยาระบาย  

เปนยาแกไขจับ

 

สรรพคุณ * แหลงที่พบ
(วัด)** 

 
กัดเถาดาน แกไข สันนิบาต 3 
แกไข เสมหะ สันนบิาต 6 
แกพิษโลหิตสตรี  1,4,6,7,8 
แกเบาหวาน แกริดสีดวงทวาร  5,6 

แกไอ ขับปสสาวะ 2,4,5,6,7,9 
 

แกหอบหืด เจ็บคอ ไอ 7,8 

 
13,5,6 

 
6 

แกไอและแกเสมหะ 1,3,5,7 
 

แกอาการช้ําใน 3,5,6 
 

ขับเสมหะและโลหิต 3 
รักษาโรคอัมพฤกษ 6 

แกตานซางเด็ก 5 
8 
 

แกพิษโลหิตสตรี 2 
 7 

ขับน้ําเหลืองเสีย 6 
 

เจริญอาหาร และทําใหล้ินรูรส 1,3,5,7 
 

แกรอนใน กระหายน้ํา แกไอ 7,8,9 
 

 3 
3,5,8 

 8 
 

แกพิษ ปวดแสบปวดรอน 5 
 

แกปวดตามขอ ฝ แกสิว 3,7 
 
6 

เปนยาระบาย   
เปนยาแกไขจับ 

6 



 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ชื่อวงศ/ชื่อวิทยาศาสตร ชื่อทองถ่ิน

DILLENIACEAE  
Tetraceraloureiri (Finet&Gagnep.) Pierre 
ex W. G. Craib  

รสสุคนธ

DIOSCOREACEAE  
Dioscoreabulbifera L. วานพระฉิม    
Dioscoreahispida Dennst  He. กลอย
DIPTEROCARPACEAE  
DipterocarpusalatusRoxb. ex G.Don ยางนา
HopeaodorataRoxb. ตะเคียนทอง

ShoreataluraRoxb. พะยอม
EBENACEAE  
Diospyros rhodocalyxKurz. ตะโกนา
Diospyros decandra Lour. จันอิน
EUPHORBIACEAE  
Antidesmavelutinumtulas มะเมา
Croton tiglium Linn สลอด
Euphorbia hirtaL. น้ํานมราชสีห

Euphorbia heterophyllaL. ฤาษีนั่งยอง
Euphorbia tirucalli L. พญาไรใบ
ExcoecariacochinchinensisLour. กระบือเจ็ดตัว    
Glochidiom rubrum Blum กระดุมผี
Jatropha curcasLinn สบูดํา
PhyllanthusemblicaLinn มะขามปอม
Ricinuscommunis L. ละหุง
Sauropusandrogynus (Linn)  Merr. ผักหวานบาน
Suregadamultiflora (A.Juss) Baill. ปาชาหมอง
FABACEAE  
Crotalaria quinquefolia  L. หิ่งหาย
Flemingiasp. นูดพระ
Peltophorumdasyraesin(Mig) Karz.Ex 
Baker 

นนทรี

Phyllodiumpulchellum (Benth.) Desv. เกล็ดปลาชอน
PterocarpusmacrocarpusKurz ประดู
SaracaindicaL. อโศกไทย
Senna alata (L.) Roxb. ชุมเห็ดเทศ
Senna spectabilis(D.C.) Irwin &Barneby  ขี้เหล็กอเมริกัน
FLACOURTIACEAE  
FlacourtiaindicaL. ตะขบปา
FLAGELLARIACEAE  
Flagellariaindica L. หวายลิง
GUTTIFERAE  
CalophylluminophyllumLinn กระทิง
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ชื่อทองถ่ิน ลักษณะ
วิสัย 

จํานวน
(ตน) 

สวนที่ใช สรรพคุณ

    
รสสุคนธ T 1 ดอก บํารุงเสนผม 

    
วานพระฉิม     C 5 ผล แกแผลสด 
กลอย C 2 หัว กัดฝ  กัดหนอง

    
ยางนา T 425 เปลือกตน บํารุงรางกาย บํารุงโลหิต
ตะเคียนทอง T 234 เปลือกตน แกบิดมูกเลือด 

พะยอม T 132 เปลือก ชวยสมานแผล 
    

ตะโกนา T 1 เนื้อไม บํารุงรางกาย บํารุงกําหนัด
จันอิน T 1 เนื้อไม แกรอนใน  แกตับปอดพิการ

    
มะเมา T 1 ตน แกมดลูกพกิารและตกขาว
สลอด T 2 ใบ แกลมอัมพฤกษ ทาํใหตัวเย็น     
น้ํานมราชสีห H 83 ตน บํารุงน้ํานม 

ฤาษีนั่งยอง H 46 ใบ แกทองผูก 
พญาไรใบ S 1 ตน เปนยาพอกแผล
กระบือเจ็ดตัว     S 6 ใบ ขับเลือดเนา แกโลหิตกระทาํพิษ
กระดุมผี S 2 ราก แกเสมหะ 
สบูดํา T 1 เมล็ด เปนยาถายอยางแรง
มะขามปอม T 3 ผล แกไข  แกปวดฟน
ละหุง S 1 เมล็ด แกปวดเมื่อย ปองกันรังแค
ผักหวานบาน S 9 ราก แกตัวรอน ถอนพษิไข
ปาชาหมอง T 7 ใบ แกเบาหวาน ลดน้ําตาล

    
หิ่งหาย H 20 ทั้งตน ดับพิษรอน ถอนพิษไขสูง
นูดพระ S 2 ใบ แกโรคผิวหนัง 
นนทรี T 1 เปลือก แกทองรวง เปนยาบํารุงโลหิต

เกล็ดปลาชอน S 13 เปลือก แกปวด แกเคล็ดบวม
ประดู T 47 แกน บํารุงโลหิต 
อโศกไทย T 2 ราก บํารุงกําลัง 
ชุมเห็ดเทศ S 13 ดอก,ใบ แกอาการทองผูก

หล็กอเมริกัน T 1 ใบ,ดอก ยาระบาย 
    

ตะขบปา T 5 เนื้อไม ขับพยาธิไสเดือน แกตานขโมย
    

หวายลิง ScanS 9 เหงา แกไข แกตัวรอน
    

กระทิง T 3 เปลือกตน สมานแผล แกคัน

 

สรรพคุณ * แหลงที่พบ
(วัด)** 

 
3 

 
3,5 

กัดหนอง 6,8 
 

บํารุงรางกาย บํารุงโลหิต 3,5,6,7,9 
 2,3,4,5,6,7,

8,9 
 3,5,6,7,8 

 
บํารุงรางกาย บํารุงกําหนัด 6 
แกรอนใน  แกตับปอดพิการ 3 

 
แกมดลูกพกิารและตกขาว 3 
แกลมอัมพฤกษ ทาํใหตัวเย็น      6,7 

1,2,3,5,6,7,
9 

2,5,7,9 
เปนยาพอกแผล 3 
ขับเลือดเนา แกโลหิตกระทาํพิษ 5,7 

3 
เปนยาถายอยางแรง 6 
แกไข  แกปวดฟน 3,7 
แกปวดเมื่อย ปองกันรังแค 3 
แกตัวรอน ถอนพษิไข 1,3,4,6 
แกเบาหวาน ลดน้ําตาล 4,7 

 
ดับพิษรอน ถอนพิษไขสูง 5,7 

 1 
แกทองรวง เปนยาบํารุงโลหิต 6 

แกปวด แกเคล็ดบวม 3,4 
3,4,5,6,7,9 

5 
แกอาการทองผูก 1,3,7,8 

9 
 

ขับพยาธิไสเดือน แกตานขโมย 3 
 

แกไข แกตัวรอน 3 
 

สมานแผล แกคัน 4,6 



 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ชื่อวงศ/ชื่อวิทยาศาสตร ชื่อทองถ่ิน

GUTTIFERAE(ตอ)  

Garcinia atroviridisGriff ชะมวง

Garcinia mangostanaL. มังคุด

Garcinia schomburgkianaPierre. มะดัน

Mammeasiamensiskosterm. สารภี

MesuaferreaLinn บุนนาค

HYPOXIDACEAE  

Molinerialatifolia Herb. ex Kurze พราว

LABIATAE  

Clerodendrumindicum (L.) Kuntze เทายายมอม
Ocimum sanctum Linn. กะเพราแดง
Vitex limonifoliaWall สวอง
LAURACEAE  
CinnamomumbejolghotaSweet อบเชยไทย
Litseaglutinosa (Lour.) C.B. หมีเหม็น
LitseagrandisHook.f. ทัง 
Litseapetiolata Hook. f ทํามัง
LECYTHIDACEAE  
CareyasphaericaRoxb. กระโดน
LEEACEAE  
LeeamarophyllaRoxb. ex Homem พญากาสัก
LEGUMINOSAE  
Acacia catechu (Linn) Willd สีเสียดไทย

Albizialebbeck(L.) Benth. กามปู
Cassia siameaBritt. ขี้เหล็ก
Bauhinia purpurea L. ชงโค
Derris ellipticaBenth. หางไหลแดง
EntadaphaseoloidesMerr. สะบามอญ
LEGUMINOSAE - CEASALPINIOIDEAE  
CaesalpiniapulcherrimaSw. หางนกยูงไทย
TamarindusindicaL. มะขาม
LEGUMINOSAE-PAPILIONOIDEAE  
DalbergiacochinchinensisPierre .  พะยูง 
Desmodiumgangeticum DC. อีเหนียวเล็ก
LILIACEAE  
Dracaena  loureiriGagnep จันทรผา   
GloriosasuperbaLinn ดองดึง
Lagerstroemia  catyeulataKurz ตะแบก
Lagerstroemia speciosaPers. อินทนิล

Lagerstroemia  tomentosaC. Dresl. เสลา
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ชื่อทองถ่ิน ลักษณะ
วิสัย 

จํานวน
(ตน) 

สวนที่ใช สรรพคุณ

    

ชะมวง T 29 ใบ ระบายทอง แกริดสีดวงทวาร

มังคุด T 63 เปลือก สมานแผลสดและหามเลือด

มะดัน T 2 ลูก แกเสมหะในลําคอ

สารภ ี T 6 ผล บํารุงหัวใจและขยายหลอดเลือด

บุนนาค T 1 ดอก บํารุงโลหิต 

    

วนกคุม H 59 หัว แกอักเสบ 

    

เทายายมอม S 9 ตน ขับเสมหะใหลงเบื้องตํ่า ขับพษิไข
กะเพราแดง H 47 ใบ แกไอ 
สวอง T 9 ลูก แกฝ น้ําเหลืองเสีย

    
อบเชยไทย  T 1433 เปลือกตน บํารุงดวงจิต แกออนเพลีย
หมีเหม็น T 6 เปลือกตน แกบิดมูกเลือด แกปวดมดลูก

T 1 เปลือกตน ดับพิษตับไต  ขับปสสาวะ
ทํามัง T 4 ใบ ขับลมในทอง และชูกล่ิน

    
กระโดน T 11 ดอก บํารุงน้ํานม 

    
พญากาสัก S 1 ราก รักษากามโรค แผลฝ หนองใน

    
สีเสียดไทย T 1 เปลือกตน คุมธาตุ แกทองรวง

กามป ู T 2 เปลือก แกริดสีดวงทวาร
ขี้เหล็ก  T 40 ใบ บํารุงเลือด แกโรคผิวหนัง
ชงโค T 1 เปลือกตน แกทองรวง 
หางไหลแดง C 11 เถา แกเลือดสตรี 
สะบามอญ C  เมล็ด แกโรคผิวหนัง น้าํเหลืองเสีย

    
หางนกยูงไทย S 1 เมล็ด ขับพยาธ ิ
มะขาม T 425 ใบ สุมหัวแกไข 

    
พะยูง  T 2 ราก แกไขพิษ เซ่ืองซึม
อีเหนียวเล็ก S 7 ใบ ตําพอกแผล ถอนพิษไดดี

    
จันทรผา    S 64 เนื้อไม แกไข บํารุงหวัใจ
ดองดึง  C 10 หัว,เมล็ด แกโรคเร้ือน คุดทะราด
ตะแบก T 49 เปลือก แกบิด มกูเลือด
อินทนิล  T 77 ใบ,เปลือก แกเบาหวาน 

 T 3 เปลือก แกทองเสีย 

 

สรรพคุณ * แหลงที่พบ
(วัด)** 

 

ระบายทอง แกริดสีดวงทวาร 3,4,5,6,7 

สมานแผลสดและหามเลือด 2,3,4,5,6,7,
8 

แกเสมหะในลําคอ 5 

บํารุงหัวใจและขยายหลอดเลือด 2 

5 

 

4,6 

 

ขับเสมหะใหลงเบื้องตํ่า ขับพษิไข 7 
1,7 

แกฝ น้ําเหลืองเสีย 1,6,8 
 

แกออนเพลีย 1,4,5,6,7,9 
แกบิดมูกเลือด แกปวดมดลูก 2,6,8 
ดับพิษตับไต  ขับปสสาวะ 5 
ขับลมในทอง และชูกล่ิน 6,7,8 

 
2,3,5,6,7,9 

 
รักษากามโรค แผลฝ หนองใน 4 

 
แกทองรวง 6 

แกริดสีดวงทวาร 9 
บํารุงเลือด แกโรคผิวหนัง 1,3,4,5,6,8 

2 
3 

แกโรคผิวหนัง น้าํเหลืองเสีย 6 
 
8 

1,4,6,7,8 
 

แกไขพิษ เซ่ืองซึม 5 
ตําพอกแผล ถอนพิษไดดี 8 

 
บํารุงหวัใจ 5,6,7,9 

แกโรคเร้ือน คุดทะราด 6 
แกบิด มกูเลือด 1,3,5,6,7 

1,2,3,5,6,7,
9 

5,9 



 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ชื่อวงศ/ชื่อวิทยาศาสตร ชื่อทองถ่ิน

MAGNOLIACEAE  
Michelia alba DC. จําป 
MicheliachampacaLinn จําปา
MALVACEAE  
MicrocostomentosaSm. พลับพลา
MARANTACEAE  
MarantaarundinaceaL. var. arundinacea สาคูวิลาส
Schumannianthusdichotomus(Roxb.) 
Gagnep. 

คลา 

MELIACEAE   
Azadirachtaexcelsa(Jack) Jacobs.  สะเดา 

Melia azedarach Linn เล่ียน
SwieteniamacrophyllaKing.  มะฮอกกานี

MENISPERMACEAE  
Stephania  venosa(Blume .) Spreng. กล้ิงกลางดง
TiliacoratriandraDiels. ยานาง
TinosporatuberculataBeumee บอระเพ็ด
Tinosporabaenzigeri Forman ชิงชาชาลี
MORACEAE  
ArtocarpuslakoochaRoxb. มะหาด
FicushispidaLinn f. มะเด่ือปลอง
FicusglomerataRoxb. มะเด่ือชุมพร
Streblus asper Lour. ขอย 

MORINGACEAE  
Moringa pterygospermaGaertn. มะรุม
MYRISTICACEAE  
Knema globularia (Lam.) Warb. ไมหัน
OLACACEAE  
OlaxscandensRoxb น้ําใจใคร
OPILIACEAE  
Lepionurussylvestris Blume. หมากหมก
PALMACEAE  
Areca catechu Linn. หมาก

CaryotaurensLinn เตาราง
PANDANACEAE  
Pandanus odorusRidl เตยหอม

PAPILIONACEAE  
Sesbania grandiflora Desv. แคขาว
PHYLLANTHACEAE  
AntidesmaghaesembillaGaertn. เมาไขปลา
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ชื่อทองถ่ิน ลักษณะ
วิสัย 

จํานวน
(ตน) 

สวนที่ใช สรรพคุณ

    
 T 3 ดอก บํารุงหัวใจ บาํรุงประสาท

จําปา T 3 ดอก บํารุงหัวใจ บาํรุงประสาท
    

พลับพลา/ไมลาย T 2 ผลแก กระจายโลหิต 
    

สาคูวิลาส H 19 หัว แกเริม  ภูมแิพ 
 H 29 หัว ลดไข ดับพิษรอน ถอนพิษไข

    
สะเดา (เทียม) T 86 เปลือกตน แกบิด มกูเลือด ทองรวง

เล่ียน T 56 ตน,ดอก แกโรคผิวหนัง เปนยาอายวุัฒนะ
มะฮอกกาน ี T 51 เมล็ด ยาตัดไข แกไขจับส่ันไดดี

    
กล้ิงกลางดง ScanS 1 หัว แกเบาหวาน 
ยานาง ScanS 4 ราก แกไขทุกชนิด 
บอระเพ็ด ScanS 1 เถา แกไข 
ชิงชาชาลี C 1 เถา แกพิษฝดาษ แกไขเหนือ

    
มะหาด T 3 แกน แกลม แกกษยั ละลายเลือด
มะเด่ือปลอง T 3 เปลือก แกเม็ดฝ แกปวดขอ
มะเด่ือชุมพร T 1 เปลือกตน แกทองรวง 

 S 79 ใบแก ถอนพิษ เบือ่เมา

    
มะรุม T 7 เปลือกตน ขับลมในลําไส ทําใหผายเรอ

    
ไมหัน T 1 เมล็ด แกโรคหิดและโรคผิวหนัง              

    
ใจใคร S 2 ราก บํารุงหัวใจ ขบัปสสาวะ

    
หมากหมก S 1 หัว ยาบํารุงกาํลัง 

    
หมาก T 116 ราก รักษาแผล แกไข

เตาราง T 17 หัว แกรอนใน บาํรุงกําลัง
    

เตยหอม S 30 ใบ บํารุงหัวใจใหชุมชื่น 
ดับพิษไข  

    
แคขาว T 2 เนื้อไม แกทองรวง แกบวม แกตกโลหิต

    
เมาไขปลา T 5 ใบ,ผล แกโลหิตจาง เลือดไหลเวียนไมดี

 

สรรพคุณ * แหลงที่พบ
(วัด)** 

 
บํารุงหัวใจ บาํรุงประสาท 2,7 
บํารุงหัวใจ บาํรุงประสาท 2,7 

 
 6 

 
 6 

ลดไข ดับพิษรอน ถอนพิษไข 3,6 

 
แกบิด มกูเลือด ทองรวง 1,2,3,4,5,6,

7,8,9 
แกโรคผิวหนัง เปนยาอายวุัฒนะ 6,7,8 
ยาตัดไข แกไขจับส่ันไดดี 1,2,3,5,6,7,

8,9 
 
5 

3,5,8 
5 

แกพิษฝดาษ แกไขเหนือ 2 
 

แกลม แกกษยั ละลายเลือด 3,6,9 
แกเม็ดฝ แกปวดขอ 1,3 

3 
ถอนพิษ เบือ่เมา 1,2,3,4,5,6,

9 
 

ขับลมในลําไส ทําใหผายเรอ 2,6,7,8,9 
 

แกโรคหิดและโรคผิวหนัง              6 
 

บํารุงหัวใจ ขบัปสสาวะ 3,4 
 
6 
 

รักษาแผล แกไข 1,3,4,6,7,8,
9 

แกรอนใน บาํรุงกําลัง 3,6 
 

ใหชุมชื่น ชกูําลัง 4,6,7 

 
แกทองรวง แกบวม แกตกโลหิต 1,8 

 
แกโลหิตจาง เลือดไหลเวียนไมดี 6,8 



 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ชื่อวงศ/ชื่อวิทยาศาสตร ชื่อทองถ่ิน

PHYLLANTHACEAE(ตอ)  
BaccaurearamifloraLour. มะไฟ
PIPERACEAE  
Piper bette Linn พลู 
Piper nigrumLinn พริกไทย
Piper retrofractumVahl ดีปลี 
Piper sarmentosum Roxb. ชาพลู
PLUMBAGINACEAE  
Plumbago indicaLinn เจตมูลเพลิงแดง
Plumbago zeylanicaLinn เจตมูลเพลิงขาว
POLYPODIACEAE  
Davallia Denticulate (Burm.f.) Mett. Ex 
kuhn 

เกล็ดนาคราช

POTALIACEAE  
FagraeafragransRoxb. กันเกรา

RHIZOPHORACEAE   
CaralliabrachiataMerrill. คอแหง
RUBIACEAE  
IxoralobbiiLoudon   เข็มแดง

MorindacitrifoliaLinn ยอบาน
MorindaellipticaRidi. ยอปา
RUTACEAE  
Aegle marmelos(L.) Corr. มะตูม
Citrus  aurantiifolia(C.&P.) swing มะนาว
Citrus hystrixDC. มะกรูด
Zanthoxylumnitidum (Roxb.) DC กําจัดเถา
SALICACEAE  
Flacourtiajangomas(Lour.) Raeusch ตะขบบาน
SAPINDACEAE  
AllophylussootepensisCraib ตอไส
Lepisanthesrubiginosa (Roxb.) Leenh. กําซํา
SAPOTACEAE  
PalaquiumobovatumEngl. มะซาง
MimusopselengiLinn พิกุล 

SCROPHULARIACEAE  
ScopariadulcisLinn กรดน้ํา
SIMAROUBACEAE  
Harrisonia perforate Merr. คนทา
SOLANACEAE  
DaturfastuosaLinn ลําโพงกาสลัก
Physalis minima  Linn โทงเทง
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ชื่อทองถ่ิน ลักษณะ
วิสัย 

จํานวน
(ตน) 

สวนที่ใช สรรพคุณ

    
มะไฟ T 2 ราก แกวัณโรค 

    
C 8 ใบ รักษาโรคเบาหวาน

พริกไทย C 1 เมล็ด บํารุงกําลัง 
 C 6 ผลแก แกทองอืด ทองเฟอ                 

ชาพลู ScanS 64 ใบออน แกทองอืด 
    

เจตมูลเพลิงแดง S 1 ราก แกฝ เปนยาเจริญอาหาร                   
เจตมูลเพลิงขาว S 1 ราก ขับประจําเดือน แกทองรวง  

    
เกล็ดนาคราช ScanS 9 เถา แกพิษตะขาบ แมงปอง แกพิษงู

    
กันเกรา T 28 เนื้อไม บํารุงธาตุ บาํรุงรางกาย 

ยาอายวุัฒนะ 
    

คอแหง T 50 เปลือก บํารุงกําลัง 
    

เข็มแดง S 58 ราก แกเสมหะ  แกกําเดา 
บํารุงธาตุ 

ยอบาน T 22 ราก เปนยาระบาย 
ยอปา T 29 ลูก แกอาเจยีน บาํรุงธาตุ

    
มะตูม T 1 เปลือก แกไขจับส่ัน ขบัลมในลําไส
มะนาว T 4 ราก แกไข 
มะกรูด T 6 ผล แกเลือดสตรี กัดเสมหะ
กําจัดเถา ScanS 1 ราก แกพิษงู 

    
ตะขบบาน T 2 ตน,ราก แกผิวหนัง น้าํเหลืองเสีย

    
ตอไส S 5 ราก บํารุงเสนเอ็น ขับปสสาวะ
กําซํา T 7 ราก แกพิษรอน แกวัณโรค

    
มะซาง T 1 แกน แกคุดทะราด แกเสมหะ

 T 26 ดอก บํารุงหัวใจ 

    
กรดน้ํา H 9 ทั้ง 5 เม็ดผ่ืนคัน ซางในเด็ก

    
คนทา S 2 ราก แกไขหัวทกุชนิด ไขพิษ   

    
ลําโพงกาสลัก H 1 เมล็ด แกไข แกไขกระสับกระสาย
โทงเทง H 5 ทั้ง 5 แกเจ็บคอ 

 

สรรพคุณ * แหลงที่พบ
(วัด)** 

 
6 
 

รักษาโรคเบาหวาน 3,5,6 
7 

แกทองอืด ทองเฟอ                  3,4,6,8 
1,6 

 
แกฝ เปนยาเจริญอาหาร                   5 
ขับประจําเดือน แกทองรวง   7 

 
แกพิษตะขาบ แมงปอง แกพิษงู 1,3,7 

 
บาํรุงรางกาย  2,3,5,6,8 

 
4,6 

 
แกเสมหะ  แกกําเดา  1,5,6,7,9 

 2,4,6,7 
แกอาเจยีน บาํรุงธาตุ 1,5,6,8,9 

 
แกไขจับส่ัน ขบัลมในลําไส 8 

1,8 
แกเลือดสตรี กัดเสมหะ 2,3,6,7 

6 
 

แกผิวหนัง น้าํเหลืองเสีย 6 
 

บํารุงเสนเอ็น ขับปสสาวะ 1,3,6 
แกพิษรอน แกวัณโรค 2,3,5,6,8 

 
แกคุดทะราด แกเสมหะ 3 

1,3,4,5,7, 
8,9 

 
เม็ดผ่ืนคัน ซางในเด็ก 2,3,8,9 

 
แกไขหัวทกุชนิด ไขพิษ    5,6 

 
แกไข แกไขกระสับกระสาย 2 

3,5 



 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

ชื่อวงศ/ชื่อวิทยาศาสตร ชื่อทองถ่ิน

SOLANACEAE(ตอ)  
Solanum indicumLinn มะแวงตน
STEMONACEAE  
StemonacollinasaeCraib หนอนตายหยาก
STERCULIACEAE  
SterculiafoetidaLinn สําโรง
THEACEAE  
Camellia oleifera เมี่ยงอาม
THUNBERGIACEAE  
ThunbergialaurifoliaLinn รางจืด
THYMELAEACEAE  
AquilariaagallochaRoxb. กฤษณา
URTICACEAE  
Pouzolziapentandra Benn. ขอบชะนางแดง
VERBENACEAE  
Clerodendruminerme (L.) Gaertn. สํามะงา
Vitex glabrataR.Br. ไขเนา
VITACEAE  
Parthenocissus quinquefolia Planch เถาคันแดง
VITIDACEAE  
CissusquadrangularisL. เพชรสังฆาต
ZINGIBERACEAE  
AlpiniaofficinarumHance ขาลิง
Amomum xanthioides Wall. เรวใหญ
Curcuma xanthorrhizaRoxb. วานชักมดลูก
Curcuma longa Linn ขมิ้นชัน
Kaempferiagalanga Linn. เปราะหอม
KaempferiaparvifloraWallich. ex Baker. กระชายดํา
ZingibercassumunarRoxb. ไพล 
Zingiber zerumbetRosc Smith. กะทือ

 

หมายเหต ุ

*สรรพคุณ : ตําราแพทยแผนโบราณทั่วไป สาขาเภสัชกรรมไทย กองประกอบโรคศิลปะ

**แหลงที่พบ(วัด) 1 = วัดเกาะขันธาวาส 2 = 

               6 = วัดทุงสวนธรรม  7 =

ลักษณะวิสัยพืช C = Climber (ไมเถา)       

                            ScanS= Scandent Shrub

5. สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด

อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง สํารวจพบพืชสมุนไพรทั้งหมด พบ

พืชสมุนไพรจํานวน 178 ชนิด(Species) จัดอยูใน 

74 วงศ  (Family)  ซ่ึ งแตละวัดจะมีพรรณไม เดนอาทิ
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ชื่อทองถ่ิน ลักษณะ
วิสัย 

จํานวน
(ตน) 

สวนที่ใช สรรพคุณ

    
มะแวงตน S 2 ผล กัดเสมหะในลําคอ

    
หนอนตายหยาก ScanS 11 ราก แกโรคผิวหนัง ผ่ืนคัน

    
สําโรง T 4 เปลือก แกทองเสีย 

    
เมี่ยงอาม  T 2 ราก แกไข 

    
รางจืด C 3 ใบ,ราก แกไขตัวรอน  ถอนพิษไข

    
กฤษณา T 1 เนื้อไม บํารุงโลหิต บํารุงหวัใจ  

    
ขอบชะนางแดง H 6 ทั้งตน ขับโลหิตประจาํเดือนของสตรี

    
สํามะงา S 1 ใบ แกคัน แกโรคผิวหนัง
ไขเนา T 1 เปลือก แกอุจจาระเปนฟอง แกเบาหวาน

    
เถาคันแดง ScanS 15 เถา แกเสมหะ 

    
เพชรสังฆาต C 7 เถา ขับลมในลําไส แกริดสีดวง

    
ขาลิง H 244 เหงา ขับลม  แกปวดทอง
เรวใหญ H 215 ตน แกคล่ืนเหียนอาเจยีน
วานชักมดลูก H 1 เหงา ประจําเดือนมาไมปกติ
ขมิ้นชัน H 10 เหงา แกไขเพื่อดี คล่ังเพอ แกไขเร้ือรัง
เปราะหอม H 12 หัว บํารุงหัวใจ ขบัลม
กระชายดํา H 1 หัว บํารุงกําหนัด 

 H 2 หัว ขับลมในลําไส ขับประจาํเดือน
กะทือ H 71 เหงา แกปวดมวนในทอง ขับผายลม

ตําราแพทยแผนโบราณทั่วไป สาขาเภสัชกรรมไทย กองประกอบโรคศิลปะ[8] และองคความรูของหมอพืน้บาน

= วัดคลองใหญ  3 = วัดโดนคลาน  4 = วัดประดูหอม  5 = 

=วัดทุงชุมพล  8 = วัดทาโกวนาราม  9 = วัดลานขอย  

       H = Herb (ไมลมลุก) S = Shrub (ไมพุม)     T = Tree (ไมตน

Scandent Shrub (ไมพุมที่เล้ือยทอดลําตนเกาะเกีย่วขึ้นไป)  

  
จากการศึกษาความหลากหลายของพืชสมุนไพรในวัด

อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง สํารวจพบพืชสมุนไพรทั้งหมด พบ

จัดอยูใน 148 สกุล และ 

ซ่ึ งแตละวัดจะมีพรรณไม เดนอาท ิ               

ตนพะยอม(ShoreataluraRoxb) เปนพรรณไมเดนในวั

ตนอบเชยไทย (Cinnamomumbejolghota

เดนในวัดประดูหอม ตนมะขาม (Tamarindusindica

นา(DipterocarpusalatusRoxb. ex G

วัดทุงสวนธรรม   

 

สรรพคุณ * แหลงที่พบ
(วัด)** 

 
กัดเสมหะในลําคอ 6 

 
แกโรคผิวหนัง ผ่ืนคัน 6 

 
3,5,7 

 
6 
 

แกไขตัวรอน  ถอนพิษไข 3,7 
 

บํารุงโลหิต บํารุงหวัใจ   2 
 

ขับโลหิตประจาํเดือนของสตรี 3 
 

แกคัน แกโรคผิวหนัง 3 
แกอุจจาระเปนฟอง แกเบาหวาน 4 

 
1,3,4,6 

 
ขับลมในลําไส แกริดสีดวง 1,2,5,6,7 

 
ขับลม  แกปวดทอง 4 
แกคล่ืนเหียนอาเจยีน 4 
ประจําเดือนมาไมปกติ 8 
แกไขเพื่อดี คล่ังเพอ แกไขเร้ือรัง 7 
บํารุงหัวใจ ขบัลม 4 

7 
ขับลมในลําไส ขับประจาํเดือน 2,8 
แกปวดมวนในทอง ขับผายลม 1,3,5,6,8,9 

และองคความรูของหมอพืน้บาน   

= วัดปาพะยอม   

  

ไมตน)                             

เปนพรรณไมเดนในวัดปาพะยอม

CinnamomumbejolghotaSweet) เปนพรรณไม

Tamarindusindica L.)และยาง

ex G.Don)  เปนพรรณไมเดนใน

               



 

              นอกจากนี้จากการศึกษา พบวามีพืชสมุนไพรที่สามารถ

ขยายพันธุไดงาย มีศักยภาพที่จะพัฒนาเปนพืชเศรษฐกิจในระดับ

ชุมชน [9]ไดแก ไมหัน ทุงฟา มะหาด กฤษณา บอระเพ็ด จิกและ

อินทนิล แนวทางการจัดการพืชสมุนไพร ไดแก 

ปาชุมชน 2) การวิจัยและพัฒนา 3) การใชองคความรูภูมิปญญา

ทองถิ่นดานการใชพืชสมุนไพร และ 4) การสงเสริมและสนับสนุนให

ใชพืชสมุนไพรตอไป   

6. ขอเสนอแนะ   

 1. การศึกษาชนิดและความหลากหลายของพืชสมุนไพร

ในวัด สมควรทําการศึกษาอยางตอเนื่อง  

 2. ควรมีการศึกษาถึงฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาที่สอดค

สรรพคุณของพืชสมุนไพรเพื่อยืนยันความถูกตอง

พื้นบาน     

              3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการใชประโยชนอยางยั่งยืน

จากพืชสมุนไพรดังกลาวตามภูมิปญญาทองถิ่น 

 4.ควรมีการเผยแพรและสงเสริมความรูในดานใช

ประโยชนจากพืชสมุนไพรอยางถูกวิธีใหแกชาวบานในชุมชนอยาง

จริงจัง อาจจะประหยัดคาใชจายและงบประมาณภาครัฐดานการ

รักษาพยาบาล ลดการนําเขายาแผนปจจุบัน และยังเปนการสงเสริม

ใหชาวบานในชุมชนสามารถดูแลสุขภาพดวยตนเองได

7.กิตติกรรมประกาศ  

 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย

ทักษิณ ขอขอบคุณ อาจารยสวาท จันทรแดง ปราชญชาวบานผูให

ความรู เจาอาวาส ทั้ง 9 วัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง และ

เจาหนาที่สํานักพระพุทธศาสนา จังหวัดพัทลุง 
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แหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช. 

[2]สงา อยูคง.(2556). ความรู  เจตคติและพฤติกรรม

  สมุนไพรของอาสาสมัครสาธารณสุข

อําเภอมูลทราย จังหวัดยโสธร.วารสารไทยเภสัช

ศาสตรและวทิยาการสุขภาพ,15(1)

[3]สํานักงานพุทธมณฑล สํานกังานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

(2553). วัด. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพสํานักงาน

พระพุทธศาสนา. 

 [4]ฐิติพร สะสม. (2553). ศึกษาระบบการบริหารและการจัดการ
วัด ในพระพุทธศาสนา กรณี ศึกษา 
แชแหงอําเภอภูเพียง จังหวัดนาน
ศาสตรมหาบัณฑิต). กรุงเทพมหานคร
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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บวามีพืชสมุนไพรที่สามารถ

ศักยภาพที่จะพัฒนาเปนพืชเศรษฐกิจในระดับ

ไดแก ไมหัน ทุงฟา มะหาด กฤษณา บอระเพ็ด จิกและ

อินทนิล แนวทางการจัดการพืชสมุนไพร ไดแก 1) การรักษาพื้นที่

การใชองคความรูภูมิปญญา

การสงเสริมและสนับสนุนให

   
  

การศึกษาชนิดและความหลากหลายของพืชสมุนไพร

  

ควรมีการศึกษาถึงฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาที่สอดคลองกับ

สรรพคุณของพืชสมุนไพรเพื่อยืนยันความถูกตองตามการใชแบบ

   

ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการใชประโยชนอยางยั่งยืน

จากพืชสมุนไพรดังกลาวตามภูมิปญญาทองถิ่น  

ควรมีการเผยแพรและสงเสริมความรูในดานใช

ประโยชนจากพืชสมุนไพรอยางถูกวิธีใหแกชาวบานในชุมชนอยาง

จริงจัง อาจจะประหยัดคาใชจายและงบประมาณภาครัฐดานการ

รักษาพยาบาล ลดการนําเขายาแผนปจจุบัน และยังเปนการสงเสริม

ใหชาวบานในชุมชนสามารถดูแลสุขภาพดวยตนเองได  
 

ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัย

ทักษิณ ขอขอบคุณ อาจารยสวาท จันทรแดง ปราชญชาวบานผูให

วัด อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง และ

   
  

การศึกษาความหลากหลายและ 

ชนพืชสมุนไพรในวนอุทยานถ้ําเพชร-ถ้ํา    

ทอง อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค(รายงานการวิจัย). 

สํานักบริหารพื้นที่รักษาที่12กรมอุทยาน 

เจตคติและพฤติกรรมการใช 

สมุนไพรของอาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) 

วารสารไทยเภสัช 

),70-79. 

สํานักงานพุทธมณฑล สํานกังานพระพุทธศาสนาแหงชาติ. 

โรงพิมพสํานักงาน 

ศึกษาระบบการบริหารและการจัดการ 
ในพระพุทธศาสนา กรณี ศึกษา :วั ดพระธา ตุ 

แชแหงอําเภอภูเพียง จังหวัดนาน. (วิทยานิพนธพุทธ 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 

[5]ณดา จันทรสม. (2555). โครงการวิจัย
  วัดในประเทศไทย. ในการประชุมสนทนากลุมเฉพาะ 
  (Focus  group). (น.1-3
  บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
[6]ที่วาการอาํเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง

  อาณาเขต. สืบคน 13 มกราคม 

  http://www.paphayom

[7]สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง

  จังหวัดพัทลุง.สืบคน7 กันยายน 

  http://www.plg.onab.go

[8]กองประกอบโรคศิลปะ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณะสุข
(ม.ป.ป.)เภสัชวัตถุ. ใน ตําราแพทยแผนโบราณทั่วไป 
สาขาเภสัชกรรม(น.7-91
สาธารณสุข.  

[9]ทิพยทิวา สัมพันธมิตร, เสาวลักษณ รุงตะวันเรืองศรี

   อ รุณพร อิฐ รัตน . (2552

   เศรษฐกิจของศักยภาพการใชประโยชนพืชสมุนไพร

   ในป าชุมชนเขาหั วช า ง  ตําบลตะโหมด อํ า เภอ

   ตะโหมด จังหวัดพัทลุง.

   ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

 

 

 

 
โครงการวิจัย: การบริหารการเงินของ 

การประชุมสนทนากลุมเฉพาะ  
3). กรุงเทพมหานคร: สถาบัน 

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
ที่วาการอาํเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง. (2558). ที่ต้ังและ 

มกราคม 2560, จาก  

paphayom.go.th. 

สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง. (2536). ทะเบียนวัด 

กันยายน 2559, จาก  

go.th. 
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เศรษฐกิจของศักยภาพการใชประโยชนพืชสมุนไพร 

ชุมชนเขาหั วช า ง  ตําบลตะโหมด อํ า เภอ 

.วารสารวิจัยสงขลานครินทร 
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หลักการและเหตุผล 
การทําวิจัยเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและถือเปนกลไกสําคัญ ตอการพัฒนาสังคมและ

ประเทศ ผลงานวิทยานิพนธ การคนควาอิสระและงานวิจัยของนักศึกษา

ความรูที่มีคุณคา สามารถพัฒนาและนําไปประยุกตใชเพื่อเปนประโยชนตอประเทศชาติไดตอไป ตลอดระยะเวลาหลายป

ท่ีผานมา คณะศิลปศาสตรไดสรางบัณฑิตเปนจํานวนหลายพันคนซ่ึงถือเปนสถา

ศาสตร ท่ีมีศักยภาพแหงหน่ึงของภาคใตต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน

ในป พ.ศ. 2560 ฝายวิชาการและวิจัย คณะศิลปศาสตร จึงมีแนวคิดในการจัดประชุมวิชาการเพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธคณะศิลปศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ในการนําเสนอผลงานวิทยานิพนธ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ โดยกําหนดหัวขอในการประชุมครั้งน้ี คือ

 

การประชุมวิชาการระดับชาติดานศิลปศาสตร ครั้งท่ี 

"ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

2nd Liberal Arts National Conference
Integrated Disciplines and Research for Sust

 

เพื่อเปนการเผยแพรองคความรูอันไดมาจากกระบวนการวิจัยของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัยและมหาลัยอื่น ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อเ

นักศึกษา คณาจารย และนักวิชาการอีกท้ังจะเปนการสนับสนุนใหนักศึกษาศิลปศาสตรผลิตผลงานวิจัยเพื่อนํามาแกไข

ปญหาและพัฒนาหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนสังคมและประเทศชาติใหขับเคลื่อนไปอยางมีศักยภาพ รวมทั้งเปนการสราง

เครือขายการทํางานวิจัยรวมระหวางบุคลากรของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

205 

การทําวิจัยเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและถือเปนกลไกสําคัญ ตอการพัฒนาสังคมและ

การคนควาอิสระและงานวิจัยของนักศึกษา นับวามีความสําคัญย่ิง เปนแหลงขอมูลและองค

ความรูที่มีคุณคา สามารถพัฒนาและนําไปประยุกตใชเพื่อเปนประโยชนตอประเทศชาติไดตอไป ตลอดระยะเวลาหลายป

ท่ีผานมา คณะศิลปศาสตรไดสรางบัณฑิตเปนจํานวนหลายพันคนซ่ึงถือเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตดานศิลป

ศาสตร ที่มีศักยภาพแหงหน่ึงของภาคใตต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ฝายวิชาการและวิจัย คณะศิลปศาสตร จึงมีแนวคิดในการจัดประชุมวิชาการเพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธคณะศิลปศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีเวที

ในการนําเสนอผลงานวิทยานิพนธ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ โดยกําหนดหัวขอในการประชุมครั้งน้ี คือ

การประชุมวิชาการระดับชาติดานศิลปศาสตร ครั้งท่ี 

ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

Liberal Arts National Conference 
Integrated Disciplines and Research for Sustainable Development 

(LAC 2017) 

เพื่อเปนการเผยแพรองคความรูอันไดมาจากกระบวนการวิจัยของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

ทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อเปนการแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณ ระหวาง 

นักศึกษา คณาจารย และนักวิชาการอีกทั้งจะเปนการสนับสนุนใหนักศึกษาศิลปศาสตรผลิตผลงานวิจัยเพื่อนํามาแกไข

ๆ ตลอดจนสังคมและประเทศชาติใหขับเคลื่อนไปอยางมีศักยภาพ รวมท้ังเปนการสราง

อขายการทํางานวิจัยรวมระหวางบุคลากรของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกับ

 

การทําวิจัยเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและถือเปนกลไกสําคัญ ตอการพัฒนาสังคมและ

นับวามีความสําคัญย่ิง เปนแหลงขอมูลและองค

ความรูที่มีคุณคา สามารถพัฒนาและนําไปประยุกตใชเพื่อเปนประโยชนตอประเทศชาติไดตอไป ตลอดระยะเวลาหลายป

บันอุดมศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตดานศิลป

ฝายวิชาการและวิจัย คณะศิลปศาสตร จึงมีแนวคิดในการจัดประชุมวิชาการเพื่อเปนการ

และเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีเวที

ในการนําเสนอผลงานวิทยานิพนธ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ โดยกําหนดหัวขอในการประชุมครั้งนี้ คือ 

การประชุมวิชาการระดับชาติดานศิลปศาสตร ครั้งที่ 2 

ศาสตรบูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน" 

 
ainable Development  

เพื่อเปนการเผยแพรองคความรูอันไดมาจากกระบวนการวิจัยของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

ปนการแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ ระหวาง 

นักศึกษา คณาจารย และนักวิชาการอีกทั้งจะเปนการสนับสนุนใหนักศึกษาศิลปศาสตรผลิตผลงานวิจัยเพื่อนํามาแกไข

ๆ ตลอดจนสังคมและประเทศชาติใหขับเคล่ือนไปอยางมีศักยภาพ รวมท้ังเปนการสราง

อขายการทํางานวิจัยรวมระหวางบุคลากรของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกับ



 

วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการเผยแพรผลงานวิจัยของนักศึกษาดานศิลปศาสตร

 เพื่อเผยแพรองคความรูท่ีไดจากการวิจัยของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยและ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 

 เพื่อเปนเวทีใหนักศึกษาไดนําเสนอผลงานการวิจัย โครงงาน หรือการศึกษาอิสระสูสาธารณชน เปดโอกาสให

มีการเสวนา แลกเปล่ียนความรู ประสบการณ ระหวางนัก

 เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธและการศึกษางานวิจัยใหกาวสูมาตรฐานสากล

 

สาขาของการนําเสนอ 
 สาขาการทองเที่ยวและโรงแรม

 สาขาคหกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรการอาหาร

 สาขาภาษาตางประเทศ 

 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

 สาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม

 

สถานที่จัดการประชุม 
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เพื่อเปนการเผยแพรผลงานวิจัยของนักศึกษาดานศิลปศาสตร 

เพื่อเผยแพรองคความรูท่ีไดจากการวิจัยของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยและ

เพื่อเปนเวทีใหนักศึกษาไดนําเสนอผลงานการวิจัย โครงงาน หรือการศึกษาอิสระสูสาธารณชน เปดโอกาสให

มีการเสวนา แลกเปล่ียนความรู ประสบการณ ระหวางนักศึกษา คณาจารย และนักวิชาการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธและการศึกษางานวิจัยใหกาวสูมาตรฐานสากล

การทองเที่ยวและโรงแรม 

คหกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรการอาหาร 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

 

เพื่อเผยแพรองคความรูท่ีไดจากการวิจัยของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยและ

เพื่อเปนเวทีใหนักศึกษาไดนําเสนอผลงานการวิจัย โครงงาน หรือการศึกษาอิสระสูสาธารณชน เปดโอกาสให

ศึกษา คณาจารย และนักวิชาการ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธและการศึกษางานวิจัยใหกาวสูมาตรฐานสากล 

 



 

สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร
1. ผศ.มนัสสวาส  กุลวงศ

2. ดร.วารุณี  ณ นคร  

3. ดร.วรพจน  ปานรอด

 

สาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม
1. รศ.มุกดา  สุขสวัสด์ิ

2. รศ.ดร.อุมาพร   มุณีแนม

3. รศ.ดร.นันทกาญจน    มุรศิต

4. ดร.กีรติ    อินทวิเศษ  

 

สาขาภาษาตางประเทศ 
1. ผศ.สุมณฑา    ดํารงเลาหพันธ

2. ดร.วรรัตน     หวานจิตต

3. อาจารยชุติมา   สวางวารี

 

สาขาคหกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรการอาหาร
1. ผศ.ดร.วิจิตรา   คํ้าไพโรจน

2. ผศ.ดร.จักรี    ทองเรือง

3. ผศ.ดร.ธนพรรณ      บุญยรัตกลิน

 

สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว
1. ผศ.กุลดารา    เพียรเจริญ

2. ดร.พิมอร    แกวแดง

3. ผศ.อุไรวรรณ   สุภานิตย
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รายชื่อผูทรงคณุวุฒิ 
สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

กุลวงศ    

ณ นคร     

ปานรอด   

สาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
สุขสวัสด์ิ    

มุณีแนม   

มุรศิต    

อินทวิเศษ    

ดํารงเลาหพันธ   

หวานจิตต     

สวางวารี     

สาขาคหกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรการอาหาร 
คํ้าไพโรจน   

ทองเรือง           

บุญยรัตกลิน       

สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว 

เพียรเจริญ    

แกวแดง   

สุภานิตย  
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