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 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อส ารวจความ
ต้องการการใช้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจ้าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวในเขต
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รวมทั้งจัดท าคู่มือบทสนทนา
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษให้แก่เจ้าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวในเขตสวนสาธารณะเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริการ
นักท่องเที่ยวในเขตสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 35 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 จุด 
ได้แก่ หาดใหญ่ไอซ์โดม จ านวน 20 คน กระเช้าลอยฟ้า จ านวน 10 คน และหอดูดาว จ านวน 5 คน 
คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดในลักษณะของ
มาตราส่วนประเมินค่า การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่าร้อยละ  (%) 

ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษของเจ้าหน้าที่บริการ
นักท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางด้วย
ค่าเฉลี่ย (2.89) และความต้องการในการสื่อสารภาษาจีนอยู่ในระดับน้อยด้วยค่าเฉลี่ย (2.07) ทั้งนี้
คณะผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือบทสนทนาภาษาจีนและภาษาอังกฤษ เพื่อเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาจีนและภาษาอังกฤษในงานอาชีพ และสามารถน าไปใช้ได้จริงตาม
สถานการณ์ต่างๆ ในการบริการนักท่องเที่ยว และผลความพึงพอใจต่อคู่มือโดยภาพรวม เจ้าหน้าที่
บริการนักท่องเที่ยวพอใจต่อคู่มือบทสนทนาอยู่ในระดับมาก 


