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  การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจกลวิธีการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการในย่านการค้า อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการในย่านการค้า อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จ านวน 45 คนได้แก่ ผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 36 คน และ ผู้ประกอบการ
จ าหน่ายของฝากและของที่ระลึก จ านวน 9 คน คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่าสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการในย่านการค้าให้ความส าคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

อยู่ในระดับปานกลาง และผู้ประกอบการให้ความส าคัญในด้านการน าไปสู่ความส าเร็จเป็น
อย่างมากโดยยอมรับว่าทักษะด้านนี้ เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จในการสนทนาโต้ตอบกับชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นการเอาใจใส่ในการฝึกฝนการ
พูดภาษาของตน หรือการกล้าที่จะสนทนาโต้ตอบกับชาวต่างชาติ  


