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Abstract: 
This research aimed to investigate the students’ professional problems during their 

internship from the perception of workplaces. The obtained data can be used for some 
improvement for the internship in the later year and for the educational purposes to better meet 
the needs of labor market.  
 This research is a quantitative research and the sample was 43 informants, supervising 
students in 3 different sections: front-reception, food and beverage, and housekeeping. A set of 
questionnaire was used to collect the data. The data was statistically analyzed for percentage, 
mean, and S.D. 
 The findings showed that the students’ fundamental proficiency problems in front 
reception were overall at the “Little Level”.  They need to improve their persuasion techniques 
and psychological cooperative work, readiness for work, emotional control, and patience in 
working situations. 
 The students’ fundamental proficiency problems in food and beverage were overall at the 
“Little Level” and they need to improve their persuasion techniques and cooperative psychology, 
and reporting about working mistakes. 
 The students’ fundamental proficiency problems in housekeeping were overall at the 
“Moderate Level” and they need to improve their readiness for work, emotional control, patience 
in working situations, and reporting about working mistakes. 
 The students’ core proficiency problems in front reception were overall at the “Little 
Level” and they need to improve their 4 skills of English, making decision and solving the facing 
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problems, giving information and answering customers’ questions, responding to the complaints, 
and giving quick details about room service. 
 The students’ core proficiency problems in food and beverage were overall at the “Little 
Level” and they need to improve in terms of giving information about food and beverage, making 
decision and solving the facing problems, question answering, and responding to the complaints.  
 The students’ core proficiency problems in housekeeping were overall at the “Moderate 
Level” and they need to improve in terms of cleaning equipment preparation, skills in using the 
equipment, and maintaining the cleaning equipment. 
 The students’ additional proficiency problems in front reception were overall at the 
“Little Level” and they need to improve their foreign language communicative skills. 
 The students’ additional proficiency problems in food and beverage were overall at the 
“Little Level”. They need to improve in their foreign language communicative skills. 
 The students’ additional proficiency problems in housekeeping were overall at the 
“Moderate Level” and they need to improve their making bed skills. 
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        ปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา ตาม
แนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชา
การโรงแรม คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552   
   

นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 
 

บทคัดย่อ 
         การวิจยัครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาความรูค้วามสามารถในวิชาชีพในการฝึกงาน

ของนกัศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชา
การโรงแรม คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าภาคฤดูรอ้น ปี
การศึกษา 2552  อันเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ที่ได้มาใช้ในการปรบัปรุงแก้ไขขอ้ผิดพลาดส าหรบัการ
ฝึกงานของนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมปีการศึกษาต่อๆไป และเพื่อประยุกตก์ารเรียน 
การสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอน โดยก าหนด
กลุม่ตวัอย่าง รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 43 คนจ าแนกไดด้งันี ้

  ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งท าหน้าที่ผู ้
ควบคุมการฝึกงาน ประเมินปัญหาการฝึกงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3  ฝึกงาน 
แผนกบริการส่วนหนา้ จ านวน 17คน ระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่ 2  ฝึกงาน แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
จ านวน 13 คน และระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  1  ฝึกงาน แผนกแม่บ้าน จ านวน 13 คน การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
 
ผลการวิจัยพบว่า 
             ปัญหาความรูค้วามสามารถพื ้นฐานของนักศึกษาฝึกงานแผนกบริการส่วนหน้าโดย
รวมอยู่ในระดับนอ้ย แต่มีหัวขอ้ปัญหาซึ่งตอ้งแกไ้ขก่อน คือ ศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการ
ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืน การเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ท างาน และการควบคุมอารมณ์ขณะ
เกิดปัญหาและความหนกัแน่นอดทนต่อสถานการณต่์างๆ  
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    ปัญหาความรูค้วามสามารถพื ้นฐานของนักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม โดยรวมอยู่ในระดับนอ้ย แต่มีหัวขอ้ปัญหาซึ่งตอ้งแกไ้ขก่อน คือ ศิลปะในการจูงใจและ
จิตวิทยาการปฏิบติังานรว่มกบับุคคลอ่ืน และรายงานหวัหนา้งานเมื่อปฏิบติังานผิดพลาด 
 ปัญหาความรูค้วามสามารถพืน้ฐานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกแม่บา้น โดยรวมมีปัญหา
ในระดบัปานกลาง แต่มีหวัขอ้ปัญหาซึ่งตอ้งแกไ้ขก่อน คือ การเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้ท างาน การ
ควบคุมอารมณ์ขณะเกิดปัญหาและความหนักแน่นอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ และ รายงาน
หวัหนา้งานเมื่อปฏิบติังานผิดพลาด 
 ปัญหาความรูค้วามสามารถหลกัของนกัศกึษาฝึกงานแผนกบรกิารส่วนหนา้ โดยรวมมีปัญหา
ในระดับน้อย แต่มีหัวข้อปัญหาซึ่งต้องแก้ไขก่อนคือ มีทักษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทางด้าน
ภาษาองักฤษการตดัสินใจ-การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เมื่อเกิดปัญหาการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร
ทัง้ภายในโรงแรมและภายนอกโรงแรมการตอบขอ้ซกัถาม การใหบ้ริการตามที่ลกูคา้รอ้งเรียนและ
สามารถบอกราคาหอ้งพกัไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเรว็ 
 ปัญหาความรูค้วามสามารถหลกัของนกัศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  โดยรวมมี
ปัญหาในระดบันอ้ย แต่มีหัวขอ้ปัญหาซึ่งตอ้งแกไ้ขก่อน คือ การใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัอาหารและ
เครื่องด่ืมแก่ลูกคา้ การตัดสินใจ-การแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้เมื่อเกิดปัญหา การตอบขอ้ซักถาม
และการใหบ้รกิารตามที่ลกูคา้รอ้งเรียน 
         ปัญหาความรูค้วามสามารถหลกัของนักศึกษาฝึกงานแผนกแม่บา้น โดยรวมมีปัญหาใน
ระดับปานกลาง แต่มีหัวขอ้ปัญหาซึ่งตอ้งแกไ้ขก่อน คือ ก่อน-หลงัท าความสะอาดหอ้งพัก ตอ้งจัด
ของท าความสะอาดในรถเข็นใหพ้รอ้ม ความช านาญในการใชอุ้ปกรณเ์ครื่องใชใ้นการปฏิบติังาน
และทกัษะดา้นการบ ารุงรกัษาเครื่องมือเครื่องใชอ้ปุกรณท์ าความสะอาด 
  ปัญหาความรูค้วามสามารถเสริมของนักศึกษาฝึกงานแผนกบริการส่วนหน้า โดยรวมมี
ปัญหาในระดับน้อย แต่มีหัวข้อปัญหาซึ่งต้องแก้ไขก่อนคือ ความสามารถด้านการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ 
       ปัญหาความรูค้วามสามารถเสริมของนกัศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเครื่องด่ืม โดยรวมมี
ปัญหาในระดับน้อย แต่มีหัวข้อปัญหาซึ่งต้องแก้ไขก่อนคือความสามารถด้านการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ 
        ปัญหาความรูค้วามสามารถเสริมของนักศึกษาฝึกงานแผนกแม่บา้น  โดยรวมมีปัญหาใน
ระดบัปานกลาง แต่มีหวัขอ้ปัญหาซึ่งตอ้งแกไ้ขก่อน คือ ทกัษะการปเูตียง รวดเรว็ และเรียบรอ้ย 
ค าส าคัญ  ความรูค้วามสามารถดา้นวิชาชีพ  การฝึกงาน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจากนักท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติมาโดยตลอด อนัเน่ืองมาจากการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสร้างความพึง
พอใจต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการตามแต่ละพื้นท่ี เช่น ภูเก็ต สมุย พทัยา เชียงใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีท า
ให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหลงเสน่ห์กับการบริการในทุกคร้ังนั้น ส่วนหน่ึงมาจาก
ความเป็นมิตรของเจ้าของบ้าน การต้อนรับท่ีอบอุ่น รวมทั้งการบริการท่ีแสนจะประทับใจจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่การกา้วยา่งสู่ประเทศไทย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและ
เทคโนโลยีมีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติั ให้บริการ
ทางวิชาการในดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม มีวิสัยทศัน์ (Vision) เพื่อเนน้ผลิตบณัฑิต
นกัปฏิบติัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีคิดเป็น ท าเป็น และใชเ้ป็น ท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ทั้งเจ็ดคณะของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะคณะศิลปศาสตร์ซ่ึงมีการจดัการเรียนการสอนทางดา้นงาน
บริการท่ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยจากงานบริการดา้นการ
โรงแรม คือ สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย 2 หลกัสูตรวิชา คือ หลกัสูตร
สาขาวิชาการท่องเท่ียว และหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม ทั้งสองหลกัสูตรน้ีลว้นแต่มุ่งพฒันาบณัฑิต
เพื่องานบริการดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งในการจดัการเรียนการ
สอนตามหลกัสูตร โดยเฉพาะหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมนั้น มีการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้
นักศึกษาเกิดความช านาญในวิชาชีพหลกั คืองานบริการด้านการโรงแรม ท่ีถือว่ามีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันาการศึกษาด้านวิชาชีพเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อผูท่ี้มาใช้บริการ 
หลงัจากเรียนภาคทฤษฎีและการฝึกหัดเบ้ืองตน้ในสถานการณ์จ าลองภายในสถานศึกษาแลว้ การฝึก
ปฏิบติังานตามสถานประกอบการจริงถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอีกกิจกรรมหน่ึงโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะใหม่ ๆ นอกเหนือจากบทเรียนในสถานศึกษาการสร้างเจตคติในการท างาน 
สร้างความสัมพนัธ์กบันายจา้งส าหรับการหางานและขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ ในอนาคต อีกทั้งเป็นการ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระยกุตว์ิชาชีพท่ีเรียนมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานจริง 
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 จินดา  จนัต๊ะภา (2544 : 1) ได้กล่าวว่า ในการจดัส่งนักศึกษาเขา้รับการฝึกงานในสถาน
ประกอบการนั้นไดด้ าเนินการอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี พบว่าในแต่ละปีนั้นมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการในหลาย ๆ ดา้น ทั้งด้านปัญหาและอุปสรรคจากตวันักศึกษา ปัญหาและอุปสรรคจาก
สถานศึกษา และปัญหาและอุปสรรคจากสถานประกอบการ เช่น มีปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากเพื่อนร่วมงาน 
สถานประกอบการมีการดูแลเอาใจใส่นกัศึกษานอ้ย การขาดการประสานงานระหว่างสถานศึกษา
กบัสถานประกอบการ ท าให้อาจารยท่ี์ควบคุมการฝึกงานของนักศึกษาไม่ทราบปัญหาต่าง ๆ ท าให้
นกัศึกษามีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการฝึกงาน และไดรั้บความรู้จากการฝึกนอ้ยเพราะขาดความสนใจ เป็นตน้  

จอห์น  ซี. แม็กเวล (2550 : 125) ไดก้ล่าวว่า ในการฝึกฝนนั้นช่วยให้ความสามารถของเรา
เฉียบคมยิ่งขึ้ นโดยการฝึกฝนท่ีดีอย่างต่อเน่ืองย่อมน าไปสู่ความส าเร็จจากการฝึกฝนและท าให้
ความสามารถของเรามีมากขึ้ น คนท่ีประสบความส าเร็จจะยอมเหน่ือย ยอมล าบากเพื่อแลกกับ
ความส าเร็จ ท าทุกอย่างท่ีตอ้งท า ยอมท างานเพิ่มขึ้นสักนิด เพราะไม่มีใครท่ีสามารถกา้วไปสู่ศกัยภาพ
สูงสุดของตวัเองได้โดยไม่ยอมฝึกฝน ซ่ึงการฝึกฝนนั้นท าให้เราเกิดการพฒันาและรับรู้ทกัษะใหม่ ๆ 
การคน้พบส่ิงใหม ่ๆ เพิ่มเขา้มา ท่ีเป็นตวัผลกัดนัใหเ้ราอยากกา้วไปขา้งหนา้ 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นความจ าเป็นและความส าคญัของการจดัส่งนักศึกษาฝึกงานในสถาน
ประกอบการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของ
นักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2552 อนัเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับใช้ในการแกไ้ขปัญหา
และปรับปรุงให้การฝึกงานของนักศึกษารุ่นต่อ ๆ ไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพื่อบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์ 
 

2.  วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย  
 

เพื่อศึกษาผลการประเมินความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา
หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมจากสถานประกอบการ 
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3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
ของนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วิชยั ท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกงาน ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 ประกอบดว้ย 

 3.1.1  ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
 3.1.2  ความรู้ความสามารถหลกั 
 3.1.3  ความรู้ความสามารถเสริม 

  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ในการฝึกงานของนกัศึกษา 
หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ประจ า
ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552  ของสถานประกอบการท่ีมีต่อการฝึกงานแผนกบริการส่วนหนา้ แผนก
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและแผนกแม่บา้น  
               ตวัแปรอิสระ                                                                ตวัแปรตาม 

ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 
  

  
   
 
 

 
 จากตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เขียนเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.1 

 

4.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 4.1  ทราบถึงปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ในการฝึกงานของนกัศึกษาหลกัสูตร
สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดู
ร้อน ปีการศึกษา 2552 

4.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดส าหรับการฝึกงานของนกัศึกษา 
      หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมปีการศึกษาต่อๆไป 
             4.3 เพื่อประยกุตก์ารเรียน การสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 
ความรูค้วามสามารถในวิชาชีพ 
  - ความรูค้วามสามารถพืน้ฐาน 
  - ความรูค้วามสามารถหลกั 
  - ความรูค้วามสามารถเสริม 

 
 

   ปัญหาความรูค้วามสามารถในวิชาชีพใน
การฝึกงานของนกัศกึษาหลกัสตูรสาขาวิชา
การโรงแรม ตามแนวความคิดของสถาน
ประกอบการ 
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5.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของ
นักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2552 โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

5.1  ดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ท่ีเขา้ฝึกงานในแผนกบริการส่วนหนา้ แผนกบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมและแผนกปฏิบติังานแม่บา้นประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 ของสถานประกอบการใน
จงัหวดั ภูเก็ต กระบ่ี สุราษฎร์ธานี ประจวบคีรีขนัธ์ กรุงเทพมหานคร เพชรบุรี และเชียงใหม่ 

5.2  ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ตั้งแต่ ตุลาคม 2552 ถึง กนัยายน 2553 
5.3  ด้านเน้ือหา ศึกษาปัญหาความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ ในการฝึกงานของ

นักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ ของนักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 ใน
ปัญหาดา้น  

5.3.1  ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
5.3.2  ความรู้ความสามารถหลกั 
5.3.3  ความรู้ความสามารถเสริม 

 

6.  ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
 

การวิจัยเร่ืองปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา  ตาม
แนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552  ศึกษา
เฉพาะนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-3 ที่ผ่านการฝึกงานในแผนกบริการส่วนหน้า แผนก
อาหารและเคร่ืองด่ืมและแผนกแม่บา้นในสถานประกอบการโรงแรมของจงัหวดั ภูเก็ต กระบ่ี  
สุราษฎร์ธานี ประจวบคีรีขนัธ์ กรุงเทพมหานคร เพชรบุรี และเชียงใหม่ 
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7.  นยิำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

ปัญหา หมายถึง สภาพท่ีพบหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน
ตามสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงไม่เป็นไปตามความคาดหวงัหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ และมี
การน าผลท่ีไดรั้บมาพิจารณาหาวิธีแกไ้ข 

วิชาชีพ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัวิชาความรู้ ความช านาญ 
ความรู้ความสามารถ หมายถึง ทกัษะหรือความรู้ดา้นทฤษฎีในงานบริการส่วนหนา้  

ท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากสถานศึกษา 
ความรู้ความสามารถพื้นฐาน หมายถึง ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการท างาน ท่ีมีความ

จ าเป็นในการฝึกปฏิบติังานของแผนกบริการส่วนหนา้ 
ความรู้ความสามารถหลกั หมายถึง ความรู้ในการปฏิบติังานในแผนกบริการส่วนหนา้ 

ท่ีนกัศึกษาฝึกงานจ าเป็นตอ้งทราบ 
ความรู้ความสามารถเสริม หมายถึง ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมนอกเหนือจากความรู้

ความสามารถดา้นอ่ืน ๆ 
การฝึกงาน หมายถึง การท่ีนักศึกษาไดน้ าความรู้จากทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมา ไปฝึกลงมือ

ปฏิบติัจริง เพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญ โดยการฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการ 
แผนกบริการส่วนหน้า หมายถึง หน่วยงานของโรงแรมท่ีท าหน้าท่ีบริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผูม้าพกัอาศยัตั้งแต่ตน้ 
นักศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-3 หลกัสูตรสาขาวิชาการ

โรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีเข้ารับการฝึกงาน แผนก
บริการส่วนหน้า แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และแผนกแม่บ้านในสถานประกอบการ 
ประจ าปีการศึกษา 2552  

สถานศึกษา หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  
สถานประกอบการ หมายถึง โรงแรมซ่ึงรับนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั เขา้ฝึกงานประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2552 

ระดบัมาตรฐาน (ดาว)ของสถานประกอบการ หมายถึง ระดบัคุณภาพการบริการ  
อนัเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา  ตาม
แนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 ผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัสูตรสายวิชาชีพ 
 2.  หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

 3.  สถานประกอบการโรงแรม 
 4.  แผนกบริการส่วนหนา้ 
 5.  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 6.  แผนกแม่บา้น 
 7.  การฝึกงาน 
 8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  หลกัสูตรสายวิชาชีพ 
 
 ในปัจจุบันการศึกษาหลักสูตรสายวิชาได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผูเ้รียน อัน
เน่ืองมาจากหลายๆเหตุผลตามทศันคติของแต่ละบุคคล เช่น จบแลว้สามารถประกอบอาชีพไดท้นัที 
หาสถานท่ีเรียนไดส้ะดวก อนัเน่ืองมาจากการเปิดการเรียนการสอนท่ีแพร่หลายในทุกพื้นท่ีในการ
เรียนทางดา้นสายวิชาชีพน้ีไม่ไดมี้แต่ในประเทศไทยเท่านั้น ทางต่างประเทศก็มีการเปิดการเรียน
การสอนเช่นกนั  
 เอกสารสรุปผลการศึกษาโครงการศึกษามาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพกั
แรมในประเทศไทย (ม.ป.ป.: 105-106) กล่าวถึงหลกัสูตรสายวิชาชีพในไทย สรุปไดว้่า หลกัสูตร
สายวิชาชีพของประเทศไทยอยู่ในความดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ หลกัสูตรสาขาวิชาชีพดา้นการโรงแรมปัจจุบนัมี 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการ
โรงแรม และหลกัสูตรการโรงแรมและการบริการ 
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 นอกจากน้ียงัมีสถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีเปิดสอนทางดา้นการโรงแรม เช่น หลกัสูตรการศึกษานอก
โรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (กศน.ปวช.) ในสาขาวิชาการโรงแรม ซ่ึงอยู่ในความดูแลของ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้ นใน
วิชาชีพการโรงแรม เช่น หลกัสูตรธุรกิจการโรงแรม หลกัสูตรพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรม 
 สถาบนัการสอนหรือฝึกอบรมทางดา้นการโรงแรม เช่น โรงเรียนการจดัการโรงแรม
และการท่องเท่ียวนานาชาติ (I-TIM) วิทยาลยัดุสิตธานี 

 ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2546 : อา้งถึงในเอกสาร
สรุปผลการศึกษาโครงการศึกษามาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพกัแรมในประเทศไทย: 106)  
ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรดา้นการโรงแรมของสถาบนัการศึกษาในทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปยุโรป  
ทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเชีย และประเทศไทย สรุปไดว้่าโครงสร้างของหลักสูตรดา้นการโรงแรม
ระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จดัรายวิชาเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ 

 1.  หมวดวิชาแกน หมายถึง วิชาในสาขาใด ๆ ก็ตามท่ีเสริมสร้างฐานความรู้ดา้นการ
โรงแรม 
 2.  หมวดวิชาบงัคบั หรือวิชาบงัคบัเลือก หมายถึง วิชาในสาขาการโรงแรมโดยตรงซ่ึง
สถาบนัการศึกษาในทวีปอเมริกาและทวีปยโุรปจะนิยมท าเป็นชุดวิชาหรือหมวดวิชา ท่ีจดักลุ่มตาม
ลกัษณะและองคค์วามรู้ของหวัขอ้วิชา 
 3.  หมวดวิชาเลือก หมายถึง วิชาในสาขาการโรงแรมโดยตรง หรือวิชาในสาขาอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการโรงแรมซ่ึงผูเ้รียนมีความสนใจท่ีจะเลือกเรียน 
 อศัวิน พรหมโสภา (2535 : 2) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาวิชาชีพวา่ การศึกษาวิชาชีพในปัจจุบนั 
ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง เน่ืองจากการพฒันาประเทศให้ก้าวหน้า สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของสังคม และเทคโนโลยีนั้น ตอ้งการก าลงัคนท่ีมีความรู้ มีทักษะในการท างานเฉพาะเร่ือง 
เฉพาะงานระดับต่าง ๆ กัน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา ให้มี
ความรู้ ความสามารถ ท่ีจะประกอบอาชีพ ท างานไดจ้ริงตามท่ีตอ้งการ 
 จุดประสงคข์องการจดัการศึกษาวิชาชีพ คือ ท าให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นการพฒันาการเรียนการสอนวิชาชีพ จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่การศึกษา
วา่ งานอาชีพท่ีสอนนั้นจะตอ้งท าอะไรบา้ง ผูป้ระกอบอาชีพนั้นจะตอ้งมีความสามารถอย่างไร แลว้
จึงก าหนดและศึกษาเน้ือหาและก าหนดงานท่ีจะฝึกปฏิบติัก าหนดกิจกรรมการสอน เพื่อให้ตรงตาม
จุดมุ่งหมายของผูศึ้กษาดว้ย 
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2.  หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 ทุกวนัน้ีในหลายประเทศ ลว้นแต่ให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากให้ความส าคญัทั้งในดา้นตวัเงินและภาพพจน์ รวมถึงในประเทศไทยเอง 
ท่ีให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดงันั้นอาชีพดา้นการท่องเท่ียวและ
การโรงแรมจึงเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อประเทศ จึงท าให้อุตสาหกรรมดา้นน้ียงัขาดบุคลากรอีก
จ านวนมาก เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการแข่งขนัทางธุรกิจ ดงันั้นในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
จึงได้มีการเปิดสอนในหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมขึ้นทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ดงัเช่น บรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ (2551 : 17) ไดใ้หค้วามส าคญัของหลกัสูตร 
สาขาวิชาการโรงแรมวา่ การเรียนสาขาวิชาการโรงแรมในบา้นเรา ไดรั้บความสนใจเพิ่มมากขึ้น ทั้ง
ในระดบัประกาศนียบตัร หรือในระดบัปริญญา มีสถาบนัการศึกษาเปิดการเรียนการสอนในหลกัสูตร 
น้ีมากขึ้นเร่ือย ๆ รวมทั้งในต่างประเทศและการเดินทางศึกษาต่อในต่างประเทศเป็นอีกทางเลือกหน่ึง
ส าหรับคนท่ีตอ้งการไปเรียนเฉพาะดา้นเพิ่มขึ้น เช่น ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นตน้ 
 50 ปีราชมงคลภาคใต ้(2548 : 63) ไดร้ะบุไวว้่า การจดัการเรียนการสอนของคณะวิชา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้ร่ิมเปิดการเรียนการสอนคร้ังแรก เม่ือปีการศึกษา 2532 ในหลกัสูตร
การอบรมการโรงแรม โดยร่วมมือกบัสถานฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว (สรท.บาง
แสน) เป็นหลกัสูตรระยะสั้นใช้เวลาเรียน 6 เดือน จดัเป็นการเรียนภาคทฤษฎี 4 เดือนและการฝึก
ภาคปฏิบัติในสถานประกอบการเป็นระยะเวลา 2 เดือน ซ่ึงนักศึกษาท่ีเขา้รับการอบรมตอ้งจ่าย
ค่าบริการทางการศึกษา 6,000 บาท หลงัจากจบหลกัสูตรแลว้ไดรั้บประกาศนียบตัรการฝึกอบรม
การโรงแรมจากสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต ้โดยเปิดท าการอบรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2532 – 2535 รวมทั้งหมด 4 รุ่น 
 ในปีการศึกษา 2539 ธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมการบริการไดข้ยายตวัมากขึ้นประกอบกบั
มีนักศึกษา สนใจท่ีจะเข้าศึกษาต่อมากขึ้น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต้จึงได้
พฒันาการเรียนการสอนจากหลกัสูตรระยะสั้น 6 เดือน เป็นหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
สายบริหารธุรกิจ สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยรับนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพแผนกวิชาบริหารธุรกิจทุกสาขา และประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเขา้ศึกษาต่อโดยรับนกัศึกษาเขา้เรียนแผนกวิชาการโรงแรม 30 คน และ
แผนกวิชาการท่องเท่ียว 30 คน ในการจดัการเรียนการสอนได้มีการเรียนภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
ควบคู่กนัไป และนกัศึกษาจะตอ้งฝึกงานในสถานประกอบการตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนดไว้ โดยใช้
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เวลาฝึกงาน 2 เดือน ในช่วงภาคเรียนฤดูร้อน นอกจากนั้นนักศึกษาแผนกวิชาการท่องเท่ียวจะตอ้ง
ทศันศึกษานอกสถานท่ีเพื่อฝึกปฏิบติัในสถานท่ีจริงด้วย ซ่ึงจากการท่ีไดเ้ปิดสอนในปีการศึกษา
2539 เป็นตน้มา ไดมี้นกัศึกษาให้ความสนใจท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อและนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาใน
แต่ละรุ่นก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
 ต่อมาในปีการศึกษา 2545 คณะวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้พฒันาการศึกษา
เพิ่มขึ้นอีกระดบัหน่ึง โดยท าการเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขา
วิชาเอกการท่องเท่ียว และหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเอกการโรงแรม รับนกัศึกษาสาขา 
ละ 30 คน ขึ้นมาควบคู่กนัไปกับการสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอนมา
จนถึงปัจจุบนั ในการจดัการเรียนการสอนนั้นจะเนน้ใหน้กัศึกษาไดเ้รียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
ควบคู่กนัไป และจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน การเชิญวิทยากรซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาอาชีพมาบรรยายเพิ่มเติม ซ่ึงนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีรุ่นแรก
จะส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2548 น้ี และในปีการศึกษา 2549 คณะวิชาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ได้เปิดรับสมัครนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนก
วิชาการท่องเท่ียวและแผนกวิชาท่ีเก่ียวข้องเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาเอกการท่องเท่ียว  และรับ
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาการโรงแรมและแผนก
วิชาท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ศึกษาต่อในสาขาวิชาเอกการโรงแรม ซ่ึงการเปิดรับนักศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตน้ีเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กบั
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัน้ีไดเ้ขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน 
 

3.  สถานประกอบการโรงแรม 
 

 ความหมายของธุรกจิโรงแรม 
 ธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ
และเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการแก่นกัเดินทางคือ “โรงแรม” ซ่ึงเป็นการให้บริการต่าง ๆ ท่ีคอยอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบของการบริการห้องพกั บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
รูปแบบต่าง ๆ ภายในโรงแรม ซ่ึงเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีเคล่ือนยา้ยไม่ได ้เป็นบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ซ่ึงความหมายของสถานประกอบการการโรงแรมหรือธุรกิจโรงแรมนั้ นสามารถกล่าวได้
หลากหลาย ดงัท่ีมีผูก้ล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
 พระราชบัญญัติโรงแรม (2478 : 9) ได้บญัญัติถึงความหมายของโรงแรมในมาตรา 4 ว่า 
“โรงแรม” หมายความว่า บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราว ส าหรับคน



 10 

เดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีพกัชัว่คราว โดยไดรั้บค่าตอบแทนและไดจ้ดทะเบียนเป็นโรงแรม
เวน้แต่สถานท่ีท่ีตั้งขึ้นเพื่อใหบุ้คคลพกัอาศยัชัว่คราว เพื่อใชป้ระโยชน์ในราชการ การกุศลการศึกษา 
 เคหะสถานใดใช้เป็นบ้านพกั กล่าวคือใช้เฉพาะเป็นท่ีรับบุคคลท่ีประสงค์จะไปพัก
อาศยัอยู่ชัว่ระยะเวลานานอย่างนอ้ยหน่ึงเดือน โดยผูมี้สิทธิให้ใชมิ้ไดข้ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมใด ๆ 
แก่ผูพ้กัหรือแก่ประชาชนเป็นปกติธุระ รวมทั้งบา้นอยูอ่าศยัเป็นปกติท่ีมีห้องพกัไม่เกิน 2 ห้อง และ
ให้บริการท่ีพกัชั่วคราวส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลท่ีประสงค์จะหาท่ีพกัชัว่คราว ไม่ถือว่าเป็น
โรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบญัญติัน้ี 
 พระราชบญัญติัโรงแรมฉบบัท่ี 4 (2503 : 44) ไดมี้การยกเลิกพระราชบญัญติัโรงแรมฉบบัเก่า 
เน่ืองจากมีความไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการประกอบกิจการ 
โรงแรมในปัจจุบนั จึงสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยโรงแรม ด้วยการร่างพระราชบญัญติัฉบบัท่ี 4 

ขึ้น มีใจความว่า “โรงแรม” หมายความว่า สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ 
เพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ี ไม่รวมถึง 
 1.  สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คร้ังคราวซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ี โดย
มิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 
 2.  สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไป 

 3.  สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พาณิช (2539 : 8) กล่าวถึงค าจ ากดัความของโรงแรมและประเภทโรงแรม 
สรุปไดว้า่ ตามกฎหมายเก่ียวกบัโรงแรมของประเทศองักฤษไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่“โรงแรม”  
หรือ Hotel ว่า “ท่ีซ่ึงให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมและท่ีพกัหลบันอนแก่ผูเ้ดินทางท่ีตอ้งการมี
เงินและเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินค่าบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจดัให้” ในขอ้น้ีกฎหมาย
ของไทยค่อนขา้งจะแตกต่างกนั ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พุทธศกัราช 2478 ซ่ึงยงัใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 
ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่า “โรงแรม” ในมาตรา 3 ว่า “โรงแรม” หมายถึงบรรดาสถานท่ีทุกชนิด
ท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราว  
 ความหมายของโรงแรมจาก geocities ไดส้รุปไวว้่า ตามความหมายพจนานุกรมไทย
ฉบบัมหาวิทยาลยั ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “โรงแรม”ว่า หมายถึง ท่ีพกัคนเดินทาง จากความหมาย 
 
ดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ โรงแรม คือ ท่ีพกัคนเดินทางท่ีตอ้งการท่ีพกัเพื่อใชส้ าหรับการพกัผอ่นหลบั 
นอนเป็นการชัว่คราวไม่ไดพ้กัหรืออาศยัอยูแ่บบถาวร (www. geocities.com) 
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 ความหมายของธุรกิจโรงแรมจาก wikipedia ไดส้รุปถึงความหมายของธุรกิจโรงแรม
ไวว้่า โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีนักธุรกิจตั้งขึ้น เพื่อบริการผูเ้ดินทางใน
เร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทาง หรืออาคารท่ีมี
ห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหน่ึงหลงัหรือหลายหลงั ซ่ึงมีบริการต่าง ๆ เพื่อ
ความสะดวกของผูท่ี้มาพกั ซ่ึงเรียกวา่ "แขก" (guest) (www.wikipedia.org ) 
 จากค าอธิบายขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์ความหมายของโรงแรมได้ดงัน้ี โรงแรม
คือ สถานท่ีท่ีให้บริการดา้นท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้งบริการต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวกให้แก่นกัเดินทางหรือผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ โดยมีการคิดค่าตอบแทนในการใช้
บริการนั้น ๆ เพื่อผลก าไรของธุรกิจ ซ่ึงเป็นธุรกิจหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเช่นกนั 
 ลกัษณะของธุรกจิโรงแรม 
 ในพื้นฐานของการจัดโครงสร้างของการบริการโรงแรมจ าเป็นท่ีจะต้องทราบ
ลกัษณะเฉพาะของสถานท่ีพกัแรมหรือธุรกิจโรงแรม เพื่อท่ีจะสามารถจดัโครงสร้างไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัลกัษณะโรงแรม  แต่ละแห่ง ลกัษณะเฉพาะ (Characteristics) ท่ีส าคญัของโรงแรม มี
ดงัน้ี 
 ปรีชา แดงโรจน์ (2527 : 161) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
สรุปไดว้า่ 
 1.  เป็นส่ิงก่อสร้างท่ีเคล่ือนไหวไม่ได ้ไม่สามารถติดตามลูกคา้ไปยงัท่ีต่าง ๆ ได ้
 2.  การขายบริการจะตอ้งขาย ณ ท่ีท าการผลิต ณ สถานท่ีผูใ้ช้บริการอยู่และในเวลาท่ี
ตอ้งการไม่ใช่ก่อนหรือหลงั 
 3.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีไมส่ามารถเก็บผลผลิตไวไ้ด ้ผลผลิตจดัเป็นสินคา้ท่ีเสียไดง้่ายเพราะ 
หอ้งท่ีวา่งแต่ละคืนจะท าใหเ้กิดการขาดทุนท่ีเอาคืนไม่ได้ 
 4.  ขึ้นอยูก่บัแรงงานมนุษย ์มีขอบเขตในการใชเ้คร่ืองทุ่นแรงท าแทน 
 5.  เป็นสถานท่ีพกัเปิดใหบ้ริการต่าง ๆ แก่สาธารณชนทุกคนท่ีสามารถพกัได ้

 6.  เป็นอุตสาหกรรมท่ีขายสินคา้และบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการจ่ายเงินจากลูกคา้ เพื่อชดเชย
กบัตน้ทุนท่ีจ าเป็นและใหโ้รงแรมไดก้ าไรพอสมควร 
 7.  ควรจะเป็นการบริการเฉพาะคนแก่ลูกคา้แต่ละคนเท่า ๆ กนักบัครอบครัวหรือกลุ่ม
บุคคลหน่ึง ๆ แต่อุปสงคจ์ะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปและไม่สม ่าเสมอกนั 
 8.  เป็นบริการเบด็เสร็จท่ีเป็นระเบียบซ่ึงมีคุณภาพในระดบัมาตรฐานหรือระดบัเยีย่ม หอ้งพกั 
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พร้อมห้องน ้ าหรือไม่มีห้องน ้ า อาหารในราคาต่าง ๆ กนั มีบริการซักรีด ขายโปสการ์ด ขายของท่ี
ระลึก และเคร่ืองด่ืม ฯลฯ 
 9. การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมตอ้งใชเ้งินจ านวนมากและส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุน
ในสินทรัพยป์ระจ า 
 10.อุตสาหกรรมโรงแรมตอ้งอาศยับริการหลายอย่าง ไดแ้ก่ การขนส่ง การให้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม การใหค้วามบนัเทิง การท่องเท่ียว 
 ธารีทิพย ์ทากิ (2549 : 14) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของอุตสาหกรรมโรงแรมไวว้่า โรงแรม
มีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั ดงัน้ี 
 1. การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเคล่ือนท่ีไปหาลูกคา้ได ้ลูกคา้ตอ้งเป็นผูเ้ขา้มารับบริการ
ดว้ยตนเองเท่านั้น 
 2.  ผูรั้บบริการจะรับบริการไดเ้ฉพาะตวัและเฉพาะในเวลาท่ีตนตอ้งการเท่านั้น ไม่สามารถ
ของใชก่้อนหรือเก็บไปใชภ้ายหลงั 
 3. ผูใ้ห้บริการตอ้งเป็นมนุษยเ์ท่านั้น โดยให้บริการด้วยตนเอง หรืออาจใช้เคร่ืองทุ่นแรง
อ่ืนประกอบ เช่น พนกังานตอ้นรับใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการลงบญัชีหอ้งพกัแก่แขก 
 4. การบริการเป็นบริการท่ีจดัให้ส าหรับสาธารณชนทัว่ไป ไม่ระบุเทศ ชนชาติ ศาสนา 
วยั การศึกษา หรือฐานะของผูรั้บบริการ 
 5.  การบริการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอ่ืน ๆ  อาทิ บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม การคมนาคม 
ขนส่ง และนนัทนาการ 
 6. ผลิตภณัฑ์ของโรงแรม เช่น ห้องพกั ไม่สามารถเก็บรักษาเพื่อใช้ก่อนหรือหลงัวนัท่ี
ก าหนดได ้ตอ้งใชว้นัต่อวนัเท่านั้น 
 7. การบริการมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไร 
 ลกัษณะส าคญัของธุรกิจโรงแรมจาก nrru ไดส้รุปถึงลกัษณะของธุรกิจโรงแรมไวว้า่ 
 1. โรงแรมมีธุรกิจหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การใหเ้ช่าหอ้งพกัชัว่คราว 
 2.  โรงแรมมีขนาด (Size) หรือจ านวนหอ้งพกัแตกต่างกนัอาจจะเร่ิมตน้จากจ านวนหอ้งพกั 

เพียง 10 หอ้ง จนถึงหลายร้อยหรือหลายพนัห้อง 

 3. โรงแรมมีหลายประเภทและแต่ละหลายประเภทจะมีลกัษณะเฉพาะดงักล่าวแตกต่างกนั
ออกไปและการบริการก็แตกต่างกนัดว้ย เช่น โรงแรมในเมือง นอกเมือง ใกลส้นามบิน รีสอร์ท เป็นตน้ 
 4. โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัทั้งประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวก
และความมากน้อยของส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือให้บริการแก่แขก 
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โรงแรมบางแห่งให้บริการเฉพาะหอ้งพกัไม่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม โรงแรมบางแห่งให้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมดว้ย นอกจากนั้นโรงแรมจ านวนมากยงัให้ความสะดวกสบายแก่แขกดว้ย ส่ิง
อ านวยความสะดวกและความบันเทิงหลายรูปแบบ เช่น สระน ้ า สนามเทนนิส สนามกอล์ฟ 
ไนทค์ลบั หรือคาราโอเกะ เป็นตน้ 
 5. โรงแรมมีระดบัของการบริการแตกต่างกนั ทั้งท่ีเป็นบริการประเภทเดียวกนัตวัอย่าง 
เช่น โรงแรมบางแห่งให้บริการอาหารบนห้องพัก  (Room Service) 24 ชั่วโมง แต่ทางโรงแรม
ให้บริการงานห้องพกัตั้งแต่ 7.00 น. จนถึงเพียง 22.00 น. เท่านั้น และบางโรงแรมไม่มีการบริการ
อาหารบนหอ้งพกั (www.nrru.ac.th) 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์ถึงลกัษณะของธุรกิจโรงแรมไดว้่า ธุรกิจ
โรงแรมเป็นสถานท่ีให้บริการด้านห้องพกัและบริการอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัตามประเภทและขนาด
ของโรงแรม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีเคล่ือนไหวไม่ได้ การให้บริการจะให้บริการ ณ สถานท่ีท่ี
ธุรกิจโรงแรมนั้นตั้ งอยู่ ไม่สามารถเก็บบริการต่าง ๆ ท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าเอาไวไ้ด้ เน้นการ
ให้บริการแต่ลูกคา้เป็นส าคญั เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป การบริการต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ
มีมาตรฐาน มีลกัษณะเป็นการให้บริการแบบลกัษณะเฉพาะตวั ท่ีตอ้งให้เงินลงทุนสูง ซ่ึงตอ้งอาศยั
ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นธุรกิจท่ีคอยดูแลความปลอดภยัให้กับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีเปิด
บริการตลอด 24 ชัว่โมงไม่มีวนัหยดุ รวมถึงเป็นการเนน้ใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 

 บริการของธุรกจิโรงแรม 
 การประกอบธุรกิจโรงแรมนั้น โดยโรงแรมจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมบริการภายในโรงแรม
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูเ้ขา้พกัหรือผูม้าใช้
บริการ รวมถึงความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการไดรั้บจากการใชบ้ริการดว้ย การบริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ภายในโรงแรมจะขึ้นอยูก่บัขนาดของโรงแรม ดงัน้ี 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรมจาก geocities ไดร้ะบุถึงบริการของธุรกิจโรงแรม 
สรุปได้ว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทางโรงแรมเตรียมไว้บริการแก่ลูกค้าจะมีมากหรือน้อย
ย่อมขึ้นอยู่กับ ความพร้อมหรือระดบัมาตรฐานของโรงแรมนั้น ๆ ถา้เป็นโรงแรมระดับชั้น1 จะมี
บริการต่าง ๆ ไวม้ากกว่าโรงแรมในระดบัชั้นรอง ๆ บริการดังกล่าวจะเตรียมไวส้ าหรับลูกคา้ทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีมาใช้บริการของโรงแรมดงันั้นบริการท่ีทางโรงแรมเตรียมไวบ้ริการลูกคา้
พอจะแยกไดด้งัน้ี 
 1.  บริการดา้นห้องพกั 

 ธุรกิจโรงแรมมีรายไดส่้วนหน่ึงมาจากการขายหอ้งพกั โรงแรมแต่ละระดบัจะมีห้องพกั
ท่ีแตกต่างกนัโรงแรมชั้นหน่ึง จะมีห้องพกัหลายขนาด หลายแบบ เช่น Suite,Executive Suite, Deluxe 
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Room, Superior Room, Standard Room เป็นตน้ ทางดา้นราคาของหอ้งพกัก็มีราคาท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับระดับของห้องพกั ห้องพกัระดับดี ๆ ราคาแพง ส่วนห้องพกัระดับปานกลางและ
หอ้งพกัระดบัมาตรฐานก็ราคาจะถูกกว่า ดงันั้นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นหอ้งพกัสามารถเลือกไดต้าม
ความพอใจ เพราะโรงแรมมีหอ้งพกัหลายแบบใหเ้ลือก 
 2.  บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 ทุกโรงแรมจะมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการลูกค้า  โรงแรมบางแห่งอาจมี
ห้องอาหารหลายห้อง เพื่อให้แขกได้เลือกตามความพอใจ เช่น ห้องอาหารญ่ีปุ่ น ห้องอาหาร
นานาชาติ เป็นตน้ ดงันั้น บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงเป็นบริการหน่ึงท่ีท ารายไดใ้ห้กบัโรงแรม
สูงพอสมควร ผูบ้ริหารโรงแรมให้ความส าคญัเก่ียวกบังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมาก หลาย
โรงแรมใชทุ้นจ านวนไม่นอ้ยในการปรับปรุงและเลือกสรรส่ิงท่ีดี ๆ เตรียมไวบ้ริการลูกคา้ 
 3.  บริการดา้นการจดัเล้ียง 
 การจดัเล้ียงเป็นบริการท่ีทางโรงแรมจดัเตรียมไวบ้ริการให้กบัลูกคา้ ลูกคา้จะจดัเล้ียง
สังสรรคใ์นงานต่าง ๆ เช่น งานวนัเกิด งานแต่งงาน งานเล้ียงรุ่น และงานเล้ียงอ่ืนๆ นอกจากนั้นยงั
บริการหอ้งประชุมและสัมมนา ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการใชส้ถานท่ีในการประชุมสัมมนา 
 4.  บริการซกัรีด 

 บริการซักรีดเป็นบริการท่ีจดัไวส้ าหรับลูกคา้ท่ีพกัในโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ ตามปกติ
แลว้บริการซักรีดจะไม่นิยมบริการลูกคา้ภายนอก เพราะไม่สะดวกหลายอย่าง การบริการซักรีด จะ
มีบริการอยู่หลายอย่าง เช่น การซักแห้ง (Dry Cleaning) ซักน ้ า (Laundry) รีด (Pressing) การ
บริการมีทั้งแบบเร่งด่วน (Express Service) และแบบธรรมดา (General Service) ลูกคา้สามารถ
เลือกใชบ้ริการต่าง ๆ ไดต้ามความพอใจของลูกคา้เอง 

5.  ร้านขายสินคา้ 
 ภายในโรงแรมจะมีร้านขายสินคา้ไวบ้ริการ เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ ร้านขาย
สินคา้ต่างๆภายในโรงแรมปกติบุคคลภายนอกจะเช่าเพื่อขายสินคา้ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก ร้านขาย 
เส้ือผา้ ร้านขายหนังสือ ร้านขายเคร่ืองด่ืม ร้านขายน ้ าหอม ร้านขายเคร่ืองประดบั เป็นตน้ ร้านคา้
เหล่าน้ีจะขายสินคา้ต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 6.  บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา 
 ฝ่าย Front Cashier จะเป็นผูใ้ห้บริการรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศแก่ลูกคา้เน่ืองจาก
ลูกคา้มาจากหลายประเทศ การแลกเปล่ียนเงินตรานับเป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงเพราะลูกคา้
บางคนอาจไม่มีเวลาแลกเงินก่อนการเดินทาง ดังนั้น เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ ทาง
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โรงแรมจึงมีบริการดงักล่าวไวบ้ริการลูกคา้ ลูกคา้สามารถใช้บริการดงักล่าวไดต้ลอดเวลา ส าหรับ
อตัราแลกเปล่ียนจะเป็นไปตามอตัราการซ้ือขายในปัจจุบนั 
 7.  บริการสอบถามขอ้มูลข่าวสาร 
 ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดจ้ากฝ่ายสอบถาม ลูกคา้สามารถ 
สอบถามไดท้ั้งข่าวสารภายใน และภายนอกโรงแรม เช่น บริการต่าง ๆ ของโรงแรมสถานท่ีต่าง ๆ 
ภายในโรงแรม ตารางของเท่ียวบินต่าง ๆ ข่าวสารทางการเมือง เศรษฐกิจ สถานการณ์ของประเทศ 
รวมถึงข่าวสารอ่ืนดว้ย 
 8.  บริการรถรับส่ง 
 โรงแรมจะมีรถรับส่งไวบ้ริการลูกคา้ บางโรงแรมจะมีรถรับส่งลูกคา้หลายชนิด ลูกคา้
สามารถติดต่อขอใชบ้ริการรถของทางโรงแรมไดจ้ากฝ่ายบริการรถรับส่ง หรือท่ีเรียกวา่ Limousine 

Service การให้บริการอาจเช่าไดท้ั้งวนั หรือเป็นชัว่โมงก็ได ้หรืออาจจะไปส่งตามสถานท่ีต่าง ๆ ตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ บริการรถรับส่งจะเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ไดดี้จึงได ้
รับการตอบสนองจากลูกคา้มากเช่นกนั 
 9.  ศูนยบ์ริการข่าวสารขอ้มูลทางธุรกิจศูนยบ์ริการข่าวสารขอ้มูลทางธุรกิจจะเป็นศูนยก์ลาง 
เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารทางธุรกิจแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทั้งภายในประเทศ หรือต่างประเทศ ลูกคา้
สามารถติดต่อเพื่อขอทราบขอ้มูลได้ นอกจากนั้น ศูนยบ์ริการข่าวสารขอ้มูลทางธุรกิจยงัมีบริการ
ห้องสมุดให้ลูกคา้คน้ควา้ บริการห้องประชุมขนาดเล็ก บริการส่ง FAX, Telex และบริการคน้หา
ข่าวสารใหก้บัลูกคา้ 
 10.  บริการโทรศพัท ์
 โรงแรมจะมีบริการโทรศพัท์ทั้งภายในโรงแรมและภายนอกโรงแรม รวมทั้งโทรศพัท์
ระหว่างประเทศ ลูกคา้จะไดรั้บความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารทั้งทางด้านธุรกิจและทางดา้น
อ่ืนๆ การใหบ้ริการมีตลอด 24 ชัว่โมง ลูกคา้สามารถติดต่อเพื่อส่งข่าวสารไดทุ้กประเทศทัว่โลก 

 11.  บริการน าเท่ียว 
 เป็นอีกบริการหน่ึงท่ีโรงแรมใหญ่จดัไวส้ าหรับให้บริการลูกคา้ เป็นการน าเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั ๆ บริการดงักล่าวจะจดัไวบ้ริการลูกคา้ท่ีเป็นหมู่คณะ โดยมีรถปรับอากาศหรือเรือ  
พร้อมกบัมคัคุเทศก ์พาลูกคา้น าเท่ียวตามสถานท่ีต่าง  ๆตามรายการท่ีไดก้ าหนดเอาไวลู้กคา้สามารถ 
เลือกการบริการในรูปแบบต่างไดต้ามความพอใจ 
 12.  บริการเสริมสวย 
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 ในโรงแรมต่าง ๆ จะมีร้านเสริมสวยเอาไวใ้หบ้ริการลูกคา้ ลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาออกไป
ใชบ้ริการท่ีอ่ืน เพราะอาจจะไม่ไดรั้บความสะดวกสบายพอ เพราะบางคร้ังลูกคา้อาจจะมีเวลาจ ากดั
ไม่สามารถไปใชบ้ริการขา้งนอกได ้ใหบ้ริการลูกคา้ทั้งท่ีเป็นสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี 
 13.  ศูนยบ์ริการดา้นกีฬา 
 ในปัจจุบนัการออกก าลงักายเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ดงันั้นทางโรงแรมจึงมีสถานท่ีส าหรับ
ใหลู้กคา้เพื่อการออกก าลงักาย ศูนยบ์ริการดา้นกีฬาจะมีกีฬาต่างให้ลูกคา้เลือกหลายชนิด ทั้งกีฬาใน
ร่มและกีฬากลางแจง้ จะมีพนกังานคอยให้ค  าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลือ และฝึกสอนวิธีการเล่นกีฬา
ประเภทต่าง ๆ นับเป็นประโยชน์ส าหรับลูกค้าอย่างมาก ลูกค้าสามารถเลือกฝึก หรือเล่นกีฬา
ประเภทใดก็ไดทุ้กชนิด 
 14.  บริการท่ีจอดรถ 
 ปัจจุบันท่ีจอดรถนับวนัจะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้ น เพราะลูกค้าย่อมต้องการความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว ลูกคา้ส่วนมากนิยมใชร้ถส่วนตวัเพราะมีความคล่องตวัมากกว่า โรงแรม
จ าเป็นจะตอ้งมีท่ีจอดรถไวบ้ริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของโรงแรม โรงแรมใดมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ
อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ได ้ลูกคา้อาจไปใชบ้ริการจากโรงแรมอ่ืนท่ีมีความสะดวกสบายกว่า 
 15.  บริการรับฝากกระเป๋า 
 โรงแรมจะมีบริการรับฝากกระเป๋าและสัมภาระของลูกคา้ เพราะบางคร้ังลูกคา้อาจมี
ความจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท าธุระหรือไปเท่ียวท่ีอ่ืน แต่ลูกคา้ไม่ตอ้งการน ากระเป๋าหรือสัมภาระ
ต่างไปดว้ย เพราะลูกคา้อาจไม่สะดวก ดงันั้น บริการรับฝากกระเป๋าส าหรับลูกคา้จึงช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ไดม้าก เพราะจะท าใหลู้กคา้เกิดความคล่องตวักบัการเดินทาง 

16. บริการรักษาพยาบาล 
 โรงแรมโดยทัว่ไปจะมีสถานบริการรับรักษาพยาบาลให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ สถาน
บริการดงักล่าวจะมีแพทยแ์ละพยาบาลอยู่ประจ า เพื่อคอยให้บริการลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตอ้งการยาหรือ
การรับการรักษาเบ้ืองต้น แต่ส าหรับบางโรงแรมอาจจะมีแพทยห์รือพยาบาลประจ าอยู่เป็นเวลา
เท่านั้น เม่ือลูกคา้เกิดอาการไม่สบายหรือตอ้งการไดรั้บการรักษา ลูกคา้ก็สามารถใชบ้ริการไดท้นัที 
(www.geocities.com) 
 การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรมจาก wikipedia ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

 1.  หอ้งโถงส่วนกลาง (Hotel Lobby) 
 2.  สระวา่ยน ้า (Swimming Pool) 
 3.  สถานท่ีออกก าลงักาย(Fitness Center, Gymnasium) 
 4.  สปาเพื่อสุขภาพ (Spa and Massage) 

http://www.geocities.com/
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 5. ภตัตาคารพิเศษ (จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี เวียดนาม ฝร่ังเศส อิตาเลียน อินเดีย มุสลิม ฯลฯ) 
 6.  คอฟฟ่ีชอป (Coffee Shop) 
 7.  บาร์ (BAR) 
 8.  ดิสโกเ้ทค (Discotheque Bar) 
 9.  หอ้งคาราโอเกะ (Karaoke) 
 10.  บริการอินเทอร์เน็ต (Internet access in room) 
 11.  หอ้งส าหรับเด็กๆ เล่นเกมส์ (Children Play Room) 
 12.  ร้านเสริมสวย (Beauty Salon) 
 13.  ร้านจ าหน่ายของฝาก (Gift Shop) 
 14.  บริการรับซกัรีดเส้ือผา้ (Laundry Service) 
 15.  บริการรับเล้ียงเด็กเลก็ (Baby sitting) 
 16.  รถรับส่ง บริการท่องเท่ียว (Shuttle Bus Service) 
 17.  บริการอาหารในหอ้งพกั (Room Service) 
 18.  บริการส าหรับนกัธุรกิจ (Business Center) 
 19.  บริการขดัรองเทา้และบริการหนงัสือพิมพร์ายวนั (News paper and shoeshine) 
 20.  พนกังานบริการทัว่ไปประจ าชั้นท่ีพกั (Butler Service) 
 21.  เคาน์เตอร์บริการท่องเท่ียว (Counter Signseeing Service or Tour Desk ) 
 22.  ท่ีรับแลกเงินตราต่างประเทศ (Currency Exchange) 
 ทั้งน้ีส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งหลายของโรงแรมนั้น ก็ตอ้งขึ้นอยูก่บัขนาดของโรงแรม
ดว้ย (www.wikipedia. org) 
 จากค าอธิบายดังกล่าวผูวิ้จยัสามารถสรุปถึงบริการของธุรกิจโรงแรมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในโรงแรมได้ว่า การบริการต่าง ๆ ท่ีโรงแรมสร้างขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่แขกหรือผูเ้ขา้พกั หรือผูม้าติดต่อ ท่ีอยู่ภายในโรงแรม เช่น การบริการดา้นห้องพกั อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ขอ้มูลข่าวสาร บริการรับแลกเปล่ียนเงินตาม การบริการดา้นการบนัเทิงและบริการดา้น
กีฬาต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ความส าคัญของธุรกจิโรงแรม 
 ด าเนินงานของโรงแรมในปัจจุบนัมีการเจริญเติบโตและเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีมีนัก
ธุรกิจจ านวนมากนิยมลงทุนท าธุรกิจโรงแรมกันมากขึ้น นอกจากน้ีธุรกิจโรงแรมยงัมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ อยา่งครบครันเพื่อเป็นการดึงดูดใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ รวมถึงเป็นท่ีตอ้งการ
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ของนักเดินทางเพิ่มมากขึ้นดว้ย เน่ืองจากวิวฒันาการโรงแรมไดมี้ความเจริญกา้วหน้าและมีผลมา
จากการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวด้วย ดังนั้ นธุรกิจโรงแรมจึงเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคัญและมี
บทบาทต่อการสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน และเป็นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศดว้ย 
 ความส าคญัของธุรกิจโรงแรมจาก geocities ไดส้รุปถึงความส าคญัของธุรกิจโรงแรม 
สรุปได้ว่า การด าเนินงานของโรงแรมในอดีตมีความแตกต่างจากการด าเนินงานของโรงแรมใน
ปัจจุบันมากเพราะโรงแรมในอดีต เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าโรงเต๊ียม 
(Inn) ซ่ึงมีห้องพกัจ านวนไม่มากนกั การให้บริการเป็นแบบเรียบง่าย ส่ิงอ านวยความสะดวกมีนอ้ย 
บางแห่งไม่มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการลูกคา้ ดา้นการบริหารงานส่วนใหญ่เจา้ของโรงแรม
จะเป็นผูบ้ริหารงานดว้ยตนเอง ถึงแมจ้ะไม่มีความรู้ดา้นการบริหารมากนกัก็สามารถด าเนินธุรกิจไป
ไดเ้พราะคู่แข่งมีนอ้ย แต่ในปัจจุบนัการด าเนินงานของโรงแรมมีการเปล่ียนแปลงไปมาก เพราะ 
โรงแรมไดก้ลายเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีมีการระดมเงินทุนกนัเป็นจ านวนมาก เพื่อสร้างโรงแรมท่ี
มี 
ขนาดใหญ่มีหอ้งพกัจ านวนหลายร้อยหอ้ง โรงแรมบางแห่งมีหอ้งพกัมากกวา่พนัหอ้งท่ีเดียว นอกจากนั้น 
ยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆอย่างครบครันเพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้มาใช้บริการ ดงันั้น ใน
การบริหารงานจ าเป็นตอ้งใช้หลกัการบริหารระดับ มืออาชีพ คือ ผูบ้ริหารทุกระดับตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจในงานบริหาร จึงจะใหก้ารบริหารงานธุรกิจโรงแรมประสบความส าเร็จได ้
 จากการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของโรงแรมหลาย ๆ ดา้นดงักล่าว จึงท าใหโ้รงแรม
ในปัจจุบนักลายเป็นธุรกิจอย่างสมบูรณ์แบบ ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจแขนงหน่ึงท่ีมีผลมาจากการ
ขยายตัวด้านการคมนาคมและการท่องเท่ียว ซ่ึงมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
โดยเฉพาะประเทศไทยมีแหล่งทองเท่ียวมากมายทั้งทางด้านประวติัศาสตร์ ศาสนา วฒันธรรม 
นอกจากนั้นยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติอนัสวยงาม ซ่ึงเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีสามารถดึงดูด
ใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นทุกๆปี 
 จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาจากทัว่ทุกมุมโลก นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กบัประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งท าให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญกา้วหน้าตามล าดบั ธุรกิจโรงแรมถึงแมว้่าจะมีสถานท่ีตั้ง
ของโรงแรมท่ีเหมาะสม มีเงินทุนท่ีเพียงพอ มีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีครบครันทนัสมยั ก็ไม่ไดห้มายความวา่ จะท าให้ธุรกิจโรงแรมประสบความส าเร็จเสมอไป เพราะ
ธุรกิจโรงแรมจะประสบความส าเร็จไดย้่อมอาศยัปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการโดยเฉพาะปัจจยัดา้น
บุคลากร ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมาก บุคลากรของธุรกิจโรงแรมจะตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความช านาญเก่ียวกบังานดา้นการบริการอยา่งแทจ้ริง  
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ความพึงพอใจท่ีลกูคา้ไดรั้บจากการใหบ้ริการลูกคา้จะบอกตอ่และกลบัมาใชอี้ก(www.geocities.com) 
 ความส าคญัของธุรกิจโรงแรมจาก tsl.tsu ไดร้ะบุถึงความส าคญัของธุรกิจโรงแรม ซ่ึง
ผูวิ้จยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการ 
 2.  ต่อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยมีการ
น าเขา้เงินตราต่างประเทศ การจา้งงาน 
 3.  เป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนในส่ิงก่อสร้างจ านวนมาก และลงทุนต่อเน่ือง เพื่อการรักษา
คุณภาพการบริการ 
 4.  การด าเนินธุรกิจโรงแรมจะประสบความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งมีระบบงานท่ีสามารถ
ควบคุมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึง ความส าคญัของธุรกิจโรงแรมได้ว่า ธุรกิจ
โรงแรมเป็นธุรกิจแขนงหน่ึงท่ีมีผลมาจากการขยายตวัดา้นการคมนาคมและการท่องเท่ียว  ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการบริการ ท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และส่งผลให้
ธุรกิจโรงแรมขยายตวัอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมจะประสบความส าเร็จได้
ย่อมอาศยัปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการ โดยเฉพาะปัจจยัด้านบุคลากร ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
ธุรกิจโรงแรมเป็นอยา่งมาก (www.tsl.tsu.ac.) 
 

4.  แผนกบริการส่วนหน้า 
 
 การบริการส่วนหน้าถือได้ว่าเป็นศูนยก์ลางการติดต่อส่ือสารของผูม้ารับบริการใน
โรงแรม ตั้งแต่เร่ิมเขา้พกัจนถึงคืนห้องพกั นบัไดว้่าเป็นส่วนท่ีส าคญัมากในการสร้างความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงพนักงานหลกั ๆ ท่ีคอยบริการลูกคา้ตรงจุดน้ี คือพนักงานงานแผนก
บริการส่วนหนา้ 
 

 ความหมายของพนักงานบริการส่วนหน้า 
 ความหมายของแผนกบริการส่วนหน้าของโรงแรมไดมี้ผูใ้ห้ความหมายท่ีหลากหลาย
แต่มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ เป็นแผนกท่ีนบัไดว้่าส าคญัมากอีกแผนกหน่ึงในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมี
ผูใ้หค้วามหมายของธุรกิจโรงแรมไวด้งัน้ี 
 ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2546 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของพนกังานบริการส่วนหนา้คือพนกังาน 



 20 

ในแผนกบริการส่วนหน้าท่ีให้บริการแก่ผู ้ใช้บริการของโรงแรม ได้แก่ พนักงานเปิด-ปิดประตู 
พนกังานยกกระเป๋าหรือพนกังานขนสัมภาระ พนกังานอาคนัตุกะสัมพนัธ์ พนกังานชุมชนสัมพนัธ์ 
พนักงานประสานงานกลุ่มทัวร์ พนักงานให้บริการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท์ พนักงานประจ า
ศูนย์บริการธุรกิจ พนักงานอ านวยความสะดวกส่วนหน้า พนักงานประจ าตู ้นิรภัย ฯลฯ ซ่ึงจะ
ปฏิบติังานอยู่ในบริเวณห้องโถง (Lobby) ของโรงแรมเพื่อให้แขกสามารถติดต่อไดอ้ย่างสะดวก
รวดเร็ว จึงเรียกว่าเป็น “ส่วนหน้าของโรงแรม” ซ่ึงเป็นผูมี้หน้าท่ีรับฟิดชอบในการอ านวยความ
สะดวกดา้นต่าง ๆ แก่แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรม โดยเร่ิมจาก 
 1.  การรับจองหอ้งพกั 

 2.  การเตรียมหอ้งพกัท่ีวา่งส าหรับแขกท่ีจะเขา้พกั 
 3.  การตอ้นรับแขก 

 4.  บริการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
 5.  รับผิดชอบการอ านวยความสะดวกทุกอย่างระหว่างท่ีแขกพกัอยู่ในโรงแรม ตั้งแต่
วนัท่ีแขกเร่ิมเขา้พกัจนกระทั้งออกไปจากโรงแรม 
 ธารีทิพย ์ ธากิ (2549 : 85) ไดอ้ธิบายความหมายของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า
ไวว้่า พนักงานแผนกบริการส่วนหน้า คือ ผูท่ี้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานบริการท่ีตอ้งติดต่อพบปะ
ลูกคา้โดยตรง เช่น 
 1.  งานตอ้นรับ 
 2.  ส ารองหอ้งพกั 

 3.  บริการดา้นโทรศพัท ์

 4.  รับช าระค่าบริการ 
 5.  ขนกระเป๋า 
 6.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร 
 พนักงานจึงต้องมีความช านาญงาน มีความรู้ภาษาต่างประเทศ มีทัศนคติท่ีดีต่องาน
บริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสามารถในการปรับตวั ซ่ือสัตยต์่อตนเองและผูอ่ื้น เสียสละต่อ
ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และพึงระลึกเสมอว่าตนเป็นบุคคลแรกและ
สุดทา้ยท่ีสร้างความประทบัใจใหเ้กิดขึ้นแก่ลูกคา้ 
 เอกสารการฝึกมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (2551) ไดใ้ห้ความหมายของพนักงาน
บริการส่วนหน้าไวว้่า พนักงานต้อนรับส่วนหน้า หมายถึง พนักงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
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ลงทะเบียนเขา้พกั คืนห้องพกั การบริการดา้นขอ้มูล ข่าวสาร และการส่งเสริมการขาย ในโรงแรม
และสถานท่ีพกัอ่ืน ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 จากค าอธิบายขา้งตน้เก่ียวกบัความหมายของพนกังานบริการส่วนหนา้ผูว้ิจยัไดส้รุปได้
ว่า พนักงานบริการส่วนหน้า คือ ผูท่ี้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานบริการท่ีต้องติดต่อพบปะลูกค้า มี
ความรู้ความช านาญในการบริการ และเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากในงานของธุรกิจโรงแรม
เพราะเป็นแผนกท่ีเป็นจุดแรกและจุดสุดทา้ยท่ีสร้างความท่ีสร้างความประทบัใจให้เกิดขึ้นแก่ลูกคา้ 
 ความส าคัญของแผนกบริการส่วนหน้า 
 แผนกบริการส่วนหนา้ หรือท่ีในภาษาองักฤษเรียกว่า Front Office Department (F/O) 
นับว่าเป็นแผนกท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดแผนกหน่ึงของธุรกิจโรงแรม ซ่ึงแผนกน้ีจะอยู่ดา้นหน้า
ของโรงแรม เพราะมีหนา้ท่ีดูแลลูกคา้และสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ และสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ใหก้บัโรงแรมดว้ย 
 ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน (2546 : 1) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของส่วนหน้าของโรงแรมว่า 
ในโรงแรมทุกแห่งทัว่โลกไม่ว่าจะอยูใ่นประเทศใด เม่ือแขกตอ้งการเขา้พกัในโรงแรม หรือตอ้งการ
ติดต่อส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ กบัโรงแรมหรือติดต่อกบัผูท่ี้พกัอยู่ในโรงแรม แขกจะตอ้งเขา้มาติดต่อ
กบัส่วนหน้าของโรงแรมก่อนเสมอ ดงันั้นส่วนหน้าของโรงแรม (Front Office Operations) จึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานและการให้บริการของโรงแรม เน่ืองจากเป็นจุดท่ีถือวา่ส าคญั
และเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในโรงแรม เป็นส่วนท่ีแผนกหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จะตอ้งส่งขอ้มูลมาให้ เปรียบไดเ้หมือนกบัเป็นเส้นเลือดใหญ่ของโรงแรมทีเดียว การติดต่อขอรับ
บริการจากพนกังานโรงแรมทั้งหมดของแขกก็สามารถท าไดโ้ดยแจง้ท่ีส่วนหนา้ของโรงแรมเช่นกนั 
นอกจากน้ีส่วนหน้าของโรงแรมยงัเป็นจุดแรกและส่วนส าคญัท่ีสุดในการตอ้นรับแขกท่ีเขา้มาใน
โรงแรมตั้งแต่กา้วแรกท่ีมาถึง พนกังานบริการส่วนหนา้ของโรงแรมตอ้งสร้างความประทบัใจใหแ้ก่
แขกตั้งแต่วินาทีแรกท่ีแขกเขา้มาในบริเวณส่วนหน้าของโรงแรม และตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัแขกไม่ว่าจะเป็นดว้ยบุคลิกท่าทาง การวางตวั กิริยามารยาท การใชภ้าษาในการส่ือสารกบัแขก
และการตอบสนองความตอ้งการของแขก 
 เน่ืองจากแผนกบริการส่วนหนา้เป็นศูนยป์ระสานงานให้แก่ทุกแผนกของโรงแรม  การ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของโรงแรมจะมีผลให้การปฏิบัติงานของแผนกอ่ืน ๆ ประสบ
ความส าเร็จไปดว้ย ดงันั้นแผนกบริการส่วนหนา้จึงมีความส าคญัต่อโรงแรม ดงัน้ี 
 1.  ความพอใจ (Impression) แขกทุกคนท่ีเดินทางมาพกัในโรงแรมจะตอ้งผ่านการตอ้นรับ
จากแผนกส่วนหนา้ และในท านองเดียวกนัแขกท่ีออกจากโรงแรมก็ตอ้งผ่านแผนกบริการส่วนหนา้
เช่นเดียวกนั ดังนั้นแผนกบริการส่วนหน้าจึงเป็นแผนกท่ีสามารถจะสร้างความประทบัใจท่ีดี (Good 
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Impression) หรือความประทบัใจท่ีไม่ดี (Bad Impression) ให้แก่แขกได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประทบัใจคร้ังแรก (First Impression) เป็นส่ิงส าคญัมาก และจะประทบัอยู่ในใจเป็นเวลายาวนาน 
(First Impression is the most lasting one) 

 2. จุดขายภายใน (Internal Selling point) โดยปกติรายได้ค่าห้องพกัของโรงแรม (Room 
Revenue) เป็นรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากกว่ารายไดอ่ื้น การขายห้องพกัเป็นหนา้ท่ีส าคญัของแผนกบริการ
ส่วนหน้า เพราะแผนกบริการส่วนหน้าท่ีมีส่วนงานส ารองห้องพกั (Reservation Section) ท่ีท าหน้าท่ี
รับส ารองห้องพกัให้แขก ดงันั้นจุดขายแรกของโรงแรม คือ ส่วนงานน้ี ซ่ึงจะตอ้งพยายามขายห้องพกั
ให้ไดร้าคาดีท่ีสุด หรือขายห้องประเภทท่ีท ารายไดสู้งให้แก่โรงแรม การขายห้องพกัประเภทราคา
สูงก่อนห้องพกัอ่ืนน้ีเรียกว่า Up Selling การขายห้องพกัท่ีแขกจองล่วงหนา้(Advanced Booking) 

เป็นหน้าท่ีของส่วนงานส ารองห้องพกั แต่การขายห้องพกัให้แก่แขกขาจร(Walk-ins) เป็นหน้าท่ี
ของส่วนงานต้อนรับ (Reception Section) การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับซ่ึงโดยปกติจะ
ท างานประจ าอยู่ท่ีเคาน์เตอร์ตอ้นรับ เพื่อขายห้องพกัให้แขกขาจรดังกล่าวน้ีมีลกัษณะคลา้ยเป็น
ตวัแทน 
จ าหน่ายหอ้งพกั (Sales Agent) ใหแ้ก่โรงแรม จึงมีบางคนใชค้  าวา่Agent แทน Section เช่น Reservation 

 Agent หรือ Reception Agent พนักงานต้อนรับจะต้องมีความรู้ในเร่ืองบริการเหล่าน้ีอย่างละเอียด 
เพื่ออธิบายหรือเชิญชวนแขกในโรงแรม 
 3.  แหล่งข่าวสาร (Source of Information) แผนกบริการส่วนหนา้เป็นแผนกท่ีแขกใน
โรงแรม และบุคคลภายนอกโรงแรมเขา้มาติดต่อสอบถามเร่ืองต่าง ๆ อยู่เสมอทั้งเร่ืองภายในและ
ภายนอกโรงแรม พนักงานในแผนกบริการส่วนหน้าโดยเฉพาะพนักงานท่ีท างานอยู่ท่ีเคาน์เตอร์
ตอ้นรับ หรือโถงตอ้นรับของโรงแรม (Lobby) ควรมีขอ้มูลข่าวสาร เพื่อตอบค าถามของแขกหรือผู ้
ท่ีมาติดต่อได ้ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปสู่ภาพพจน์ท่ีดีของโรงแรม 
 4.  ภาพพจน์ของโรงแรม (Hotel Image) แขกของโรงแรม หรือผูท่ี้เขา้มาติดต่อกบัโรงแรม
จะตอ้งเขา้มาท่ีโถงตอ้นรับ ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีท างานของแผนกตอ้นรับเสมอ การท่ีโรงแรมมีพนกังาน
ตอ้นรับท่ีมีบุคลิกภาพดี (Good Personality) หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบังาน มีประสบการณ์ และมี
กริยามารยาทงดงาม ประกอบกบัการตกแต่งโถงตอ้นรับท่ีมีศิลปะมีรสนิยมจะสร้างความประทบัใจ 
และภาพพจน์ท่ีดีให้แก่โรงแรม แผนกบริการส่วนหนา้จึงถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีดึงดูดความสนใจของ
แขก หรือผูท่ี้มาติดต่อศูนยป์ระสานงาน 
 ธารีทิพย ์ ทากิ (2549 : 78) ไดใ้หค้วามส าคญัของแผนกบริการส่วนหนา้ไวด้งัน้ี 
 1.  จุดแรกพบ (First Contact Point) 
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 แผนกบริการส่วนหนา้เป็นจุดแรกท่ีผูเ้ขา้พกัหรือบุคคลทัว่ไปตอ้งเจอ หรือมีปฏิสัมพนัธ์
ก่อนแผนกใด ๆ ทั้งหมดของโรงแรม จึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีแผนกบริการส่วนหนา้จะใชใ้นการสร้าง
ความประทับใจคร้ังแรกให้เกิดขึ้นกับผูเ้ข้าพกัหรือบุคคลภายนอก เพราะความประทับใจหรือ
ความรู้สึกท่ีผูเ้ขา้พกัมีต่อโรงแรมนั้น สามารถน ามาซ่ึงการใชบ้ริการในคร้ังต่อๆ ไป 
 2.  ศูนยร์วมข่าวสารขอ้มูล (Information Center) 
 แผนกบริการส่วนหน้าเป็นจุดแรกท่ีผูเ้ขา้พกัหรือบุคคลภายนอกตอ้งติดต่อหรือนึกถึง 
ท าให้บุคคลเหล่าน้ีมุ่งเขา้หาแผนกบริการส่วนหนา้ทนัที เม่ือเกิดปัญหาขอ้สงสัยหรือตอ้งการทราบ
ขอ้มูลใด ๆ เก่ียวกบัโรงแรม ดงันั้นบุคลากรของแผนกจึงตอ้งมีความรู้และหมัน่ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
จ าเป็น เพื่อใชต้อบค าถามเหล่านั้น 
 3.  ศูนยก์ลางการประสานงาน (Nerve Center) 
 แผนกบริการส่วนหนา้เป็นแผนกท่ีเก็บขอ้มูลของผูเ้ขา้พกัตั้งแต่วนัแรกท่ีลงทะเบียนเขา้
พกัจนกระทั้งวนัท่ีคืนห้องพกั แผนกบริการส่วนหน้าจึงเป็นแผนกท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ ของโรงแรม
หรือบุคคลภายนอกตอ้งการติดต่อเม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ขา้พกั ท าให้แผนกบริการส่วน
หนา้เป็นเสมือนศูนยก์ลางการประสานงานของโรงแรม 
 4.  จุดอ าลา (Last Contact Point) 
 นอกจากแผนกบริการส่วนหนา้จะเป็นจุดแรกท่ีผูเ้ขา้พกัหรือบุคคลภายนอกพบปะแลว้
ยงัถือเป็นจุดสุดทา้ยท่ีผูเ้ขา้พกัจะตอ้งติดต่ออีกคร้ังเม่ือตอ้งการคืนห้องพกั แผนกน้ีจึงเป็นเสมือนจุด
อ าลาระหว่างผูเ้ขา้พกัและโรงแรม ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีจะไดส้ร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดขึ้นให้แก่ผูเ้ขา้พกั
อีกคร้ังก่อนท่ีเขาจะจากโรงแรมออกไป 
 5.  จุดขายหลกั (Major Sales Point) 
 แผนกบริการส่วนหน้าจดัอยู่ในส่วนสร้างรายไดข้องโรงแรม เพราะเก่ียวขอ้งโดยตรง
ในการขายห้องพกั ซ่ึงเป็นบริการหลกัของโรงแรม อีกทั้งยงัเป็นแผนกท่ีสร้างรายได้จากห้องพกั
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแผนกอ่ืน ๆ  
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปถึงความส าคญัของแผนกบริการส่วนหน้าได้ว่า แผนก
บริการส่วนหน้ามีความส าคญัมากในธุรกิจโรงแรม เพราะเป็นจุดท่ีถือว่าเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ภายในโรงแรม และเป็นแผนกท่ีสร้างความประทบัใจ และสร้างความพึงพอใจให้กบั
แขกไดด้้วยการบริการทีดี ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัโรงแรม ท่ีท าให้ลูกคา้มีความ
คาดหวงัวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป 
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 ความรู้ความสามารถของพนักงานบริการส่วนหน้า 
 พนักงานบริการส่วนหน้าจะต้องมีความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกับงานวิชาชีพ  เช่น 
เทคนิคและวิธีต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ 
 เอกสารการอบรมหลกัสูตรวุฒิบตัรพฒันาฝีมือแรงงานพนักงานบริการส่วนหน้าของ
โรงแรมและหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2550) ได้อธิบายถึงความรู้
ความสามารถของพนกังานบริการส่วนหนา้ไวว้า่มีดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญั 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 

 ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
 1.  กจิกรรมสร้างเสริมนิสัยในการท างาน 
      1.1.  มารยาทของพนักงานบริการ 
 เอกพงศ ์ ธนพิบูลพงศ์ (ม.ป.ป.: 59) ไดอ้ธิบายถึงมารยาทของการบริการไวว้่ามารยาท
การบริการเป็นส่ิงส าคญัส าหรับงานบริการ 
 ธุรกิจบริการหลายประเภทต่างแข่งขันกัน ส่ิงส าคัญท่ีไม่ควรมองข้าม คือ มารยาท 
เพราะการท่ีพนกังานมีมารยาทจะส่งผลดีมากมาย ประกอบดว้ย 
 1.  ความสุภาพ สามารถแสดงออกไดห้ลายทาง เช่น การกล่าวค าทกัทาย การให้ความ
ช่วยเหลือกรณีต่าง ๆ การกล่าวค าขอโทษ การกล่าวค าขอบคุณ การเล่ือนเก้าอ้ีให้เขกนั่งและการ
กล่าวเชิญ 
 2.  การรู้จกักาลเทศะ ถือว่าส าคญัมากเช่นกนั หลายคนท างานมานานหลายปีก็ยงัไม่
เจริญกา้วหน้า สาเหตุเพราะไม่รู้จกักาลเทศะทั้งต่อลูกคา้และหัวหน้างาน ความสุภาพกับการรู้จกั
กาลเทศะนั้นยงัรวมไปถึงดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การให้ดอกไมแ้ละกระดาษท่ีมีค าอวยพรให้กบัแขก 
ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกท่ีดีต่อลูกค้า ส่ิงเหล่าน้ีคือการส่งเสริมการขาย ซ่ึงแสดงถึงความเอาใจใส่ 
ฉะนั้นความสุภาพและการรู้จกักาลเทศะจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจบริการ 
 สมิต  สัชฌุกร (2543 : 169) ได้กล่าวถึงมารยาทในการบริการว่า มารยาท หมายถึง 
กิริยาวาจาท่ีถือว่าเรียบร้อย ในทางสังคมมารยาทนับว่าเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นการแสดงถึงระดบั
ของคนในการปฏิบติัตนโดยรู้ว่าส่ิงใดควรและไม่ควร เป็นส านึกในตวัคนท่ีไดรั้บการอบรมปลูกฝัง
นิสัย โดยไม่เก่ียวกบัการศึกษา  
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงมารยาทของพนักงานบริการได้ว่า มารยาท
เป็นส่ิงท่ีสามารถแสดงออกไดจ้ากตวับุคคล ซ่ึงมารยาทถือเป็นส่ิงส าคญัในงานบริการท่ีส่งผลดีต่อ
การท างาน และเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อธุรกิจการบริการดว้ย 
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      1.2  การมีมนุษย์สัมพนัธ์ 
จิตตินนัท์  นนัทไพบูลย ์(2547 : 224) ไดก้ล่าวถึงการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในงาน

บริการสรุปไดว้่า การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในธุรกิจบริการ ส าหรับผูใ้ห้บริการควรจะยึดแนว
ปฏิบติัท่ีส าคญั 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หมัน่ทกัทายปราศรัยกบัผูม้าติดต่อและรับบริการในทุกโอกาสท่ีสมควร 

 2.  แสดงอาการยิม้แยม้กบับุคคลทุกคนท่ีมารับบริการหรือมาติดต่องาน 

 3.  ในการพูดคุยทกัทายกบัผูม้าใชบ้ริการทุกคนตอ้งจ าและเรียกช่ือบุคคลนั้นไดถู้กตอ้ง 
 4.  แสดงความเป็นกนัเองและใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนในทุกโอกาส 
ท่ีสมควร 
 5.  การพูดจาและการกระท าต่าง ๆ ในการให้บริการตอ้งเป็นไปดว้ยความจริงใจไม่เป็น
การเสแสร้ง 
 6.  พยายามใหค้วามสนใจและเอาใจใส่บุคคลท่ีมาติดต่อและใชบ้ริการทุกคน 

 7.   มีความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ละให้เกียรติยกยอ่งบุคคลทุกคนท่ีมาติดต่อใชบ้ริการ 

 8.  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีจะท าให้ผูม้าติดต่อหรือใชบ้ริการไม่
สบายใจหรือไม่พอใจโดยเด็ดขาด 
 9.  รู้จกัการยอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการในทุกเร่ืองอย่างมี
เหตุผล 
 10.  กระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ทุกคนอยูเ่สมอโดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
 จุไร  ชั้ นประเสริฐ (2538 : 10) ได้อธิบายถึงการมีมนุษย์สัมพันธ์ไว้เป็นข้อ ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รู้จกัทกัทายปราศรัยกบับุคคลทัว่ไป และควรใชค้  าพูดท่ีไพเราะอ่อนหวาน 

 2.  รู้จกัยิม้กบับุคคลทัว่ไป  
 3.  ใหเ้รียกช่ือตวับุคคล เพราะแสดงวา่เราใหค้วามสนใจกระทัง่จ าช่ือเขาได ้

 4.  แสดงความเป็นกนัเอง และใหค้วามความช่วยเหลือแก่บุคคลทัว่ไป 
 5.  พูดและท าดว้ยความจริงใจมัน่ใจ มิใช่เสแสร้ง 

 6.  ใหค้วามสนใจแก่บุคคลทัว่ไป 

 7.  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 8.  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมีเห็นผล 

 9.  พร้อมท่ีจะใหบ้ริการผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
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 10.  ใหก้ารยอมรับนบัถือผูอ่ื้น ไม่ดูหม่ินเหยยีดหยาม 
 จากขอ้ความเก่ียวกบัการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี การมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ในการบริการ เป็นส่ิงท่ีพนักงานบริการส่วนหน้าจ าเป็นตอ้งยึดถือและปฏิบติั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ในธุรกิจบริการ  
      1.3  กจินิสัยในการท างานต่องานบริการ 
 สมิต  สัชฌุกร  (2543 : 180) ไดก้ล่าวถึงกิจนิสัยในการบริการไวว้า่ 
 1.  มีความรักในงานบริการ  
 2.  มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี 

 3.  มีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงต่องาน 
 4.  มีความสามารถควบคุมตนเองได ้

 5.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 6.  มีความมานะพยายามจะท าแต่ส่ิงท่ีดีมีคุณประโยชน์ 

 7.  มีจิตใจมัน่คงไม่รวนเร 

 8.  มีความมุ่งมัน่ เรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีใหป้ระโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
 9.  มีความช่างสังเกต 

 10.  มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ 
 11.  มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา และหาทางแกไ้ข 

 12.  มีการพิจารณาใคร่ครวญ   
 ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา 2 หน่วยศึกษา ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา 2 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (2544) ไดก้ล่าวถึงกิจนิสัยในการท างาน ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้่า
กิจนิสัย (Working Habit) ในการท างานขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีสามารถท างานเป็นทีมได ้
 2.  มีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

 3.  ความพร้อมท่ีจะท างานไดทุ้กสถานการณ์ 
 4.  มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยต์่องานและหนา้ท่ี 

 5.  มีลกัษณะความเป็นผูน้ า 
 6.  มีความคิดริเร่ิมและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 7.  มีความอดทด อดกลั้น 

 8.  ตรงต่อเวลา 
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 จากขอ้ความเก่ียวกบักิจนิสัยในการท างานต่องานบริการผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า กิจนิสัย
ในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในงานวิชาชีพด้านการบริการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการบริการพึง
ปฏิบติั เช่น การมีความรับผิดชอบในงาน มีความซ่ือสัตยอ์ดทน และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริการ 
 2.  ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการโรงแรม 

      2.1  ประเภทของโรงแรม 
 อนุพนัธ์  กิจพนัธ์พาณิช (2539 : 9) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งกลุ่มโรงแรม ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
สรุปได้ว่า การแบ่งกลุ่มโรงแรมสามารถแบ่งกลุ่มโรงแรมตามกลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด
ดงักล่าวจะสามารถแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) โดยทัว่ไปมกัตั้งอยูใ่นเมืองหรือเขตท่ี
มีร้านคา้/บริษทัธุรกิจตั้งอยู่หนาแน่นซ่ึงสะดวกต่อการติดต่องานของแขกซ่ึงเป็นนักธุรกิจ และมุ่ง
ขายหอ้งพกัใหแ้ก่นกัธุรกิจเป็นหลกั และส่วนใหญ่จะมีหอ้งประชุม ฯลฯ 
 2. โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotels) ตั้งอยูใ่กลก้บัท่าอากาศยานลูกคา้ส่วน
ใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ ผูโ้ดยสารเคร่ืองบินท่ีจ าเป็นตอ้งพกัคา้งคืนเน่ืองจากเท่ียวบินไดรั้บการยกเลิก
หรือมีปัญหา  หรือจ าเป็นตอ้งรอเพื่อต่อเท่ียวบินอ่ืน 
 3. โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels) เป็นโรงแรมท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างมาก 
โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องพกั เป็นห้องชุดลว้น ๆ คือ จะมีห้องรับแขกแยกออกจากห้องนอน บางแห่ง
อาจจะมีหอ้งครัวเลก็ ๆ 
 4. โรงแรมประเภทพกัอาศยั (Restidential Hotels) ไดแ้ก่โรงแรมท่ีให้เช่าพกัช่วงยาว
แก่แขกท่ีส่วนใหญ่มาพกัคนเดียว โดยมีบริการต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งจ ากดักวา่โรงแรมประเภททัว่ไป ๆ 
 5.  โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (Resort Hotels) บุคคลท่ีตอ้งการไปพกัผอ่น จะเลือกไปยงั
โรงแรมประเภท Resort Hotels ซ่ึงอยู่ใกลภู้เขา บนเกาะ หรือท าเลท่ีอยู่ห่างไกลชุมชน และมีทิวทศัน์
สวยงาม 
 6.  โรงแรมประเภทท่ีพกักบัอาหารเชา้ (Bed and Breakfast Hotels) บางท่ีเรียกยอ่ ๆ
วา่ B&B ไดแ้ก่ บา้นหรืออาคารขนาดเลก็ท่ีมีไม่กี่หอ้ง น ามาดดัแปลงเป็นท่ีพกัคา้งคืน มีใหบ้ริการ
อาหารเชา้ ราคาค่าหอ้งค่อนขา้งจะยอ่มเยากวา่โรงแรมทัว่ไป 
 7.  โรงแรมประเทศแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม (Time-Share and Condo minium 
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 Hotels) มีลกัษณะเป็นการซ้ือความเป็นเจา้ของห้องพกัเป็นระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงปกติจะเป็น1 หรือ 2 
สัปดาห์ต่อปี  ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นห้องพกัแบบคอนโดมิเนียม  เจา้ของห้องอาจจะน าห้องพกัของ
ตนไปใหเ้ช่าก็ได ้
 8.  โรงแรมกาสิโน (Casino Hotels) โรงแรมท่ีมีบริการด้านการพนัน แม้ว่าห้องพกั
และหอ้งอาหารของโรงแรมประเภทน้ีจะค่อนขา้งหรูหรา แต่ก็ยงัเป็นรองกิจการดา้นการพนนั 
 9.  ศูนยก์ารประชุม (Conference Centers) ธุรกิจของศูนยก์ารประชุมมุ่งท่ีการจดัประชุม
กลุ่มใหญ่ ๆ ส่วนใหญ่มีให้บริการดา้นท่ีพกัดว้ย  และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการประชุม 
 10.  โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotels) โรงแรมประเภทน้ีจะมีขนาดใหญ่กวา่
โรงแรม 
ทัว่ไปมาก เพื่อให้บริการอย่างเพียงพอส าหรับการประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวน
มาก มีบริการห้องอาหารแบบต่าง ๆ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ไดแ้ก่นกัธุรกิจ ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ นอกจาก
โรงแรมประเภทต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาแลว้ ยงัมีห้องพกัแบบอ่ืน ๆ อีกมาก เช่น สวนสาธารณะส าหรับ
จอดรถพกัคา้งคืน (Vehicle parks)  พื้นท่ีส าหรับตั้งแคมป์ (Camp grounds) 
 นงค์นุช  ศรีธนาอนันต์ (2548 : 27) ได้กล่าวถึงประเภทโรงแรมและท่ีพกั ดงัต่อไปน้ี 
การจดักลุ่มประเภทโรงแรมอาจอาศยัเกณฑต์่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.   ท่ีตั้ง  โรงแรมสามารถระบุประเภทไดต้ามท าเลท่ีตั้ง เช่น โรงแรมในเมือง (City Hotel)
โรงแรม 
ชานเมือง (Suburban Hotel) โรงแรมชายทะเล (Seaside Hotel) เป็นตน้ 
 2.  ขนาด การจดัประเภทโรงแรมตามขนาด สามารถพิจารณาจากจ านวนห้องพกัท่ีเปิดให้ 
บริการในแต่ละแห่งแลว้จึงมาจดัแบ่งเป็นกลุ่ม จดัเป็น 4 กลุ่มได้แก่ ต ่ากว่า 150 ห้อง 150-299 ห้อง 
300-600 หอ้ง และมากกวา่ 600 หอ้ง 
 3.  จุดประสงคใ์นการมาพกั/ใชบ้ริการ ผูเ้ขา้พกัในโรงแรมอาจเดินทางมาดว้ยเหตุผลแตกต่าง
กนั จนกลายเป็นกลุ่มลูกคา้ส าคญัของโรงแรม ผูป้ระกอบการโรงแรมจึงไดพ้ฒันากิจการใหมี้รูปแบบการ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มมากขึ้นกลายเป็นประเภทโรงแรม เช่น โรงแรมส าหรับ
นกัธุรกิจ (Business Hotel) โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) เป็นตน้ 
 4.  ระดบัของบริการ การจดักลุม่โรงแรมสามารถแบง่เป็นระดบัต่าง ๆ  โดยค านึงถึงคุณภาพ 
และปริมาณส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม ความหลากหลายของการใหบ้ริการการออกแบบ 
และประดบัตกแต่งอาคารรวมถึงหอ้งพกั เช่นแบบหรูหรา แบบประหยดั เป็นตน้ 
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 5.  อตัราค่าห้องพกั การแบ่งกลุ่มโรงแรมโดยพิจารณาจากอตัราการคิดค่าห้องพกัท่ีโรงแรม
ก าหนด ซ่ึงอตัราราคาย่อมมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณและคุณภาพของการบริการ จึงกล่าวไดว้่า การ
แสดงอตัราราคาสามารถบ่งบอกไดใ้นระดบัหน่ึงถึงคุณภาพบริการในโรงแรม โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม 
ตามอตัราราคาหอ้งเด่ียวต่อคืน คือ 
      1.  กลุ่มราคาตั้งแต่ 3,000 บาทขึ้นไป 
      2.  กลุ่มราคาตั้งแต่  2,000 บาทขึ้นไป 

      3.  กลุ่มราคาตั้งแต่  1,000 บาทขึ้นไป 

      4.  กลุ่มราคาตั้งแต่   400 บาทขึ้นไป 
      5.  กลุ่มราคาตั้งแต่  100  บาทขึ้นไป 

      6.  กลุ่มราคาท่ีพกัราคาประหยดั (Guesthouses) 
 6. การใชส้ัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายแสดงระดบัโรงแรม เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีแสดงความ
พยายามในการจดัประเภทท่ีเป็นระบบมากขึ้น และไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว จ านวนสัญลักษณ์ท่ีใช้จะแสดงมาตรฐานการบริการในโรงแรมระดับต่าง  ๆ ตวัอย่าง
สัญลกัษณ์ท่ีรู้จกักันแพร่หลายคือรูปดาวโดยใช้จ านวนตั้งแต่ 1-5 ดวง และก าหนดให้ 5 ดาว มี
ความหมายแทนประเภทกิจการท่ีมีมาตรฐานบริการในระดบัหรูหราท่ีสุด 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูวิ้จยัสามารถสรุปถึงประเภทของท่ีพกัได้ดังน้ี การแบ่งประเภท
ของโรงแรมขึ้นอยู่กบัหลาย ๆ ปัจจยัท่ีทางเจา้ของธุรกิจตอ้งการสร้างเอกลกัษณ์และเจาะกลุ่มลูกคา้
ของตน เช่น โรงแรมเพื่อการประชุม โรงแรมตากอากาศ เป็นตน้ เพื่อให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัและเป็น
ท่ียอมรับต่อไป 
      2.2  การแบ่งระดับช้ันของโรงแรม 
 โสภิต  ภทัรพิพฒัน์ (2533 : 78) ไดอ้ธิบายถึงการแบ่งแบ่งระดบัชั้นของโรงแรมวา่ แบ่ง
ได ้5 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  โรงแรมระดบัประหยดั  1 ดาว 

 2.  โรงแรมชั้น 3   2 ดาว 
 3.  โรงแรมชั้น 2   3 ดาว 

 4.  โรงแรมชั้น 1   4 ดาว 
 5.  โรงแรมชั้นพิเศษ   5 ดาว 
 อนุพนัธ์  กิจพนัธ์พาณิช (2539 : 17) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งชั้นระดบัมาตรฐานของโรงแรม 
และการใหด้าว โดยผูวิ้จยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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 การจดักลุ่มโดยวิธีใหด้าวนั้น แต่ละกลุ่มมีลกัษณะแตกต่างกนัดงัน้ี 
 กลุ่มดาวเดียว หมายถึง โรงแรมซ่ึงมีขนาดเลก็ ๆ  ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและเฟอร์นิเจอร์ 
แบบง่าย ๆ และพอใชไ้ด ้หอ้งพกัมีหอ้งน ้าพอเพียง มีบริการดา้นอาหารเคร่ืองด่ืมส าหรับผูพ้กั แต่ไม่
บริการแก่บุคคลภายนอก 
 กลุ่มสองดาว ไดแ้ก่โรงแรมท่ีมีมาตรฐานหอ้งพกัสูงกวา่กลุ่มดาวเดียว มีห้องพกัท่ีมีหอ้ง
อาบน ้าในตวั หอ้งพกัอาจมีโทรศพัทแ์ละโทรทศัน์ให้ดว้ย แต่ไม่บริการแก่บุคคลภายนอกเช่นเดียวกบั 
กลุ่มดาวเดียว 
 กลุ่มสามดาว ไดแ้ก่โรงแรมท่ีตกแต่งดี ห้องพกักวา้งขึ้นและมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ มากขึ้น มีบริการดา้นอาหาร แต่อาจไม่มีจ าหน่ายแก่บุคคลภายนอก 
 กลุ่มส่ีดาว โดยทัว่ไปจะเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีตกแต่งดีเป็นพิเศษ มีมาตรฐานสูงใน
ดา้นบริการและความสะดวกสบาย อาจมีหอ้งอาหารมากกวา่ 1 หอ้ง 
 กลุ่มห้าดาว โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรา ซ่ึงมีมาตรฐานสากลระดบัสูงสุดในทุก
ดา้น คือ ทั้งหอ้งพกั อาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูวิ้จยัสามารถสรุปการแบ่งระดับชั้นโรงแรมได้ว่า การแบ่งระดบัชั้น
โรงแรม สามารถแบ่งดว้ยการใช้สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายในการแสดงระดบัในการบริการของ
โรงแรม ซ่ึงการแสดงดว้ยสัญลกัษณ์รูปดาวถือว่าเป็นท่ีนิยมอย่างกวา้งขวาง และใช้ในการก าหนด
มาตรฐานความหรูหราของโรงแรมและมาตรฐานในการใหบ้ริการ 
      2.3  ความส าคัญของโรงแรม 
 นงคนุ์ช   ศรีธนาอนนัต ์(2548 : 155) ไดใ้หค้วามส าคญัของธุรกิจโรงแรมวา่ โรงแรมมี
ความ 
ส าคญัเชิงเศรษฐกิจ และความส าคญัเชิงสังคม ดงัน้ี 
 โรงแรมมีความส าคญัเชิงเศรษฐกิจ 
 1.  สร้างงานและอาชีพใหแ้ก่ชุมชน ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมนั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรม 
การบริการ ซ่ึงเป็นภาคท่ีตอ้งอาศยัแรงงานจ านวนมากในขั้นการจดัเตรียมการใหบ้ริการ เพราะขอ้จ ากดั 
ท่ีไม่สามารถทดแทนไดด้ว้ยเคร่ืองจกัรในระหว่างการผลิตหรือการให้บริการ ตอ้งอาศยัความเอาใจ
ใส่อยา่งยิ่งจากพนกังานในการเฝ้าสังเกตรายละเอียดต่าง ๆ ระหวา่งปฏิบติังาน เพื่อแสวงหาโอกาสสร้าง
ความพึงพอใจและประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 
 
 2. น ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศและสร้างรายไดห้มุนเวียน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถ 
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สร้างรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทยในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก โดยค่าใชจ่้าย
ท่ีนักท่องเท่ียวจ่ายเป็นค่าท่ีพกัแรมนั้นสูงเป็นอนัดบัสองรองจากหมวดค่าใชจ่้ายในการซ้ือของ ท า
ใหผ้ลผลิตของประเทศมีค่ามากขึ้น 
 โรงแรมมีความส าคญัเชิงสังคม 
 1.  ช่วยยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ิน 

 2.  เป็นแหล่งบนัเทิงของชุมชนเพื่อการหยอ่นใจ 
 3.  เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์  และศูนยร์วมกิจกรรมสังคม 

 4.  เป็นแหล่งแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล 
 5.  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมประเพณีของชาติ 

 6.  สร้างช่ือเสียงประเทศใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 
 ความส าคญัของธุรกิจโรงแรมจาก tsl.tsu ได้กล่าวถึงความส าคัญของธุรกิจโรงแรมของ
ธุรกิจโรงแรมไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการ  
 2.  ต่อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงก่อใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยมีการน าเขา้ 
เงินตราต่างประเทศ การจา้งงาน 
 3.  เป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนในส่ิงก่อสร้างจ านวนมาก และลงทุนต่อเน่ือง เพื่อการรักษา
คุณภาพการบริการ  
 4.  การด าเนินธุรกิจโรงแรมจะประสบความส าเร็จ จ าเป็นตอ้งมีระบบงานท่ีสามารถควบคุม
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  (www.tsl.tsu.ac.th) 
 จากขอ้ความขา้งตน้เก่ียวกับความส าคญัของธุรกิจโรงแรมผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ธุรกิจ
โรงแรมเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีถือว่าประสบความส าเร็จและมีความส าคญัทั้งในดา้นสังคม
และเศรษฐกิจท่ีสามารถในการสร้างงานและสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนและประเทศดว้ย 
 3.  จรรยาบรรณของพนักงานบริการส่วนหน้า 
       3.1  ความหมายของจรรยาบรรณ 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายและความส าคญัของ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) ไวว้่า ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละ
อาชีพก าหนดขึ้นเพื่อรักษาส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิกอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือไม่ก็ไดค้  าท่ีมีความหมายเช่ือมโยงถึงจรรยาบรรณ 
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 ความหมายของจรรยาบรรณจาก charuaypontorranin ได้สรุปถึงจรรยาบรรณ ซ่ึงผูว้ิจัย
สรุปไดว้่าจรรยาบรรณ (Codes of Conduct) (Professional Ethics) หมายถึง กฎเกณฑ์ความประพฤติ
หรือมารยาทของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ๆตอ้งเป็นเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพ ใช้ความรู้ มีองค์กรหรือ
สมาคมควบคุม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้
รวมทั้งยงัเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจให้มีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ
(www.charuaypontorranin.com) 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถถึงความหมายของจรรยาบรรณไดด้งัน้ี จรรยาบรรณคือ 
การประพฤติ ปฏิบติัในการงานอาชีพของตนเพื่อเป็นการรักษาช่ือเสียง และด ารงไวซ่ึ้งคุณธรรม 
จริยธรรมในการประกอบอาชีพ 
       3.2  จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2542) ไดอ้ธิบายถึงจรรยาบรรณของพนกังานบริการ 
ส่วนหนา้ ไวว้า่ 
 1.  ควรซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัโรงแรมของท่าน 
 2.  ควรเสียสละต่อส่วนรวม 

 3.  ควรเป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 4.  ควรเป็นผูรู้้จกักาลเทศะ มีความส ารวมในตนเอง 
 5.  ควรเป็นผูส้ามารถแกปั้ญหาดว้ยสติปัญญาอยา่งสุขมุรอบคอบ 
 6.  ควรนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 7.  ควรมีความสามคัคี รักหมู่คณะ โดยใหค้วามช่วยเหลือโดยแทจ้ริง 
 8.  ควรเป็นคนใจกวา้งพอท่ีจะยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 9.  รู้จกัใหอ้ภยัดว้ยใจบริสุทธ์ิ 

 10.  ภูมิใจและรักสถาบนัท่ีตนท างานอยู่ 
 11.  ไม่ควรใชค้วามผิดพลาดของผูอ่ื้นมาเป็นบนัไดความดีความชอบของตน 

 12.  ควรใหบ้ริการกบัแขกอยา่งดีท่ีสุดเพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บัโรงแรมทุกวิถีทาง 
ตอ้งเป็นคนใจเยน็ไม่โมโหง่าย 
 จรรยาบรรณในวิชาชีพจาก charuaypontorranin ไดร้ะบุถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of 

Ethics) ไวด้งัน้ี 
 1.  จรรยาบรรณเกิดขึ้ นเพื่อมุ่งให้คนในวิชาชีพมีประสิทธิภาพให้เป็นคนดีในการ
บริการวิชาชีพใหค้นในวิชาชีพมีเกียรติศกัด์ิศรีท่ีมีกฎเกณฑม์าตรฐานจรรยาบรรณ 
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 2.  จรรยาบรรณ มีความส าคญัและจ าเป็นต่อทุกอาชีพ ทุกสถาบนั และหน่วยงาน เพราะ
เป็นท่ียดึเหน่ียวควบคุมการประพฤติ ปฏิบติัดว้ยความดีงาม (www.charuaypon torranin.com) 

จรรยาบรรณของพนกังานบริการส่วนหนา้จาก nrru ไดส้รุปถึงจรรยาบรรณของพนกังานบริการส่วนหนา้ 
(Ethics) ไวว้า่ พนกังานบริการส่วนหนา้ตอ้งมีจรรยาบรรณ นอกเหนือจากคุณสมบติัท่ีไดก้ล่าวมา 
แลว้ จรรยาบรรณจะส่งเสริมใหพ้นกังานประสบความส าเร็จในอาชีพ พนกังานควรมีจรรยาบรรณ  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความซ่ือสัตยต์่อตนเอง และต่อผูอ่ื้นตลอดจนโรงแรม 

 2.  ความจงรักภกัดีต่ออาชีพการงานและโรงแรม 
 3.  ความเสียสละต่อส่วนรวม 

 4.  ความปรารถนาต่อผูอ่ื้นทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
 5.  ความสามคัคีในระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 6.  ความเห็นใจต่อผูอ่ื้น   และการใหอ้ภยั 
 7.  ความเมตตากรุณา 
 8.  ความยอมรับในความเห็นของผูอ่ื้น (www.nrru.ac.th) 
 จากค าอธิบายขา้งตน้เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า แผนกบริการ
ส่วนหน้าจะต้องมีจรรยาบรรณในการท างาน ท่ีถือว่ามีความจ าเป็นและมีความส าคญัในการท างาน 
เพื่อใหก้ารท างานในวิชาชีพประสบผลส าเร็จในการท างานต่อไป 
  

 ด้านความรู้ความสามารถหลกั 

 1.  ความรู้เกีย่วกบัพนักงานบริการส่วนหน้า 
ฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้นบัเป็นศูนยร์วมของโรงแรม ซ่ึงพนกังานบริการส่วนหนา้มีหนา้ท่ีให ้

บริการตอ้นรับแขก ช่วยเหลือแขกในการลงทะเบียนเขา้พกั รวมทั้งตอบค าถามขอ้สงสัยของแขกความ 
ส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานบริการส่วนหนา้เป็นหนา้ท่ีท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
โรงแรมกบัแขกอนัเป็นส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

      1.1  สายงานในแผนกบริการส่วนหน้า 
 สายงานบริการส่วนหน้าจาก nrru ได้สรุปถึงสายงานในแผนกบริการของส่วนหน้าไวว้่า 
การแบ่งหน้าท่ีการปฏิบติังานภายในแผนกบริการส่วนหน้า (Front Office Departmentization) โดย
แยกออกเป็นส่วนงาน (Section) ต่าง ๆ ตามล าดบัการท างานดงัน้ี 
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 1.  ส่วนงานส ารองห้องพกั (Reservation Section) ท าหน้าท่ีในการส ารองห้องพกัให้
แขก หรือบุคคลภายนอก เป็นภารกิจก่อนท่ีแขกจะมาถึงหรือใชบ้ริการของโรงแรม (Pre-Arrival) 

 2.  ส่วนงานตอ้นรับ (reception  Section) ท าหน้าท่ีในการตอ้นรับ เม่ือแขกมาถึงโรงแรม 
(Arrival) โดยกล่าวตอ้นรับอย่างมีมารยาทอนัดีงาม อธัยาศยัไมตรี และให้แขกลงทะเบียน(Registration 
Card) 

 3.  ส่วนงานบริการสัมภาระ (Bell Service) ท าหน้าท่ียกขนสัมภาระให้แขกหลงัจาก
แขกลงทะเบียน บางโรงแรมท่ีมีบริการหนังสือพิมพใ์นห้องพกั พนักงานสัมภาระ (Bell Boy หรือ 
Bell Person หรือ Bell Man) จะท าหนา้ท่ีส่งหนงัสือพิมพต์ามหอ้งพกัดว้ย 
 4.  ส่วนงานโทรศัพท์ (Telephone Operator) ท าหน้าท่ีรับ-ส่ง หรือติดต่อโทรศพัท ์
ใหแ้ขกและทุกแผนกในโรงแรม นอกจากนั้นยงัท าหนา้ท่ีรับข่าวสารจากภายนอกท่ีมีมาถึงแขก และ
ปลุกแขก (Wake-up Call) ดว้ย 
 5.  ส่วนงานการเงินล่วงหนา้ (Front  Office  Cashier) ท าหนา้ท่ีรับช าระเงินจากแขกบนัทึก
การใชจ่้ายของแขกลงในบญัชีแขก สรุปยอดบญัชีแขกให้ตรงต่อความเป็นจริง และสรุปค่าใชจ่้ายทั้งหมด
ของแขก (Settlement of Guest Account) เพื่อเรียกเก็บเงินเวลาแขกออกจากโรงแรม ส าหรับโรงแรม
ท่ีมีบริการแลกเปล่ียนเงินตราดว้ย อย่างไรก็ตามแมว้่า การเงินส่วนหน้าจะเป็นสายงานของแผนก
บริหารส่วนหนา้ แต่พนกังานจะสังกดัแผนกบญัชี (www.nrru.ac.th) 

      1.2  ภารกิจของแผนกบริการส่วนหน้า (Function of Front Office Depart ment 
) 

 โสภิต  ภทัรพิพฒัน์ (2533 : 88) ไดก้ล่าวถึงภารกิจของแผนกบริการส่วนหนา้ไวว้า่  
 1.  ดูแลควบคุมการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในแผนกอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว ้เช่น การตกลงรับจองห้องพกั ตลอดจนการประสานงานกบั
แผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  มีการประสานงานอย่างใกลชิ้ดกับฝ่ายขายหรือฝ่ายติดต่อเขา้พกัเป็นกลุ่ม เพื่อวาง
แผนการอ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ 
 3.  ใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ท่ีเขา้พกั 
 4.  ให้ความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการพิจารณาบตัร
เครดิตแก่ลูกคา้ 
 5.  เตม็ใจใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายหรือแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 6.  ประสานงานกบัผูจ้ดัการฝ่ายหอ้งพกัเพื่อวางแผนงานภายในโรงแรม 
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 7.  ประสานงานกบัฝ่ายบุคลากรในการวางแผนการจา้งพนกังานใหม่ 
 8.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังาน 

 9.  จดัท ารายงานการปฏิบติังานเสนอฝ่ายบริหาร 
 ภารกิจของแผนกบริการส่วนหน้าจาก nrru ได้ระบุถึงภารกิจในการให้บริการของ
แผนกบริการส่วนหน้าไวว้่า ภารกิจในการให้บริการแผนกบริการส่วนหน้าตามขั้นตอนของวงจร
การบริการแขก ไวด้งัน้ี 
 1.  การขายหอ้งพกั การขายหอ้งพกัแผนกบริการส่วนหนา้จะตอ้งมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ขายห้องพกั (Room Sales) ในแต่ละวนัอย่างมีประสิทธิภาพ และพยายามปิดการขาย(Close Sales) ให้
เร็วท่ีสุดเพื่อสร้างรายไดใ้หแ้ก่โรงแรม การขายหอ้งพกัของแผนกบริการส่วนหนา้มีภารกิจท่ีจะ 
ตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัการส ารองห้องพกั (Room Reservation) โดยปกติการขายจะเร่ิมตน้ตั้งแต่การ
ส ารองหอ้งพกั เพราะเม่ือแขกติดต่อมายงัโรงแรมผ่านพนกังานรับโทรศพัทจ์ะตอ้งโอนใหติ้ดต่อกบั 
ส่วนงานส ารองห้องพกัโดยพนกังานส ารองห้องพกั (Reservationist) การขายจะเร่ิม ณ จุดน้ี จนกวา่ 
จะตกลงราคากนัได ้
 นอกจากนั้น การขายห้องพกัของแผนกบริการส่วนหน้ายงัสัมพนัธ์กับภารกิจอ่ืนอีก
หลายประเภท คือ การดูแลแขกขาจรซ่ึงเป็นการขายโดยพนกังานตอ้นรับ (Receptionist) การดูแล
การลงทะเบียนของแขก (Guest Registration) และการก าหนดหมายเลขห้องพกัให้แขก (Room 

Assignment) พร้อมกับการก าหนดอตัราค่าห้องพกั (Rate Assignment) ตามความตอ้งการของ
แขก 
 2.  การบริการขอ้มูลและข่าวสารของโรงแรมให้แก่แขก ขอ้มูลดังกล่าวประกอบดว้ย
ขอ้มูลข่าวสารภายในโรงแรม และขอ้มูลข่าวสารและกิจการหรือแหล่งท่องเท่ียวภายนอกโรงแรม
ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์แก่แขก เช่น สถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว สถานีขนส่ง 
 3.  ประสานงานในด้านการบริการแขก แผนกบริการส่วนหน้าเป็นแผนกท่ีส่งขอ้มูล
การใชบ้ริการของแขกอย่างละเอียด ความตอ้งการในการใช้บริการของแขกบางอย่างเก่ียวขอ้งกบั
ภารกิจโดยตรงของแผนกบริการส่วนหนา้ แต่บางอยา่งเก่ียวขอ้งกบัแผนกอ่ืน เพราะเป็นหนา้ท่ีของ
แผนกอ่ืน อย่างไรก็ตามแผนกบริการส่วนหน้าจะตอ้งส่งผ่านความตอ้งการของแขกไปยงัแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งให้เร็วท่ีสุด นอกจากกาประสานงานโดยใชข้อ้มูลข่าวสารดงักล่าวแลว้ แผนกบริการส่วน
หนา้ยงัตอ้งดูแลและด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน (Complaint) ของแขกอีกดว้ย 
 4.  จดัท ารายงานเก่ียวกับสถานภาพของห้องพกัของโรงแรม แผนกบริการส่วนหน้า
จะตอ้งประสานกับแผนกแม่บ้าน เพื่อจดัท าบนัทึกสถานภาพของห้องพกัในแต่ละวนั พร้อมกับ
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ตรวจสอบให้ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการขาย ถา้สถานภาพห้องพกั (Room 
Status) ไม่ถูกตอ้งกบัความเป็นจริง จะเกิดการขายซ ้า (Repeated Sales) 

 5.  การดูแลบญัชีของแขก เม่ือแขกได้เขา้มาลงทะเบียนหรือท่ีเรียกว่า Check in แลว้
พนักงานจะตอ้งเปิดบญัชี (Folio Opening) ให้แขกไดท้นัที การเปิดบญัชี (Folio) ให้แขกหมายถึง
การจดัท าใบแจง้หน้ีโดยการบนัทึกการใชจ่้ายของแขกในแต่ละวนั เพื่อใชเ้รียกเก็บเงินจากแขกเม่ือ
แขกออกจากโรงแรม 
 6.  การบนัทึกประวติัของแขกท่ีเขา้พกั เม่ือแขกออกจากโรงแรมไปแลว้ ในกรณีท่ีเป็น
แขกประจ า  หรือแขกท่ีมาพกัโรงแรมเสมอ ๆ (Frequeut Guest) โรงแรมจะบนัทึกประวติัของแขก
เอาไวอ้าจจะประกอบวนัคลา้ยวนัเกิด ความชอบหรือไม่ชอบของแขก ห้องท่ีแขกชอบใช้ อาหารท่ี
แขกชอบรับประทาน ทั้งน้ีเพื่อผลทางดา้นการตลาดของโรงแรม (www.nrru.ac.th) 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปภารกิจของแผนกบริการส่วนหนา้ไวว้า่ งานส่วน
หน้าถือเป็นงานส่วนท่ีส าคัญ และเป็นงานท่ีใกล้ชิดกับลูกค้าและการบริการให้ลูกค้าเกิดความ
ประทบัใจในโรงแรม ดงันั้นพนักงานบริการส่วนหน้า จะตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจไดเ้ป็นอย่างดี
และมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัโรงแรมเพิ่มยิง่ขึ้น 
 1.3  หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานบริการส่วนหน้า 
 ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน (2546 : 210) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของพนกังานบริการส่วนหนา้ไดด้งัน้ี  

พนกังานบริการส่วนหน้าจะเสนอการบริการของโรงแรมทั้งหมดแก่แขกในการให้บริการ
แขกในช่วงเวลาท่ีแขกพกัอยู่กบัโรงแรม คอยอ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนเขา้พกั รวบรวม
ขอ้มูลข่าวสารจากแผนกต่าง ๆ ในโรงแรม เพื่อแจง้ให้แขกทราบ และบริการอ่ืน ๆ ท่ีแขกจะไดรั้บ
หากเขา้พกัในโรงแรม ซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
      พนักงานฝ่ายต้อนรับ (Reception) 
  1.  รับลงทะเบียนแขกท่ีตอ้งการเขา้พกัในโรงแรม และจดัหอ้งพกัท่ีว่างพร้อมจะ
ใหบ้ริการใหแ้ก่แขกตามความประสงคข์องแขก 
  2.  ด าเนินการรับจองห้องพกัล่วงหนา้โดยจดัหอ้งพกัไวใ้หแ้ก่แขกตามความประสงค์
ของแขก 
  3.  ปฏิบติัตามกฎและนโยบายการใหเ้ครดิตกบัแขก การรับเช็คการรับเงินสดจากแขก 

  4.  เขา้ใจลกัษณะของหอ้งพกัและสถานภาพของหอ้งพกั รวมทั้งระยะเวลาในการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพหอ้งพกัจากสถานภาพหน่ึงไปสู่สถานภาพหน่ึง 
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  5.  รู้และเขา้ใจถึงลกัษณะห้องพกัแต่ละประเภท ท่ีตั้งของห้องพกัและอตัราค่าใชบ้ริการ
หอ้งพกัใหแ้ก่แขกและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรมได ้
  6.  ติดตามการเปล่ียนแปลงสถานภาพหอ้งพกัตลอดเวลาโดยท าการตรวจสอบยนืยนั
กบัแผนกแม่บา้น 
  7.  เก็บรักษาและเตรียมกุญแจหอ้งพกัไวส้ าหรับแขก 

  8.  ด าเนินการเก่ียวกบัการคืนหอ้งพกัและออกจากโรงแรมของแขก 

  9.  เก็บรวบรวมขอ้มูลการใชบ้ริการในส่วนต่าง ๆ ของโรงแรมของแขก 

 10.  เก็บรักษาและส่งมอบส่ิงของท่ีแขกฝากไวใ้นรู้นิรภยัของโรงแรม 

 11.  มีมารยาทในการใชโ้ทรศพัทแ์ละการเก็บรักษาส่ิงของ จดหมายและขอ้มูลข่าวสาร 
 12.  ติดตามการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของพนกังานในช่วงก่อนโดยการอ่านสมุดส่งเวร 
 13.  ทราบความเป็นไปและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีในโรงแรม เพื่อท่ีจะใหค้  าตอบและ
ค าแนะน าแก่แขกไดถู้กตอ้ง 
 14.  ประสานงานในการท าการซ่อมบ ารุงและซ่อมแซมหอ้งพกักบัแผนกช่าง 
 15.  รักษาความสะอาดเรียบร้อยและเป็นระเบียบของเคาน์เตอร์และบริการต่าง ๆ ท่ีตน
ปฏิบติังาน 
      พนักงานรับจองห้องพัก (Reservations Agent)  
   1.  ท าการรับจองห้องพกัให้แก่แขกท่ีติดต่อเขา้มาทางโทรศพัท์ จดหมาย โทรสาร 
อินเตอร์เน็ต และระบบศูนยก์ลางการจองห้องพกั 
   2.  ท าการรับจองห้องพกัให้แก่แขกท่ีท าการจองผ่านทางฝ่ายการตลาดของโรงแรมหรือ
แผนกอ่ืน ๆ และบริษทัน าเท่ียว 
   3.  ทราบประเภทของห้องพกั สถานท่ีตั้งและการจดัวางรูปแบบของหอ้งพกั 

   4.  ทราบสถานภาพการขายหอ้งพกั อตัราค่าห้องพกัและก าไรจากการขายหอ้งพกั 

   5.  ทราบนโยบายการใหเ้ครดิตกบัแขกและแยกประเภทแขกท่ีใชบ้ตัรเครดิตประเภท 
ต่าง ๆ  
   6. เก็บรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจองห้องพกั โดยเรียงล าดบัตามวนัท่ีท่ีเขา้พกัหรือตาม
อกัษรช่ือของแขก 
   7.  ประสานงานและแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการจองหอ้งพกักบัพนกังานบริการส่วนหนา้ 
   8.  จดัอตัราค่าหอ้งพกัใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์หรือวิธีการท่ีแขกเขา้พกัในโรงแรม 

   9.  จดัเตรียมเอกสารยนืยนัการจองหอ้งพกัของแขกกบัโรงแรม 



 38 

 10.   จดัการยกเลิกและขยายเวลาในการจองห้องพกัของแขกและแจง้แก่พนกังานบริการส่วนหนา้ 
 11.  เขา้ใจนโยบายของโรงแรมเก่ียวกบัการรับประกนัการจอง และการท่ีแขกจองหอ้งพกัเขา้มา
และไม่มาเขา้พกั 
 12.  ท าการเรียกเก็บเงินมดัจ าในการเขา้พกัโดยท าการจองล่วงหนา้ 
 13.  ติดตามสถานภาพของห้องพกัท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อท าการก าหนดห้องพกัให้แขกได้
ถูกตอ้ง 
 14.  จดัท าสรุปรายไดจ้ากการขายหอ้งพกัและท านายอตัราการใชห้อ้งพกัของโรงแรม 

 15.  เตรียมเอกสารคาดการณ์การมาถึงของแขกเพื่อเป็นขอ้มูลแก่พนักงานบริการส่วน
หนา้ 
 16.  เตรียมการลงทะเบียนเขา้พกั 

 17.  ประชาสัมพนัธ์โรงแรมดว้ยความยิม้แยม้และช่วยเหลือแขกดว้ยความเตม็ใจ 
 18.  มีทกัษะในการพูดเพื่อติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 พนักงานให้บริการติดต่อส่ือสารทางโทรศัพท์ (Hotel Switchboard Operator) หนา้ท่ี
ของพนกังานใหบ้ริการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทมี์ดงัน้ี 
 1.  รับโทรศพัทท์ั้งจากภายนอกและภายในโรงแรมท่ีติดต่อเขา้มา 
 2.  ท าการต่อโทรศพัทไ์ปยงัห้องพกัของแขกหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยใชเ้คร่ืองควบคุม
การติดต่อส่ือสารภายใน 
 3.  ติดต่อและท าการโทรศพัท์จากภายในโรงแรมสู่ภายนอก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 4.  จดบนัทึกขอ้มูลข่าวสารท่ีติดต่อมาจากภายนอกใหแ้ขก 

 5.  ท าการปลุกแขกตามท่ีแขกตอ้งการ 
 6.  ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการของโรงแรมและขอ้มูลเก่ียวกบัห้องพกัแก่ผูท่ี้โทรศพัท์เขา้
มาสอบถามขอ้มูลของโรงแรม 
 7.  ตอบค าถามทางโทรศพัทเ์ก่ียวกบัขอ้มูลกิจกรรมหรืองานท่ีจดัในวนัต่าง ๆ ตามก าหนด 
การ 
 8.  บริการติดตามตวัแขกและพนกังานของโรงแรมท่ีอยูภ่ายใจบริเวณโรงแรมมารับ
โทรศพัท ์
 9.  ทราบขั้นตอนการแจง้เหตุการณ์และประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ ของโรงแรมเม่ือมี
แขกร้องขอมาทางโทรศพัทแ์ละเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 10.  ดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นสภาพดีเสมอ 
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 11.  ควบคุมการเปิดและปิดสัญญาณเตือนภยัจากไฟไหมแ้ละภยัต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายใน
โรงแรม 
 ธารีทิพย ์ ธากิ (2549 : 94) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของพนกังานบริการส่วนหนา้ในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ดงัน้ี ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีส าคญัในแผนกบริการส่วนหนา้มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  หน้าท่ีของพนักงานส ารองห้องพัก (Reservation Clerk) 
 การส ารองห้องพักถูกจัดให้เป็นกิจกรรมแรกของโรงแรม  ท่ีสามารถสร้างความ
ประทบัใจคร้ังแรกให้เกิดแก่ผูเ้ขา้พกั พนักงานส ารองห้องพกัจึงถูกคาดหวงัว่าตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ
ในการติดต่อและประสานงานกบัผูจ้องหรือผูเ้ขา้พกัไดเ้ป็นอยา่ง 
 2.  หน้าท่ีของพนักงานต้อนรับ (Reception) 
 พนกังานประจ าส่วนตอ้นรับจดัเป็นบุคคลท่ีทางโรงแรมให้ความไวว้างใจและมัน่ใจว่า
จะสามารถสร้างความประทบัใจคร้ังแรกท่ีตอ้งพบปะและให้บริการแก่ผูเ้ขา้พกัก่อนการบริการของ
พนักงานต าแหน่งอ่ืน ๆ ส่วนตัวผูเ้ข้าพักเองก็คาดหวงัท่ีจะได้รับการต้อนรับและบริการจาก
พนักงาน เพื่อให้บรรลุความมุ่งหวงัของผูเ้ข้าพกัและของโรงแรม พนักงานตอ้นรับควรมีหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ตอ้นรับและรับลงทะเบียนเขา้พกัแก่ผูเ้ขา้พกัท่ีมีและไม่มีการส ารองห้องพกัล่วงหนา้ 
 2.2  ประชาสัมพนัธ์และขายบริการต่าง ๆ ของโรงแรม 

 2.3  บนัทึกและปรับขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกัและการใชบ้ริการต่าง ๆ ของผูเ้ขา้พกั 

 2.4  เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารส าหรับผูเ้ขา้พกั และฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม 
 3.  หน้าท่ีของพนักงานโทรศัพท์ (Operator) 
 พนักงานโทรศัพท์เป็นต าแหน่งท่ีต้องติดต่อกับผู ้เข้าพัก  พนักงานโรงแรม และ
บุคคลภายนอกค่อนขา้งบ่อย โดยเฉพาะกบัผูเ้ขา้พกัในช่วงเวลาการพกัอยูท่ี่โรงแรมผา่นทางอุปกรณ์
ส่ือสาร อาทิ โทรศพัท ์ซ่ึงพนกังานโทรศพัทมี์หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 3.1  การรับ โอน ต่อโทรศพัทใ์นโรงแรม และการรับฝากขอ้ความให้แก่ผูเ้ขา้พกัและบุคคล 
ภายนอก 
 3.2  การใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้ขา้พกัและบุคคลภายนอก 
 3.3  ใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น บริการปลุกแขก 

 จากขอ้ความขา้งตน้ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า หนา้ท่ีของพนกังานบริการส่วนหน้าไม่ว่า
จะเป็นในงานฝ่ายตอ้นรับ ฝ่ายส ารองห้องพกั หรือฝ่ายงานโทรศพัท์ ฯ พนักงานจะตอ้งมีหน้าท่ีใน
การปฏิบติังานตามต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย
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ของโรงแรม คือการให้บริการและคอยอ านวยความสะดวก การให้ขอ้มูลข่าวสารจากแผนกต่าง ๆ 
ในโรงแรม เพื่อให้บริการแขกในช่วงเวลาท่ีแขกพกัอยู่กบัโรงแรมตามความตอ้งการของแขก เพื่อ
สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้      
 1.4  คุณสมบัติของพนักงานบริการส่วนหน้า 
 สมศรี สกุลวานิชธนา (2527 : 14) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของพนกังานบริการส่วนหน้า
สามารถสรุปไดว้า่ 
 1.  มีสุขภาพดี Good Health 

 2.  มีการปรากฏตวัท่ีดี Good Appearance คือ การแต่งการดี 
 3.  มีสีหนา้ท่ีดี Good complexion 

 4.  มีร่างกายสมประกอบ No Deformities 
 5.  มีบุคลิกดี  Good Posture 

 6.  มีส าเนียงพูดท่ีดี Good Pronunciation 
 7.  มีความฉลาดไหวพริบดี Good Intelligence 

 8.  มีความทรงจ าดี  Good Memory 

 9.  มีความสูงและน ้าหนกัปานกลาง Moderate Height & Weight 
 10.  มีความอดทน Patient 

 11.  มีความซ่ือสัตย ์Honesty 
 ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2546 : 212) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของพนกังานบริการส่วนหน้า
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  มีความรู้ในการปฏิบติังานและกระบวนการเก่ียวกบัแผนกบริการส่วนหนา้ 
 2.  สามารถใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ของแผนกบริการส่วนหนา้ได ้

 3.  มีมารยาทในการใชโ้ทรศพัท ์

 4.  เขา้ใจความตอ้งการและลกัษณะงานของธุรกิจโรงแรม 
 5.  มีความสามารถในการเขียน อ่านและพูดในภาษาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 6. มีความสามารถในการสรุปความตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ได ้สามารถเคล่ือนไหวไดอ้ยา่ง 
คล่องแคล่วและประสาทสัมผสัทั้ง 5 ดี 

 ขจิต กอบเดช (2550 : 58) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของพนกังานส่วนหนา้ ผูว้ิจยัสามารถ 
สรุปไดว้า่ ฐานะท่ีแผนกบริการส่วนหนา้เป็นงานท่ีมีความส าคญังานหน่ึงของโรงแรม ดงันั้น
โรงแรมจึงตอ้งมีการพิจารณาเลือกพนกังาน เพราะตอ้งท างานหลกัดงัต่อไปน้ี 
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 1.  นกัขาย – จูงใจใหแ้ขกใชบ้ริการต่าง ๆ ของโรงแรมให้มากขึ้น 

 2.  นกัแกปั้ญหา – เล่ียงไม่พน้ท่ีแขกจะเขา้มาติดต่อขอความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาพนกังาน 
ส่วนหนา้จึงตอ้งเป็นคนมีสันถวไมตรีและรอบรู้ในการแกปั้ญหาในเวลาท่ีสั้นท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 3.  ผูถู้กอา้งอิง – แขกท่ีตอ้งการขอ้มูล หรือส่งขอ้มูลจะเขา้มาติดต่อเสมอ 
 4.  ผูป้ระสานงาน – พนกังานส่วนหนา้จะตอ้งร่วมมือกบัแผนกอ่ืน สายการบิน หรือบริษทั
ท่องเท่ียว เพื่อใหแ้ขกไดรั้บบริการอยา่งถึงตวั 
 5.  ผูส้ร้างภาพพจน์ – ในการเป็นนกัขายท่ีดี พนกังานส่วนหนา้สามารถสร้างภาพพจน์
ท่ีดีให้กบัโรงแรมไดด้ว้ยเคร่ืองแต่งกาย การติดต่อ ความประพฤติส่วนตวั และสมรรถภาพในการ
ท างาน 
 คุณสมบติัของพนักงานบริการส่วนหน้าจาก nrru ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของพนักงาน
บริการส่วนหนา้สรุปไดว้่า งานบริการส่วนหนา้เป็นงานท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดต่อความส าเร็จ
ของการท าธุรกิจโรงแรม เพราะเป็นจุดแรกและจุดสุดทา้ยท่ีแขกจะไดพ้บเม่ือเขา้มาหรือออกจาก
โรงแรม ดงันั้นพนักงานบริการส่วนหน้าตอ้งมีความรับผิดชอบในงานท่ีตนปฏิบติั และจะตอ้งมี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสม ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีทักษะในการท างาน (Technical Skill) สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 
 2.  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (Problem Solving) แผนกบริการส่วน
หนา้โดยเฉพาะบริเวณเคาน์เตอร์ตอ้นรับ จะเป็นจุดท่ีแขกเขา้มาติดต่ออยู่เสมอ แขกบางคนอาจจะมี
ปัญหาหรือค าร้องเรียน พนกังานบริการส่วนหนา้จะตอ้งใชค้วามสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ขก
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิผล 
 3.  มีความคิดและทศันคติท่ีดี (Positive Thinking) พนักงานบริการส่วนหน้าจะตอ้งมี
ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีตนปฏิบติั มีความรักงานถือว่างานบริการเป็นงานท่ีมีเกียรติ และท าให้ผูอ่ื้น
ไดรั้บความสุข 
 4.  บคุลิกภาพ (Personality) พนกังานบริการส่วนหนา้จะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดีความหมาย 
ของค าว่า บุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกต่อแขกหรือการปฏิบติัต่อแขกและบุคคลอ่ืน ไม่ได้
หมายความถึงหนา้ตาดี แต่เพียงอย่างเดียวแต่จะตอ้งประกอบดว้ย มารยาทท่ีน่ายินดีงดงาม มีความ
กระตือรือร้นในการช่วยผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ มีความเคารพผูอ่ื้น 
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 5.  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) พนกังานบริการส่วนหนา้จะตอ้งมีความ 

สามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการท างานเพราะจะตอ้งสัมผสักบัแขกท่ี
มีความแตกต่างทางวฒันธรรม จึงตอ้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ได ้และสามารถแกปั้ญหา 
วิกฤติบางอยา่งได ้
 6.  ความสามารถในการเจรจา (Communication) พนักงานบริการส่วนหน้าจะตอ้งมี
ความสามารถในการส่ือความหมายกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี ใชค้  าพูดท่ีชดัเจนไม่คลุมเครือ ไม่พูดช้า
จนน่าร าคาญ และไม่พูดเร็วจนฟังไม่ทนั รู้จกัความเหมาะสมวา่เม่ือใดควรจะพูดและเม่ือใดควรจะฟัง 
 7.  ความสามารถดา้นภาษา (Language) นอกจากจะพูดภาษาไทยไดอ้ยา่งดีใชค้วาม 
สามารถในการเจรจาส่ือความหมายไดเ้ร็ว พนกังานบริการส่วนหนา้ควรจะมีความสามารถในการ 
ใชภ้าษาอ่ืนไดอี้ก เช่น ภาษาองักฤษ หรือถา้มีความสามารถใชภ้าษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษา 
องักฤษก็ควรจะเป็นภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้งตามแบบแผนของการใชภ้าษาท่ีดี ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็น
ภาพพจน์ท่ีดีของตวัพนกังานและโรงแรม 
 8.  ความจ าดี (Good Memory) พนักงานบริการส่วนหน้าจะต้องพบปะกับแขกอยู่ เสมอ  
จึงควรจะจดจ าช่ือของแขกได้ และเรียกขานแขกดว้ยอาการสุภาพ และให้เกียรติ การจ าช่ือแขกได้
โดยเฉพาะแขกท่ีมาพกัเป็นประจ าจะสร้างความภูมิใจใหแ้ก่แขก และเพื่อนส่วนหน่ึงท่ีจะท าใหแ้ขก
มากลบัมาใชบ้ริการอีก 
 9.  ความฉลาดและไหวพริบ (Talent and Tact) พนกังานบริการส่วนหนา้ตอ้งมีความ
ฉลาด และทราบว่าจะตดัสินใจท าอย่างไรให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และตอ้งปฏิบติัดว้ยความ
รวดเร็ว ความสามารถในการตดัสินใจนั้นจะไดม้าจากการมีประสบการณ์ 
 10.  ความอดทน (Endurance) การท างานในแผนกบริการส่วนหนา้โดยเฉพาะบริเวณ
เคาน์เตอร์ตอ้นรับนั้น พนักงานตอ้งยืนท างานหลงัเคาน์เตอร์ พนักงานจึงตอ้งมีความแข็งแรงและ
อดทนในการท างานท่ีบางคร้ังตอ้งท าเป็นเวลานานๆ อย่างน้อย 8 ชัว่โมงขึ้นไป  พนักงานบริการ
ส่วนหน้าต้องฝึกร่างกายให้แข็งแรง พนักงานบริการส่วนหน้าต้องมีความอดทนทางจิตใจ
(Patience) ดว้ยเพราะจะตอ้งพบปะแขกท่ีมีความตอ้งการหลากหลาย และอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 11.  ความมีสุขอนามยัท่ีดี (Personal Hygiene) พนกังานบริการส่วนหน้าจะตอ้งติดต่อกบั
แขกตลอดเวลาโดยเฉพาะพนกังานตอ้นรับ จึงตอ้งรักษาสุขภาพอนามยัให้ดีไวเ้สมอ ในทุกส่วนท่ี
ปรากฏแก่สายตาแขก เช่น ผม ใบหนา้ เล็บ กล่ินตวั กล่ินปาก และผิวหนงั ตลอดจนเคร่ืองแต่งกายก็
ตอ้งสะอาด เรียบร้อยอยูเ่สมอ 
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 12.  การพฒันาตนเอง (Self Development) งานบริการในโรงแรมเป็นงานวิชาชีพ 
(professional) และอาจจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
โรงแรมทุกโรงแรม พยายามน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ท างานให้รวดเร็ว เพื่อสร้างความพึง
พอใจใหแ้ขก พนกังานจะตอ้งรู้จกัพฒันาตนเองหมัน่แสวงหาความรู้เพิ่มเติมทั้งความรู้ความช านาญ 
ในงานท่ีตนท าอยู ่และงานอ่ืนในแผนกเดียวกนั 
 13.  การแต่งกาย (Grooming) พนักงานบริการส่วนหน้าตอ้งแต่งกายให้เหมาะสม ซ่ึง
โดยปกติโรงแรมจะจดัหาเคร่ืองแบบให้ จึงตอ้งรักษาความสะอาดของเคร่ืองแบบ และซักรีดอย่าง
เรียบร้อยงดงาม 
 14.  ความมีอารมณ์ดี (Good Temper) พนักงานบริการส่วนหน้าจะตอ้งฝึกจิตใจให้
เป็นคนมีความเยือกเยน็ และอารมณ์ดี มองโลกในแง่ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส มีไมตรีจิตกบัแขกและบุคคล
อ่ืน เห็นใจบุคคลอ่ืน รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา (www.nrru.ac.th) 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงคุณสมบติัของพนกังานบริการส่วนหนา้ไดว้่า 
พนกังานบริการส่วนหน้าจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดีในการท างานในแผนกบริการส่วนหน้า คือ การมี
ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานส่วนหนา้ ความสามารถดา้นภาษา ความเฉลียวฉลาด
ในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงการมีบุคลิกภาพและทศันคติท่ีดีในการท างาน ท่ีถือว่ามีความส าคญัมาก
ในการท างานในแผนกบริกาส่วนหนา้   
 2.  การใช้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ส านักงาน 
 การท างานในแผนกบริการส่วนหนา้จ าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชเ้ฉพาะงาน 
ซ่ึงพนกังานควรรู้จกัการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้หล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์เหล่าน้ีขึ้นอยู ่
กบัส่ิงเหล่าน้ี 
  ขนาดของโรงแรม 
  ประเภทของโรงแรม 
  ความสามารถของพนกังาน 
 พิสมยั  ปโชติการ (2538 : 90) ไดอ้ธิบายถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นแผนกบริการส่วนหนา้
ไวด้งัน้ี 
 1.  Room Rack แผงใส่ขอ้มูลเก่ียวกบัแขกและสถานภาพของหอังพกั 
 2.  Reservation Rack แผงใส่ใบจองหอ้งพกั 

 3.  Information Rack แผงใส่รายช่ือแขก 
 4.  Key Rack แผงใส่กุญแจ 
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 5.  Folio Trays กล่องใส่บญัชีค่าใชจ่้ายของแขก 
 6.  Account Posting Machine เคร่ืองจกัลงบญัชี 

 7.  Voucher Rack หลกัฐานการใชบ้ริการของแขก 
 8.  Cash Register เคร่ืองคิดเงิน 

 9.  Telephone Equipment เคร่ืองโทรศพัท ์
 10.  อุปกรณ์อ่ืน ๆ  
        10.1  Credit Card Imprinter เคร่ืองกดบตัรเครดิต 
        10.2  Magnetic Strip Reader เคร่ืองอ่านแถบแม่เหลก็ 

        10.3  Time Stamp เคร่ืองลงเวลา  
        10.4  Security Moniter เคร่ืองดูแลความปลอดภยั 
        10.5  Wake-up Devices เคร่ืองช่วยปลุกแขก  

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2542 : 64) ได้กล่าวถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับอุปกรณ์
และเคร่ืองใชใ้นแผนกบริการส่วนหนา้ดงัน้ี 
  2.1  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในฝ่ายต้อนรับ 

       Reception Desk คือ เคาน์เตอร์ท่ีใช้ในการตอ้นรับ การลงทะเบียนแขกท่ีเขา้พกั
ในโรงแรม  ซ่ึงเคาน์เตอร์จะตอ้งมีความสูงพอเหมาะ และมีความยาวเพียงพอ ส่วนเคาน์เตอร์ดา้นล่าง 
ควรมีท่ีวา่งพอท่ีจะวางอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ เอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ 
        Room Rack คือ อุปกรณ์ช้ินท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างาน เพราะเป็นเคร่ืองบอกสถานภาพ
ของหอ้งใหท้ราบไดต้ลอดเวลา 
  2.2  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในฝ่ายการเงิน 
         Cashier Desk คือ เคาน์เตอร์การเงิน มีลกัษณะเดียวกบัเคาน์เตอร์ฝ่ายตอ้นรับ แต่
จะใชใ้นการรับช าระค่าบริการต่าง ๆ จากแขก และมีเน้ือท่ีส าหรับวางเคร่ืองบนัทึก และอุปกรณ์การ
เก็บใบแจง้หน้ี 
         Guest Foilo Rack คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับเก็บ Folio หรือใบแจ้งหน้ีของแขก 
ลกัษณะเป็นกล่องโลหะยาว ภายในเป็นกระดาษแขง็แบ่งตามเลขหอ้ง 
         Possting Machine คือ เคร่ืองบนัทึกบญัชีรายจ่ายของแขก แทนการท าบญัชีดว้ยมือ
เวน้แต่โรงแรมขนาดใหญ่จะน าคอมพิวเตอร์มาใช้ 
         Safe Deposite Boxes คือ ตูเ้ก็บของมีค่าของแขก 

         Credit Card Machine คือ เคร่ืองรูดบตัรเครดิต 
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         Calculation Machine คือ เคร่ืองช่วยค านวณ 

  2.3  อุปกรณ์เคร่ืองใช้ฝ่ายข้อมูลข่าวสาร 
         Information Desk คือ เคาน์เตอร์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในการเก็บขอ้มูลข่าวสาร 
และเก็บรักษากุญแจ 
         Key and Mail Rack ท่ีเก็บกุญแจห้องพกัแขกและซองจดหมาย 
         Information Rack คือ เคร่ืองมือช่วยคน้หาหมายเลขหอ้ง 
         Telephone Switchboard คือ แผงควบคุมโทรศพัท ์ท่ีใชใ้นการต่อไปยงัจุดต่างๆ 

         Telex Machine คือ เคร่ืองโทรพิมพ ์ 
         Facsimile คือ เคร่ืองโทรสาร 
         Computer คอมพิวเตอร์ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นแผนกบริการส่วนหนา้ว่า 
ในการท างานของโรงแรม เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เป็นส่ิงส าคญัในการท างาน ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและเพื่อความคล่องตวัในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในโรงแรม 
 3.  ความสัมพนัธ์ในการประสานงาน และการจัดท าเอกสาร 
      3.1  ความสัมพนัธ์ในการประสานงาน 
 พิสมยั ปโชติการ (2538 : 52) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ในการประสานงานระหวา่งแผนก 
บริการส่วนหนา้กบัแผนกต่าง ๆ ภายในโรงแรมไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ฝ่ายบริหาร เพื่อรับนโยบาย และปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์องโรงแรมท่ีไดก้ าหนดไว ้
รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังานให้ฝ่ายบริหารทราบ เพื่อท าการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ต่อไป 
 2.  แผนกควบคุมงบประมาณ  แผนกบริการส่วนหนา้จะตอ้งประสานงานกบัแผนกควบคุม 
ประมาณ ในการแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัการด าเนินงาน เพื่อคาดคะเนงบประมาณล่วงหนา้ 
 3.  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกบริการส่วนหนา้จะประสานงานในเร่ืองอาหารให้
แขกท่ีมาเป็นกรุ๊ป เพื่อแจง้ใหแ้ผนกอาหารทราบเพื่อท าการเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 4.  แผนกครัว จะประสานงานในเร่ืองม้ืออาหาร จ านวนคน และความตอ้งการของอาหาร
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 5.  แผนกรักษาความปลอดภยั ประสานงานในการดูแลรักษาความปลอดภยั การป้องกัน
เหตุร้ายต่าง ๆ และการประสบอุบติัเหตุทั้งของแขกและของพนกังาน 



 46 

 6.  แผนกช่าง แจง้การซ่อมบ ารุงเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีเกิด
การช ารุด ตลอดจนตามความร้องเรียนของแขก 
 7.  แผนกแม่บา้น การติดต่อประสานงานกบัแผนกแม่บ้านในเร่ืองการเตรียมห้องพกัเม่ือ
แขกเขา้พกั หรือการเปล่ียนแปลงหอ้งพกั ตลอดจนการร้องเรียนเก่ียวกบัหอ้งของแขก 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2542 : 8) ไดใ้ห้ความสัมพนัธ์ระหว่างแผนกบริการ
ส่วนหน้ากับแผนกอ่ืน ๆ ในโรงแรมว่า แผนกบริการส่วนหน้าจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสานงานกับ
แผนกต่าง ๆ ของโรงแรมทุกแผนก และพนกังานบริการส่วนหนา้จะตอ้งเขา้ใจว่าหากเกิดปัญหาควร
มีการประสานงานกบัแผนกใด เพื่อสามารถท าการแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงแผนกบริการส่วนหน้า
จะตอ้งติดต่อประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 1.  แผนกแม่บา้น (Housekeeping) ในการติดต่อประสานงานกบัแผนกแม่บา้นนั้นนอกจาก 
จะติดต่อเม่ือมีปัญหาแลว้ แต่ยงัจ าเป็นจะตอ้งติดต่อกนัทุกขณะทุกโอกาสอยา่งใกลชิ้ดและตลอด 
เวลา เพราะแผนกแม่บา้นตอ้งท าหนา้ท่ีเตรียมห้องพกั ดว้ยเร่ืองดงัน้ี 
     เม่ือแขกเขา้พกั (Arrival of Check-in) 
      เม่ือแขกส้ินสุดการพกั (Departure or Check-out) 
     เม่ือแขกเปล่ียนห้องพกั (Room Change) 
      เม่ือตรวจสอบห้อง (Housekeeping report or Room status check) 
                  เม่ือเช็คความเรียบร้อยของห้อง (Room Inspection) 
    เม่ือแจง้ของหาย (Lost and Found) 
    เม่ือแขกร้องเรียนเก่ียวกบัหอ้ง (Guests Complaints) 
 2.  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) การประสานงานส่วนใหญ่จะประสาน 
งานในเร่ืองการรับกรุ๊ปท่ีรับประทานอาหารในห้องอาหารของโรงแรม ดว้ยเร่ืองดงัน้ี 
      จ านวนแขก 
     ม้ืออาหาร 
     สถานท่ีและเวลา 
      การแกไ้ขบิล 
     การจองโต๊ะอาหาร 
     ประเภทอาหาร (โดยเฉพาะถา้มีแขกท่ีตอ้งรับประทานอาหารแบบพิเศษ) 
 3.  แผนกช่างและซ่อมบ ารุง (Maintenance) แผนกบริการส่วนหนา้จะตอ้งแจง้ใหแ้ผนกช่าง 
และซ่อมบ ารุงทราบเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบั 
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     ขอ้ขดัขอ้งในการท างานของเคร่ืองใชต้่าง ๆ  
     มีปัญหาเร่ืองไฟฟ้า 
     ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ 
     ติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการจดัเก็บ ซ่ึงทั้งน้ีจะไดรั้บค าร้องเรียนจากแขกโดยตรง 
หรือเกิดขึ้นในแผนกบริการส่วนหนา้เอง 
 4.  แผนกรักษาความปลอดภยั (Security) จะมีการประสานงานกนัในกรณี 

     มีขโมย ของหาย 
      มีเหตุร้าย เช่น การทะเลาะวิวาททั้งของแขกและพนกังาน 
     แขกหรือพนกังานประสบอุบติัเหตุ 
     มีแขกส าคญัท่ีตอ้งดูแลความปลอดภยั 
     การป้องกนัเหตุร้ายต่าง ๆ  
 5.  แผนกบุคคล (Personnel Department) จะประสานงานเก่ียวกบั 

     รับพนกังานใหม่ 
      ไล่พนกังานออก 
     ตกัเตือนลงโทษพนกังาน 
     โยกยา้ย แต่งตั้ง เล่ือนขั้นพนกังาน 
     ฝึกอบรมพนกังานเก่าและใหม่ 
 6.  ฝ่ายบริหาร (Administration Department) ประสานงานเก่ียวกบั 

      รับนโยบาย ตลอดจนค าสั่งต่าง ๆ และด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
      รายงานผลการปฏิบติังานรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ใหแ้ผนกบริหารทราบ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงความสัมพนัธ์ในการประสานงานของแผนก
บริการส่วนหน้ากับแผนกต่าง ๆ ได้ว่า แผนกบริการส่วนหน้าเป็นแผนกท่ีต้องติดต่อกับแขก
โดยตรง ซ่ึงหน้าท่ีของแผนกบริการส่วนหน้า คือ การอ านวยความสะดวกสบายให้แก่แขกของ
โรงแรม ดงันั้นแผนกบริการส่วนหนา้จึงตอ้งท าการประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 

3.2 เอกสารในแผนกบริการส่วนหน้า 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2542 : 47) ไดก้ล่าวถึงเอกสารในแผนกบริการส่วน

หนา้วา่มีดงัต่อไปน้ี 
 เอกสารแผนกส ารองห้องพัก (Reservation) ประกอบดว้ย 
  ใบจองหอ้ง (Reservation Request Form) 
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  ปฏิทินการส ารองห้องพกั (Reservation Book) 
  ใบยนืยนัการจองห้อง (Reservation Slip) 
  เอกสารบนัทึกการส ารองหอ้งพกั (Reservation Chart) 
 เอกสารแผนกต้อนรับ (Reception) 
  บตัรลงทะเบียนการเขา้พกั รร. 14 (Arrival List) 
  Room Rack 

  Folio 

  รร. 4 

  รร. 6 คือใบแจง้รายละเอียดเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวใหก้บักองทะเบียน 

  เอกสารการคืนห้องพกั (Departure List) 
 ธารีทิพย ์ ทากิ (2549 : 100) ไดอ้ธิบายถึงเอกสารในแผนกบริการส่วนหนา้ไวด้งัน้ี 
 เอกสารฝ่ายส ารองห้องพัก 
 1.  สมุดบนัทึกการส ารองห้องพกั (Hotel Diary) 
 2.  แผงการส ารองห้องพกั (Forecast Board) 

 3.  แผน่ภาพการส ารองหอ้งพกั (Reservation Arts) 

      3.1  แผน่ภาพแสดงสถานะภาพของห้องพกั (Conventional Chat) 
      3.2  แผน่ภาพแสดงการแสดงขอ้มูลการส ารองหอ้งพกั (Density Chart) 
 4.  รายการสถานะหอ้งพกั (Room Availability Report) 
 5.  การบนัทึกขอ้มูลการส ารองหอ้งพกั (Reservation Records) 

      5.1  แบบฟอร์มการส ารองหอ้งพกั 
      5.2  แบบฟอร์มยนืยนัการส ารองห้องพกั 

      5.3  แบบฟอร์มการเปล่ียนแปลงหรือการยกเลิกการส ารองห้องพกั 
 6.  รายงานผูค้าดวา่จะเขา้พกั (Departure Lists) 
 7.  รายงานการส ารองห้องพกั (Reservation Report) 

 8.  รายงานการคาดคะเนรายได ้(Revenue Forecast Report) 
 เอกสารฝ่ายต้อนรับ 
 1.  แบบฟอร์มการลงทะเบียน (Registration Card) 
 2.  รายการสถานะหอ้งวา่ง (Room Availability Report) 

 3.  รายการสถานะหอ้งพกั (Room Status Report) 
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 4.  รายการการส ารองหอ้งพกัเกิน (Overbooking) 
 5.  รายการช่ือแขกพิเศษ (VIP Guest List) 

 6.  รายการผูค้าดวา่จะเขา้พกั (Expected Arrival List) 
 7.  รายการผูค้าดวา่จะคืนหอ้งพกั (Expected Departure List) 

 8.  รายการอภินนัทนาการ (Complimentary List) 
 9.  รายการเปล่ียนหอ้งพกั (Chang Notification) 

 10.  รายช่ือคณะทวัร์ (Rooming List) 
 11.  รายการประวติัผูเ้ขา้พกั (History of Guest) 
 จากขอ้ความขา้งตน้เก่ียวกบัเอกสารในแผนกบริการส่วนหน้าผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 
เอกสารในแผนกบริการส่วนหน้า เป็นรายการการด าเนินงานของแผนกท่ีมีความส าคัญท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ท าให้การท างานเกิดความสะดวกในให้ขอ้มูลแก่พนักงาน ท่ีท าให้การท างานเกิดความ
ราบร่ืนและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

4.  การพฒันาบุคลกิภาพและลกัษณะท่ีดีของพนักงาน 

      4.1  ความส าคัญของบุคลกิภาพ 

สมิต  สัชฌุกร (2543 : 196) ไดอ้ธิบายถึงบุคลิกภาพบุคลิกไวว้่า บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีแสดงออกให้ปรากฏเห็นได้ภายนอกอย่างชดัเจน เช่น ลกัษณะรูปร่าง หน้าตา กิริยา
ท่าทาง ค าพูด น ้ าเสียง ท่ีปรากฏแก่ผูพ้บเห็น ซ่ึงเป็นผลรวมของพนัธุกรรมและประสบการณ์ทั้งหมด
ของบุคคล 

ความส าคญัของบุคลิกภาพต่องานบริการ บุคลิกภาพ คือ การสร้างความรู้สึกต่อผูพ้บ
เห็นว่ารู้สึกอย่างไร บุคลิกภาพท าให้เกิดความรู้สึกทางใจ ท่ีเป็นการบรรยายถึงความรู้สึกท่ีเก่ียวกบั
อารมณ์  ซ่ึงบุคลิกภาพของคนเรานบัว่ามีความส าคญัมาท่ีจะประสบผลส าเร็จในการประกอบอาชีพ การ
พบปะติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการ 
 ขจิต  กอบเดช (2550 : 55) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของพนักงานบริการส่วนหน้า สรุปไดว้่า 
บุคลิกภาพ หมายถึง เอกลกัษณ์ในการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะท่าทาง 
การวางตวัและความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
 ความส าคญัของบุคลิกภาพต่องานบริการ ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงในดา้นการบริการนั้น 
ตวัผูใ้หบ้ริการมีความส าคญัอย่างมากต่อการบริการ ท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ดงันั้นอาจ
กล่าวไดว้่า “บุคลิกภาพของพนกังานบริการเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัในงานบริการ ซ่ึงบุคลิกภาพของผู ้
ใหบ้ริการสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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 1.  ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ และมัน่ใจการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 2.  ท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจและประทบัใจ ในบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการไดม้าก 

 3.  ท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี ในการติดต่อขอใชบ้ริการในโอกาสต่อไป 
 4.  ท าใหเ้กิดสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหวา่งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ อนัจะท าใหก้ารด าเนิน 
งานเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 
 จากขอ้ความขา้งตน้เก่ียวกบัความส าคญัของบุคลิกภาพต่องานบริการซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ 
สรุปไดว้่า บุคลิกภาพมีความส าคญัต่องานบริการ โดยเฉพาะในแผนกบริการส่วนหนา้จ าเป็นตอ้งมี
บุคลิกภาพท่ีดีในการบริการ เพราะแผนกบริการส่วนหน้าจะตอ้งพบปะกบัลูกคา้โดยตรง ท่ีท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจได ้ดงันั้นบุคลิกภาพจึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกท่ีดีของแขก 
      4.2  ลกัษณะนิสัยในการท างานที่ดีของพนักงานส่วนหน้า 
 สมิต  สัชฌุกร  (2543 : 23) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีดีในงานบริการวา่มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  มีจิตใจรักงานบริการ 
 2.  มีความรู้ในงานท่ีจะบริการ 

 3.  มีความรู้ในตวัสินคา้หรือบริการ 
 4.  มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน 

 5.  มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี 
 6.  มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 

 7.  มีทศันคติต่องานบริการดี 

 8.  มีจิตใจมัน่คงไม่โลเล 
 9.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 10.  มีความช่างสังเกต 
 11.  มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ 

 12.  มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา   
 ขจิต  กอบเดช (2550 : 56) ได้อธิบายถึงลกัษณะนิสัยในการท างานท่ีดีของพนักงาน
ส่วนหนา้ไวด้งัน้ี 
 1.  มีความขยนัหมัน่เพียรตั้งใจท างานใหเ้ตม็ความสามารถ รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบ 
หมาย ท าใหเ้สร็จทนัเวลา และมีระเบียบแบบแผนท่ีดีในการท างาน 
 2.  มีความสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะงาน หมัน่ฝึกฝนท างานให้ไดค้วามแม่นย  าถูกตอ้ง
และเรียบร้อย และเรียนรู้งานใหไ้ดร้วดเร็ว 
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 3.  รู้จกัรับผิดชอบต่องานท่ีไดท้ าลงไป และจะตอ้งมีการตรวจงานก่อนใหเ้รียบร้อยสมบูรณ์ 
 4.  จะตอ้งรับผิดชอบบรรดาอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ตนใชอ้ยู่ โดยหมัน่ตรวจสอบอยู่เสมอ มี
ความระมดัระวงัในการใชง้านและตอ้งบ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 
 5.  หากมีเวลาวา่งควรจะท าการเตรียมงานล่วงหนา้ส าหรับช้ินงานต่อไป 

 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงลกัษณะท่ีดีในการท างานท่ีดีของพนักงาน
บริการส่วนหนา้ไวว้า่ พนกังานบริการส่วนหนา้จะตอ้งมีลกัษณะนิสัยท่ีดีในการท างาน คือ พนกังาน 
ส่วนหนา้จะตอ้งมีความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการท างาน รักในงานบริการและการใหบ้ริการ 
ลูกคา้ เป็นตน้ 
 5.  ภาษาองักฤษส าหรับพนักงานบริการส่วนหน้า 
 ปรีชา  แดงโรจน์ (2549 : 4) ไดก้ล่าวถึง ภาษาองักฤษในงานบริการส่วนหนา้ สรุปใจความ
ไดว้่า ภาษาองักฤษส าหรับงานบริการส่วนหนา้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานส่วนหนา้จะตอ้งมีความสามารถ
ดา้นน้ี ซ่ึงสามารถใชแ้ละพูดภาษาองักฤษไดถู้กตอ้งและดี มีความรู้ความเขา้ใจในศพัทท่ี์เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานในโรงแรม เพื่อช่วยใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากขึ้น 
 เอกสารสรุปผลการศึกษามาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพกัแรมในประเทศ
ไทย (ม.ป.ป.  175) กล่าวไวว้่า ความรู้ความสามารถ และทกัษะในงานอาชีพ ส าหรับโรงแรมใน
เครือ การรับเข้าบุคลากรส่วนใหญ่ จะมีวิธีการคัดเลือกบุคลากรอย่างรอบคอบ มีการฝึกอบรม
พนักงานในระดบัปฏิบติังาน โดยเฉพาะในงานบริการส่วนหน้า และงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัพอใช้ 
 จากค าอธิบายขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ภาษาองักฤษมีความส าคญัในการท างานใน
แผนกบริการส่วนหน้า ซ่ึงพนักงานส่วนหน้าจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช้และพูด
ภาษาองักฤษได ้เพื่อติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 ความรู้ความสามารถเสริม 

 1.  คอมพวิเตอร์เบื้องต้น 

      1.1  ความหมายของคอมพวิเตอร์ 
 กรมวิชาการ (2541 : 2) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่คอมพิวเตอร์ 
คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท างานภายใตก้ารควบคุมของค าสั่งท่ีบรรจุหน่วยความจ าสามารถรับ
ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไป และประมวลผลขอ้มูล อีกสร้างผลงานท่ีเกิดจากการประมวลผลและเก็บรักษา
ผลไวใ้ชต้่อไปในอนาคต 
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 ต าราเรียนดว้ยตนเองวิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (2541 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของคอมพิวเตอร์ 
ไวว้่า คอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นเพื่อช่วยในการ
ท างานท่ีสลับซับซ้อน โดยสามารถประมวลผลได้อย่างอตัโนมัติ ทั้ งค  านวณเปรียบเทียบข้อมูล 
ตลอดจนปรับปรุงขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขและตวัอกัษร ดว้ยความเร็วสูงและความถูกตอ้งท่ีสุด 

 1.2  ลกัษณะท่ีส าคัญของคอมพวิเตอร์ มีดงัต่อไปน้ี 
         1.  ท างานโดยอตัโนมติั 
         2.  ท างานดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
         3.  มีหน่วยความจ าขนาดใหญ่ 
         4.  ท างานไดห้ลายดา้น 

         5.  มีความรวดเร็วถูกตอ้ง 
 ซ่ึงลกัษณะของคอมพิวเตอร์ คือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจ าเป็นในงานบริการส่วนหนา้ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงความหมายของคอมพิวเตอร์ไดว้า่ คอมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงมีความจ าเป็นในการท างาน
ของแผนกบริการส่วนหนา้ 
 2.  ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 
 สมศรี  สกุลวานิชธนา (2527 : 17) ไดใ้ห้ความส าคญัถึงความรู้ความสามารถดา้นภาษาว่า 
“ในดา้นภาษานอกจากจะพูดภาษาองักฤษแลว้ ควรจะมีความรู้ในภาษาอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยยิง่ดี” ซ่ึง
ความสามารถเสริมด้านภาษานอกเหนือจากภาษาอังกฤษท่ีคล่องพอควรแล้ว  การมีความรู้
ความสามารถดา้นภาษาอ่ืน ๆ ประกอบนบัว่าเป็นความสามารถพิเศษท่ีจ าเป็นในแผนกบริการส่วน
หนา้ ซ่ึงภาษาอ่ืน ๆ ท่ีใชจ้ะตอ้ง การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนไดแ้ละสามารถส่ือสารกบัแขกได้
ดว้ย เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาฝร่ังเศส เป็นตน้ 
 นิติภูมิ  นวรัตน์ (2547)  ไดก้ล่าวถึงการใชภ้าษาว่า การท างานตอ้งพบปะบุคคลต่าง ๆ 
หลายชาติ หลายภาษา ท่ีเป็นส่ือกลางในการติดต่อ ท่ีส าคญันอกเหนือจากภาษาองักฤษ ท่ีถือว่ามี
ความส าคญัในยคุโลกาภิวตัน์และสังคมท่ีก าลงัเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น 
 ภาษาเกาหลี เป็นตน้ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงความรู้ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืน 
ๆ ว่าพนกังานบริการส่วนหนา้ ควรมีความรู้ความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
จ าเป็นในการท างาน ในการพบปะกบัลูกคา้ท่ีมีหลายชาติ หลายภาษา 
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 ดังนั้นจากขอ้ความข้างตน้เก่ียวกับความรู้ความสามารถวิชาชีพของพนักงานบริการ
ส่วนหน้าไดผู้วิ้จยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี ความรู้ความสามารถของพนักงานบริการส่วนหน้า แบ่งได้
เป็น 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถหลกั และความรู้
ความสามารถเสริม ซ่ึงความรู้ความสามารถเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีพนกังานบริการส่วนหนา้จ าเป็นจะตอ้ง
มี เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
 

5.  แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
 ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน (2545: 22) กล่าววา่ ธุรกิจโรงแรมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว    งานบริการหลักท่ีท ารายได้ให้โรงแรมมากท่ีสุดคือ งาน
ห้องพกัและงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม (Food 

and Beverage Department) ซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีให้บริการแก่ลูกค้าของโรงแรม ทั้ งท่ีเป็นการบริการ
ตามปกติ และการบริการในงานจดัเล้ียงทั้งในและนอกสถานท่ี รวมทั้งการจดัเล้ียงในงานประชุม 
สัมมนา และการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในห้องพกั (room service) การบริหารงานของฝ่าย
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรมขนาดใหญ่ จะแบ่งการบริหารเป็น 3 ฝ่ายใหญ่ ๆ คือ ฝ่ายผลิต
อาหาร (Food Production) ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) และ
ฝ่ายจดัการธุรกิจ (Business Management) ซ่ึงต าแหน่งของพนักงานในฝ่ายบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ 
 5.1 พนักงานฝ่ายบริการอาหาร ไดแ้ก่ 
 5.1.1 ผู้จัดการห้องอาหาร 

5.1.2 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร 
5.1.3 พนักงานต้อนรับ 
5.1.4 หัวหน้าพนักงานบริการ 
5.1.5 พนักงานบริการ 
5.1.6 ผู้ช่วยพนักงานบริการ 
5.1.7 พนกังานท าความสะอาดภาชนะ 

 5.2 พนักงานในฝ่ายบริการเคร่ืองด่ืม 

5.2.1 ผู้จัดการแผนกเคร่ืองด่ืม 
5.2.2 พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม 
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5.2.3 พนักงานผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองด่ืม 
5.2.4 พนักงานเสิร์ฟเคร่ืองด่ืม 

 5.3 พนักงานแผนกจัดเลีย้ง 
5.3.1 ผู้จัดการแผนกจัดเลีย้ง 
5.3.2 หัวหน้าพนักงานบริการ 
5.3.3 พนักงานบริการ 
5.3.4 ผู้ช่วยพนักงานบริการ 

    5.4 หน่วยงานท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม 

 ปิยพรรณ  กลั่นกล่ิน (2545: 22-26) กล่าวว่า หน่วยงานท่ีให้บริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในโรงแรมในปัจจุบนัมีมากมายหลากหลายชนิด มีช่ือเรียกต่างกนัไปตามลกัษณะและเวลา
ในการเปิดใหบ้ริการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

 1. ห้องอาหาร (Dinning Rooms) เป็นสถานท่ีใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ
พื้น ๆ ไม่ค  านึงถึงเร่ืองของความวิจิตรบรรจง (ตุย้ ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธ่ี, 2527: 137) ทั้ง 
อาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองใช้ในการรับประทานอาหารจะไม่หรูหรา การประดบัตกแต่งสถานท่ี 
น้อยกว่าภตัตาคาร มาตรฐานการบริการต ่ากว่าภัตตาคาร ท าให้ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมถูกกว่า
เพราะมีการลงทุนต ่ากว่า จะจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืมตามรายการท่ีระบุไวไ้นเมนูอาหารและ
เคร่ืองด่ืม โดยจะเปิดบริการในเวลาท่ีแน่นอน เป็นช่วงเวลา เช่น 10.00-24 .00 น. 17.00-21.00 น. 
เป็นตน้ ส่วนมากเป็นการให้บริการส าหรับแขกท่ีพกัในโรงแรม ซ่ึงบางคร้ังราคาห้องพกัจะรวม
ราคาอาหาร 1-3 ม้ือ แลว้แต่วา่แขกจะเลือกใชบ้ริการอยา่งไร 

 2. ภัตตาคาร (Restaurants) เป็นสถานท่ีใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมกัจะ
ท าอยา่งวิจิตรบรรจง บางแห่งมีดนตรีหรือรายการบนัเทิงอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อดึงดูดใจลูกคา้ดว้ย
มกัใชก้บัสถานท่ีบริการอาหารท่ีหรูหรา (ตุย้ ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธ่ี, 2527 : 137) ดงันั้น  
ทั้งอาหาร เคร่ืองด่ืม อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการรับประทานอาหารและการประดบัตกแต่ง 
สถานท่ีจะหรูหรา มีราคาแพงมาก ระดบัของการบริการถือวา่อยูใ่นระดบัมาตรฐานท าใหร้าคา
อาหารและเคร่ืองด่ืมสูงกวา่ปกติ ยิง่ภตัตาคารมีการตกแต่ง อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รูหรา และมี
ระดบัของการบริการสูงเท่าใดก็จะท าในค่าบริการสูงมากขึ้นเท่านั้นมีการจดับริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมตามรายการท่ีระบุไวใ้นเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม เปิดใหบ้ริการในเวลาท่ีแน่นอน เช่น 
07.00-21.00 น.1 17.00-02 00 น. เป็นตน้ภตัตาคารในโรงแรมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทยอ่ย ๆ 
คือ 
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      2.1 ภัตตาคารท่ีให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ  (Fine Dining Restaurant or Full 
Service Restaurant or Classicat Restaurant or Gourmet Restaurant) เป็ น ภั ต ต าค าร ท่ี มี
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไดม้าตรฐานทั้งรสชาติอาหารและการบริการ ดงันั้น การจดับริการแล
รสชาติอาหารจะตอ้งเป็นจุดดึงดูดลูกคา้ วตัถุดิบในการท าอาหารจะตอ้งจดัสรรมาอยา่งดีกรรมวิธีใน
การปรุงอาหารจะตอ้งมีความประณีตพิถีพิถนั ภตัตาคารบางแห่งมีเกริด็องเซอร์วิส คือพนักงานจะ
แสดงกรรมวิธีในการปรุง ตดั หั่น แล่อาหารให้แขกชมท่ีโต๊ะอาหาร และมีพนกังานผูบ้ริการเสิร์ฟ
ไวน์คอยบริการเสิร์ฟไวน์หรือแชมเปญ อาหารท่ีมีบริการอาจเป็นอาหารท่ีจดัไวเ้ป็นชุดหรืออาหาร
ตามสั่ง เพื่อให้แขกไดเ้ลือกใชบ้ริการตามความพอใจ บางแห่งมีพนกังานบริการเล่นดนตรีขบักล่อม
เฉพาะโต๊ะไวค้อยบริการแขกดว้ย ในส่วนของเครืองด่ืม จะมีเคร่ืองด่ืมหลากหลายชนิดไวบ้ริการไม่
ว่าจะเป็นเหลา้ก่อนอาหารไวน์ แชมเปญ เหลา้หวาน และเคร่ืองด่ืมผสมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ภตัตาคาร
แบบน้ีจะมีขนาดของสถานท่ีและจ านวนโต๊ะไม่มากนัก เพราะตอ้งให้บริการแขกอย่างทัว่ถึงและ
พนักงานท่ีประจ าภตัตาคารจะตอ้งคอยดูแลให้บริการแขกอย่างใกลชิ้ดตลอดเวลา  มกัจะตั้งอยู่บน
ท าเลท่ีดีท่ีสุด มีบรรยากาศดีท่ีสุดภายในโรงแรมใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัตกแต่ง
อย่างงดงาม  หรูหรามาก ท่ี สุด  โดยอุปกรณ์ เค ร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารมักจะเป็นเค ร่ืองเงิน 
(Silveeware) หรือเคร่ืองแกว้เจียระไน (Crystal) เพื่อเน้นความสวยงาม หรูหราและความมีระดับ
ของการบริการ พนกังานประจ าภตัตาคารจะเป็นผูท่ี้มีความความสามารถและประสบการณ์ในการ
ให้บริการท่ีถูกตอ้ง เป็นระเบียบแบบแผน การแต่งกายและบุคลิกลักษณะของพนักงานจะต้อง
เรียบร้อย สุภาพนุ่มนวลตลอดเวลา ภตัตาคารบางแห่งพนักงานจะตอ้งสวมถุงมือ (Gloves) สีขาว
และมีผา้ของพนกังานบริการสีขาวพาดไวท่ี้แขนตลอดเวลาท่ีให้บริการ แต่งกายดว้ยชุดสากล สีด า 
เส้ือเช้ิตสีขาว ผูกหูกระต่ายเพื่อความสวยงามความเรียบร้อย และแสดงถึงลกัษณะและระดับของ
การบริการท่ีเป็นทางการดว้ย เพราะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือผู่ท่ีมีอ  านาจซ้ือสูงและพร้อมท่ีจะจ่ายเพื่อ
ซ้ือบริการท่ีพึงพอใจ 
     2.2 ภัตตาคารอาหารเฉพาะอย่าง  (Specialty Restaurant) ให้บริการอาหาร
เฉพาะอย่างเท่านั้ น อาจเป็นอาหารประจ าชาติต่าง  ๆ (EthnicS Restaurants) เช่น ไทย ญ่ีปุ่ น 
เกาหลีจีน อิตาลี ฝร่ังเศส อินเดีย ฯลฯ อาหารมงัสวิรัติ อาหารเจ อาหารชัว่จิต อาหารทะเล อาหาร
เส้น ส่วนใหญ่จะตั้งช่ือภตัตาคารตามประเภทของอาหารท่ีให้บริการ หรือภาษาของชาตินั้น ๆการ
ประดบัตกแต่งการจดัโต๊ะและพนกังานบริการจะแสดงถึงความเป็นชนชาติหรืออาหารประเภทนั้น 
การบริการและการตกแต่งอาจหรูหราและลักษณะการบริการเป็นทางการแต่ไม่เท่าภตัตาคารท่ี
ใหบ้ริการอยา่งเตม็รูปแบบ 
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 3. คอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shops or Cafe) การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจะหรือ
รับประทานด่วน (Fast-food Service) ลูกคา้หมุนเวียนเขา้มารับประทานอาหารจ านวนมากโดยใช้
เวลานอ้ย การบริการส่วนใหญ่เป็นการให้บริการท่ีเคาน์เตอร์ การตกแต่งภายในไม่หรูหราเป็นการ
ตกแต่งง่าย ๆ ราคาอาหารคอนขา้งต ่า ช่วงท่ีขายดีท่ีสุดคือช่วงอาหารเท่ียงหรือกาแฟบ่ายส่วนช่วง
เชา้อาจใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย (นิคม จารุมณ่ี 2536: 188) มกัอยูช่ั้นล่างของโรงแรมใกลก้บัหอ้งโถง 
(Lobby) หรือสถานท่ีท่ีแขกจากภายนอกโรงแรมสามารถเขา้ไปใช้บริการไดมี้การจดัวางโต๊ะและ
เกา้อ้ีส าหรับรับประทานอาหารไวม้ากพอต่อความตอ้งการของแขก มีการเล่นดนตรีหรือโขวใ์ห้ชม 
บางแห่งเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง บางแห่งเปิดเป็นช่วงเวลาโรงแรมท่ีไม่ได้แยกส่วนของการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนห้องพกัออกมาเป็นหน่วยงานเอกเทศ  หน่วยงานบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมบนหอ้งพกั จะอยูใ่นส่วนของคอฟฟ่ีช็อปและเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 4. หน่วยงานให้บริการอาหารและเครืองด่ืมบนห้องพกั 
  นิยมเรียกว่า “รูมเซอริวส  (Room sewice) ส าหรับโรงแรมท่ีมีหน่วยงานบริการ
อาหารและเครืองด่ืมบนห้องพกัให้แก่แขกแยกออกมา เป็นหน่วยงานเอกเทศจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ซ่ึงการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนห้องพกัจะให้บริการแก่แขกตลอด 24 ชัว่โมง รายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการจะมีอยู่ในเมนูภายในห้องพกัแขก  โดยจะมีพนักงานบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมบนห้องพกัน าอาหารและเคร่ืองบินไปให้บริการแขกถึงบนห้องพกั  เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่แขกของโรงแรมท่ีไม่ตอ้งการออกไปรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกโรงแรม
และนอกหอ้งพกั แขกท่ีตอ้งการใชบ้ริการจะเลือกอาหารและเคร่ืองด่ืมจากเมนูท่ีโรงแรมจดัไวใ้หใ้น
หอ้งพกัและโทรศพัทจ์ากหอ้งพกัเพื่อสั่งอาหาร หรืออาจส่งอาหารลงในใบสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
แขวนไวท่ี้ลูกบิดประตูดา้นในของหอ้งพกั (Door Knob Menu or Hanging Menu) แลว้แขวนไวท่ี้
ลูกบิดประตูด้านนอกห้องพกั พนักงานบริการอาหารแสะเคร่ืองด่ืมบนห้องพกัจะเป็นผูไ้ปเก็บ
รวบรวมใบสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมมายงัหน่วยงานเพือด าเนินการปรุงและประกอบอาหารตามท่ี
แขกต้องการ พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนห้องพักจะจัดอาหารและเคร่ืองด่ืมไป
ให้บริการแขกบนห้องพกั เม่ือแขกรับประทานเสร็จแขกจะน าถาดและภาชนะอาหารและเคร่ืองด่ืม
รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ออกมาวางไวท่ี้หน้าประตูห้องพกั แลว้พนกังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
บนน้องพกัจะมาเก็บถาดและภาชนะอาหารและเคร่ืองด่ืม  และอุปกรณ์ต่าง ๆ กลบัไปท่ีหน่วยงาน
ของตน การบริการประเภทน้ี พนกังานบริการไม่จ าเป็นตอ้งให้บริการแขกอย่างใกลชิ้ด เพราะแขก
จะรับผิดชอบบริการตวัเองขณะรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมในหอ้งพกั พนกังานบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม บนห้องพกัจะมีเคร่ืองแบบของหน่วยงานตนเองและก่อนเขา้จะไปในห้องพกัของ
แขกจะบอกทุกคร้ังว่าเป็นพนักงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนห้องพกั บางโรงแรมท่ีมีบริการ
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ห้องพักแบบห้องสวีท  (Suite) พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนห้องพักจะต้องเป็นผู ้
ให้บริการแก่แขก ทุกอย่างเช่นเดียวกับท่ีให้บริการในภัตตาคารดังนั้น พนักงานจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการจดัโต๊ะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการรับประทานอาหารและการบริการ 
ซ่ึงการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนนอ้งพกัจะตอ้งระมดัระวงัในการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
รักษาอุณหภูมิของอาหารและเคร่ืองด่ืมชนิดนั้น ๆไวใ้ห้มากท่ีสุด เน่ืองจากระยะทางจากคร้ังของ
หน่วยงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนหอ้งพกัและบาร์ (Room Service Kitchen and Bar) ห่าง
จากห้องพกัมาก อาจท าให้อาหารสูญเสียอุณภูมิท่ีจะตอ้งเสิร์ฟไป  การบริการจึงมีขั้นตอนหลาย
ขั้นตอนมากกว่าการบริการอาหารในภตัตาคาร ราคาค่าบริการจึงสูงกวา่บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
อ่ืน ๆ 
 5. หน่วยงานด้านความบันเทิง (Enterainment Sections) ไดแ้ก่ บาร์ เลาจน์ คลบั ผบั  
คาราโอเกะ และดิสโก้เทค บริการอาหารประเภทกับแกลม้อย่างง่าย ๆ และเคร่ืองด่ืมบางแห่งมี
บริการอาหารตามสั่งด้วย ส่วนมากมีดนตรีเล่นขับกล่อมในบรรยากาศท่ีตกแต่งด้วยไฟสลัว            
มีเสียงดนตรีไพเราะจากเคร่ืองเสียงชั้นดี มีพื้นท่ี (Floor) ส าหรับเตน้ร าหรือแสดงโชวใ์นกรณีท่ีเป็น
บารมีจะมีท่ีนัง่แยกเป็นสัดส่วน ทั้งท่ีนัง่แบบเคาน์เตอร์ (Counter) และแบบโต๊ะเด่ียวการบริการจะ
ไม่เตม็รูปแบบ และการจดัตกแต่งสถานท่ีไม่หรูหรามากนกั เพราะมีแสงสวา่งจ ากดัส่วนใหญ่จะเปิด
บริการช่วงเย็นจนถึงตีสอง กลุ่มลูกค้าเป็นทั้งผูท่ี้เป็นแขกพกัในโรงแรมและแขกท่ีไม่ได้พกัใน
โรงแรมแต่เป็นคนในทอ้งถ่ิน  
     5.1 บาร์ (Bar) เน้นให้บริการดา้นเคร่ืองด่ืม เช่น เบียร์ สุรา และของขบเคี้ยวหรือ
กบัแกลม้ ส่วนใหญ่เป็นแบบใหบ้ริการท่ีเคาน์เตอร์ (Counter Service)  

     5.2 เลาจน์ (Lounge) เนน้ให้บริการเคร่ืองด่ืมผสม มีท่ีนัง่สะดวกสบาย ส่วนใหญ่
เป็นโซฟา เพื่อแขกจะไดน้ัง่พกัผอ่นและด่ืมเคร่ืองด่ืมไดใ้นบรรยากาศสบาย 
     5.3 คลับกลางคืน  (Night Club) เป็นสถานบันเทิงขนาดใหญ่  มีพื้นท่ีส าหรับ
เตน้ร าแสดงโชว์ มีดนตรี แสง สี เสียง และท่ีนั่งส าหรับแขก ในต่างประเทศมกัเกิดให้บริการถึง
เกือบจะรุ่งเชา้ของวนัใหม่  
     5.4 ผับ (Pub) เป็นช่ือเรียกท่ีย่อมาจาก “พบัลิคเฮา้สั (PubliC House)” มีลกัษณะ 
คลา้ยบาร์ แต่มีลกัษณะเป็นสถานท่ีขุมนุมสังสรรค์ อาจมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อความบนัเทิงของแขก 
เช่น เกมปาเป้า เกมโยนห่วง เป็นตน้  
     5.5 คาราโอเกะ (Karaoke) เฉพาะในโรงแรมท่ีมีบริการในส่วนน้ี อาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีบริการจะคลา้ยกบั บาร์ เลาจน์ และผบั เพราะเป็นอาหารจานเดียวง่าย ๆ เนน้กบัแกลม้ 
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บางแห่งมีอาหารตามสั่ง และบริการเคร่ืองด่ืมประเภทต่าง ๆ แต่เนน้ดา้นบริการคาราโอเกะมากกว่า 
โดยจดัสถานท่ีบริการแบ่งออกเป็น 2  ส่วน คือ 

  ห้องส่วนตัว เป็นห้องท่ีแบ่งเป็นห้องเลก็ ๆ ส าหรับแขกท่ีมาดว้ยกนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
และตอ้งการความเป็นส่วนตวั พนกังานจะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้ไปใหบ้ริการในห้อง 
  แบบเปิดโล่ง  เป็นห้องคาราโอเกะแบบรวม แขกทุกคนท่ีเขา้มาใช้บริการจะอยู่
รวมกันในห้องโอเกะใหญ่เพียงห้องเดียว  และเม่ือมีผูต้้องการร้องเพลงก็ขอให้ดีเจ  (DJ : Disc 
Jockey) ประจ าคาราโอเกะเปิดให้  ผลัดเปล่ียนนมุนเวียนกับแขกคนอ่ืน  ๆ  ในการร้องเพลง 
พนกังานจะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมไปใหท่ี้โต๊ะท่ีแขกนัง่  
 5.6 ดิสโก้เทค (Discotheque) เป็นการเรียกช่ือสถานท่ีตามลกัษณะของกิจกรรม
เร่ิมใช้เรียกในยุค 70’s เป็นสถานท่ีส าหรับเตน้ร าโดยมีดีเจเป็นผูเ้ปิดเพลงให้แก่แขก โดยมีเคร่ือง
ขยายเสียงและมีพื้นท่ีส าหรับเตน้ร า ปัจจุบนัโรงแรมบางแห่งยงัคงเปิดให้บริการแต่ไม่ค่อยเป็นท่ี
นิยมนกั  การใช้ช่ือเรียกสถานท่ีดา้นความบนัเทิงในปัจจุบนัมกัไม่ค  านึงถึงความหมายและลกัษณะ
ดั้งเดิม บางคร้ังรวมเอารูปแบบดงักล่าวทั้งหมดขา้งตน้มาผสมผสานกนัตามสมยันิยมเพื่อประโยชน์
ดา้นการแข่งขนั 
 6. ศูนย์อาหาร (Food Center) เฉพาะในโรงแรมท่ีถือว่าเป็นโรงแรมท่ีให้บริการแบบ
ครบวงจรและมีแขกเขา้พกัในโรงแรมพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก จะมีพื้นทีท่ีจดัเป็นศูนยอ์าหารเพื่อ 
ให้แขกของโรงแรมไปใชบ้ริการ มีอาหารและเคร่ืองด่ืมให้เลือกรับประทานไดห้ลากหลายชนิดทั้ง
ท่ีเป็นอาหารจานเดียว อาหารตามสั่ง รวมถึงของหวาน ผูจ้ะใชบ้ริการตอ้งเป็นผูซ้ื้อคูปอง (Coupon) 
อาหารและน าคูปองนั้นไปแลกอาหารยงัร้านก่อนจะน ามานั่งรับประทานบนโต๊ะท่ีจัดไวใ้ห้ใน
บริเวณเดียวกนั เป็นลกัษณะของการบริการตนเอง พนักงานศูนยอ์าหารของโรงแรมมีหน้าท่ีเพียง
ประจ าบ้านท่ีตนรับผิดชอบตัก ปรุง และประกอบอาหารท่ีแขกสั่ง เก็บจาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้ าความสะอาดโต๊ะและพื้นเท่านั้น 
 7. ห้องจัดเลี้ยง (Bmquet Room or Catering Room) เป็นการจดับริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในห้องจดัเล้ียงเม่ือมีงานเล้ียงต่าง ๆ แขกของงานจดัเล้ียงอาจมีจ านวนตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป 
โดยเจา้ภาพจะตอ้งจองห้องจดัเล้ียงกบัทางโรงแรม ตกลงรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจะจดัเล้ียง 
วนั-เวลาท่ีจะจดัเล้ียง จ านวนแขกและรูปแบบของการบริการกบัโรงแรม โดยโรงแรมจะให้บริรามท่ี
ผูจ้ดั (Organizer) ตกลงไวก้ับโรงแรม ส่วนใหญ่งานท่ีมักจะไปใช้บริการจัดเล้ียงของโรงแรม   
ไดแ้ก่ งานแต่งงาน งานหมั้น งานฉลองครบรอบวนัเกิด งานวนัเกิดงานเล้ียงแสดงความยินดี งาน
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เล้ียงฉลองเปิดบริษทัใหม่ งานเล้ียงฉลองเปิดตวัสินคา้ใหม่งานฉลองความส าเร็จของโครงการ งาน
เล้ียงผูเ้ขา้ร่วมประสัมมนา เป็นตน้  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ได้ให้บริการเฉพาะใน
ห้องอาหารเท่านั้น แต่ยงัมีหน่วยงานอ่ืนท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรมท่ีพนักงาน
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการ เช่น คอฟฟ่ีช๊อป การให้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมบนหอ้งพกั (Room Service) งานดา้นความบนัเทิง เป็นตน้ 

8. แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกอาหารและ 
เคร่ืองด่ืม มีดงัต่อไปน้ี 

1)   พนักงานเสิร์ฟ (Waiter / Waitress)  รับผิดชอบการบริการดา้นอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมในภตัตาคารใหแ้ก่แขก  ภายในสเตชัน่ท่ีตนประจ าอยู ่  

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเสิร์ฟ  รับค าสั่งและบริการลูกคา้อยา่งถูกตอ้งมี 
ประสิทธิภาพ สามารถเสิร์ฟอาหารได้ 3 แบบ แล้วแต่ชนิดของอาหารและการเตรียมครัว และ
สามารถประสานงานกับ Hostesses และ Wine Butler ในการต้อนรับลูกค้าและการแนะน า
เคร่ืองด่ืมต่างๆ (ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 453) 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเสิร์ฟ  รับผิดชอบการบริการดา้นอาหารและ 
เคร่ืองด่ืมในภตัตาคารให้แก่แขก ภายในสเตชัน่ท่ีตนเองประจ าอยู่ จ  านวนพนักงานเสิร์ฟจะขึ้นอยู่
กบัขนาดและจ านวนโต๊ะอาหารในภตัตาคาร(ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน 2545 : 17) 

สรุป  รับค าสั่งและบริการลูกคา้อยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ สามารถเสิร์ฟอาหารได ้3  
แบบ แลว้แต่ชนิดของอาหารและการเตรียมครัวรับผิดชอบการบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
ภตัตาคารให้แก่แขก ภายในสเตชัน่ท่ีตนเองประจ าอยู่ จ  านวนพนักงานเสิร์ฟจะขึ้นอยู่กบัขนาดและ
จ านวนโต๊ะอาหารในภตัตาคาร 

2)   ผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ (Busboys, Busgirls) (ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน2545:  

18) กล่าวคือ  มีหนา้ท่ีช่วยพนกังานเสิร์ฟในการให้บริการแขกแต่ไม่ไดใ้ห้บริการแขกโดยตรง เช่น 
เช็ดอุปกรณ์ ปูโต๊ะ พบัผา้เช็ดปาก  เป็นตน้ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ  ช่วยเหลือพนกังานบริการทุกภาระ 
กิจการบริการ ทั้งก่อน ในระหวา่งและหลงัการเสิร์ฟ  (ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 454) 
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3) พนักงานต้อนรับ (Host/ Hostess)  (ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน2545: 19)  
กล่าวคือ  เป็นผูก้ล่าวตอ้นรับและทกัทายแขกท่ีเขา้มาใช้บริการภตัตาคาร  สอบถามแขกว่าไดจ้อง
โต๊ะไวก่้อนหรือไม่ มาก่ีคน อยากนั่งบริเวณใด  และพาแขกไปยงัท่ีนั้น  เพื่อส่งต่อให้กัปตนัหรือ
พนกังานเสิร์ฟแลว้กลบัมายนือยูห่นา้ภตัตาคารเพื่อตอ้นรับแขกกลุ่มต่อไป 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับ  ตอ้นรับทกัทายลูกคา้ท่ีจองโต๊ะและไม่ได ้
จอง หน้าภตัตาคารดว้ยกิริยามารยาทท่ีสุภาพนุ่มนวลยิ้มแยม้น าลูกคา้ไปท่ีโต๊ะมอบให้ Supervisor 

หรือ Waiters / Waitresses รับรองลูกค้า ถ้าก าลังยุ่งลูกค้ามาก  ต้องเล่ือนเก้าอ้ีให้ลูกค้านั่ ง 
(สุภาพสตรี/ผู ้สูงอายุก่อน)  รับค าสั่งเคร่ืองด่ืมแล้วส่งต่อให้ Wine Butler เม่ือลูกค้าจองมมา
หมดแลว้หรือลูกคา้เต็มห้องตอ้งเดินดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ทั้งห้องโดยให้บิการอย่างทัง่ถึงตลอดเวลา
การบริการ (ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 452) 

4) เจ้าหน้าที่การเงิน  (Restaurant  Cashier)  เป็นผูร้วบรวมบญัชี 
ค่าใชจ่้ายและรายไดข้องภตัตาคารท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการของแขกแต่ละโต๊ะ   และท าบญัชีเสนอ
แก่ผูจ้ดัการภตัตาคารและแผนกบญัชีทุกวนั 

5) พนักงานท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองใช้ (Steward)  มีหนา้ท่ีท า 
ความสะอาดอุปกรณ์  เคร่ืองใชภ้าชนะต่างท่ีใชแ้ลว้ 

6)   พนักงานผสมเคร่ืองดื่ม  (Bartender) เป็นผูผ้สมเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่แขก   
เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองประดับตกแต่งทุกอย่างพร้อมท่ีจะให้บริการแขก  ผสม
เคร่ืองด่ืมตามท่ีแขกตอ้งการ  บริการเสิร์ฟบริเวณบาร์โดยตรง  ท าความสะอาดอุปกรณ์หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงานผสมเคร่ืองด่ืม  รับผิดชอบงานทุกอย่างประจ าบาร์ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 486)  

คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม มีดงัน้ี (ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน 2545 : 109-
110) 

1. สุภาพอ่อนนอ้ม เพื่อแสดงการใหเ้กียรติแก่แขกทั้งทางดา้นวาจาและทางกาย 
2. ส ารวม ไม่ตกใจง่าย สงบเสง่ียม 
3. สีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส 
4. สุขภาพดี ไม่มีโรคประจ าตวัและโรคติดต่อ ไม่พิการสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและใจ 
5. โสตสัมผสัดี คือ มี หู ตา จมูก ลิ้น และกายสัมผสัท่ีดีสามารถรับรู้ความเป็นไป 

ต่างๆไดร้วดเร็ว 
6. เสียงไพเราะนุ่มนวล ไม่กระโชกโฮกฮาก และมีระดบัเสียงเหมาะสม น ้าเสียงพูด 
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ชดัเจน 
7. สะอาด  ตอ้งรักษาความสะอาดของร่างกายและเส้ือผา้  การแต่งกายของตนเอง 

ตลอดเวลา 
8. สนุกกบัการท างาน มีใจรักงานและรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
9. สุขใจเม่ือไดบ้ริการผูอ่ื้น มีใจรักในการใหบ้ริการ มีความสุขเม่ือเห็นคนอ่ืนมี 

ความสุข 
10. สนใจและพฒันางานและการปฏิบติังานของตนใหดี้ขึ้นตลอดเวลา 
11. สามารถจดจ าส่ิงต่างๆ ไดดี้ โดยเฉพาะหนา้ตา ช่ือ และความชอบของลูกคา้ 

ประจ าได ้
12. สุขมุรอบคอบในกาท างานและบริการแขกอยา่งดีท่ีสุดและตอบสนองความ 

ตอ้งการของแขกมากท่ีสุด 
13. สวสัดี ทกัทายแขกดว้ยความกระตือรือร้นและจริงใจ เม่ือแขกเขา้มาในภตัตาคาร 

หรือหอ้งอาหารและเม่ือรอส่งแขก 
14. เสิร์ฟแขกอยา่งถูกวิธี ในการเสิร์ฟทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม 
15. ส่ือสารกบัผูร่้วมงานอยา่งถูกตอ้งและกระชบั 
16. สัตยซ่ื์อ ไม่คดโกงแขก ไม่เก็บของท่ีแขกลืมไวเ้ป็นของตนเอง 
17. รู้จกักาลเทศะ วา่ควรท าอะไร  เม่ือใด ควรพูดอะไร เม่ือใด ควรบริการแขกอยา่งไร 

เม่ือแขกตอ้งการ 
18. ระมดัระวงัในการท างาน เพราะอาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน เช่น ล่ืนลม้  

หรือท าน ้าหกใส่แขก ฯลฯ หากไม่มีความระมดัระวงั 
19. รวดเร็วในการใหบ้ริการแขกทุกคน ไม่ท าใหแ้ขกรอนาน 
20. อดทน ตอ้งใชค้วามอดทนอดกลั้นในการใหบ้ริการเพราะงานบริการเป็นงานหนกั 

ท่ีตอ้งอดทนกบัการท างานและตอ้งรองรับอารมณ์ของแขกดว้ยความสงบเสง่ียม 
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6. แผนกแม่บ้าน  
พนกังานระดบัปฏิบติัการในแผนกแม่บา้น มีดงัต่อไปน้ี 
1)  งานท าความสะอาดห้องพกั (Room Cleaning)  เป็นงานหลกัของ 

แผนกแม่บา้นโดยมีหัวหน้าประจ าชั้น (Floor Supervisor)  เป็นผูค้วบคุมดูแลการท าความสะอาด
หอ้งพกัแขกของพนกังานท าความสะอาดหอ้งพกัหญิง (Room Maid) และพนกังานท าความสะอาด
ห้องพกัชาย (Room boy)  งานท าความสะอาดห้องพกัมีงานท่ีตอ้งท าประจ า คือ การปูเตียง การท า
ความสะอาดห้องน ้ า  การปัดฝุ่ นตามเฟอร์นิเจอร์  การดูดฝุ่ นพรม  รวมทั้งการจดัเตรียมของใช้ให้
แขก เช่น พวกผา้เช็ดหน้า  เช็ดมือ  เช็ดตวั  และของท่ีโรงแรมจดัให้แขกใช้ฟรี พวกสบู่ ยาสระผม 
ครีมนวดผม  หมวกคลุมผม เป็นตน้   
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานท าความสะอาดห้องพกั  รับผิดชอบท าความสะอาด
และดูแลรักษาห้องพกัลูกคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานของแผนกแม่บา้น  (ปรีชา  แดง
โรจน ์2549: 415) 

2) งานท าความสะอาดบริเวณสาธารณะ (Public Areas Cleaning)   
บริเวณสาธารณะของโรงแรม  หมายถึง  ส่วนของโรงแรมท่ีทุกคน ไม่ว่าจะเป็นแขกท่ีมาพกั  คน
ท่ีมาติดต่อธุรกิจ คนทัว่ไป สามารถเขา้มาใชป้ระโยชน์จากบริเวณ การท าความสะอาดจึงเป็นหนา้ท่ี
ของพนักงานท าความสะอาด (Cleaner) คอยดูแลและท าความสะอาดบริเวณสาธารณะให้สะอาด
หมดจด สวยงามอยูเ่สมอ 
 หนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานท าความสะอาดบริเวณสาธารณะ   รับผิดชอบท าความ
สะอาดและดูแลพื้นท่ีส่วนกลางทุกส่วน  ตามมาตรฐานของแผนกแม่บา้นก าหนด (ปรีชา  แดงโรจน์ 
2549: 419) 

3)  งานห้องผ้า (Linen  Room)  ในการปฏิบติังานเป็นประจ าของพนกังาน 
โรงแรมนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผา้นานาชนิด  เป็นผา้ท่ีใชส้ าหรับหอ้งพกัแขก เช่น ผา้ขนหนู ส าหรับ
เช็ดมือ เช็ดหนา้ เช็ดตวั เช็ดเทา้ ผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผา้รองกนัเป้ือนท่ีนอน และยงัเป็นผา้ท่ีใช้
กบัแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น  ผา้ปูโต๊ะ ผา้เช็ดปาก ผา้รองจาน  ห้องผา้จึงมีพนักงาน
หอ้งผา้ (Linen Attendant) ท าหนา้ท่ีจดัเก็บดูแลการรับ การจ่ายผา้ รวมถึงการซ่อมแซมผา้ท่ีช ารุด 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานห้องผา้  รับผิดชอบในการจัดเก็บและส่งมอบผ้า
ทั้งหมดของโรงแรม (House Linen) ตลอดจนดูแลจดัการเก่ียวกบัระบบสินคา้คงคลงั (Par Stock) 
ของผา้และวสัดุใชส้อยภายในหอ้งผา้และเคร่ืองแบบพนกังาน (ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 432) 

4)  งานห้องซักรีด (Laundry Room)  จะเห็นไดว้า่โรงแรมประกอบดว้ยผา้ 
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นานาชนิดท่ีจะตอ้งใชง้านเป็นประจ า  จึงตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการซักรีดผา้เหล่านั้น ห้อง
ซักรีดจึงประกอบไปด้วยหัวหน้าห้องซักรีด (Laundry Supervisor) พนักงานซักผา้ (Washer) 
พนกังานอบผา้ (Dryer) พนกังานรีดผา้ (Presser) พนกังานรับส่งผา้ (Valet Boy) ช่วยกนัท างานให้
ผา้สกปรกผา่นการใชง้านนั้นสะอาดและยงัน ากลบัไปใชไ้ดอี้ก 

นอกจากน้ียงัมีงานท่ีหอ้งซกัรีดยงัตอ้งรับผิดชอบ  คือ  งานซกัรีดผา้ของแขก  เพราะ 
โรงแรมจะมีบริการซกัรีดผา้ใหแ้ขกดว้ย โดยคิดราคาเพิ่มเติมจากค่าหอ้ง 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานซกัรีด แยกชนิดของผา้  การตรวจจุดสกปรกต่างๆ  
วิธีการซักและสูตรการซักผา้ ท าผา้ให้แห้ง รีดดว้ยมือและรีดผา้ดว้ยเคร่ืองจกัร (ปรีชา  แดงโรจน์ 
2549: 425) 

5)  งานห้องดอกไม้ (Flower Room)  เม่ือเราเขา้ไปบริเวณโรงแรม  จะเห็น 
ดอกไมท่ี้ตกแต่งประดับประดาไวอ้ย่างทัว่เป็นจ านวนมาก  จึงตอ้งมีห้องดอกไม้ ซ่ึงควบคุมการ
ท างานโดย (Florist Supervisor) และพนักงานท าดอกไม้ (Florist) รับผิดชอบดอกไมท้ั้งหมดของ
โรงแรม เช่น ดอกไมส้ าหรับงานจดัเล้ียง ดอกไมป้ระดบัหอ้งอาหาร ดอกไมใ้นห้องพกัแขก ดอกไม้
บริเวณสาธารณะ เช่น ลอ็บบ้ี หอ้งน ้า หนา้ลิฟท ์

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานหอ้งดอกไม ้  การเลือกซ้ือดอกไมใ้บไมก้ารรักษา 
ดอกไมใ้บไมใ้หส้ดทนนานการเลือกภาชนะให้เหมาะสมกบับรรยากาศ การจดัดอกไมใ้ห้เหมาะสม
กบัโอกาสและสถานท่ี (ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 421) 

6) งานบริการต้นห้อง (Butler  Service) เป็นงานเก่ียวกบัการบริการรับใช ้
เป็นส่วนตวัส าหรับแขกพิเศษของโรงแรม  บทัเลอร์  จะตอ้งเป็นผูร้อบรู้เก่ียวกบังานแม่บา้น เร่ือง
อาหารและเคร่ืองด่ืม  เร่ืองการบริการและการเอาใจใส่แขก 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานตน้หอ้ง  พนกังานตน้หอ้งลูกคา้พิเศษ (Special  

Customers) (ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 414) 
7)  งานท าสวน  (Gardner)  ในโรงแรมนอกจากจะมีดอกไมป้ระดบัทัว่ไปแลว้  

ยงัตอ้งมีตน้ไม ้ สวนหยอ่มดว้ย  จึงตอ้งมีพนกังานคอยดูแลเร่ืองตน้ไม ้  
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานท าสวน  ควบคุมดูแลตน้ไมแ้ละสวนของโรงแรม  

(งานด้านสวนจะมากน้อยใหญ่ เล็ก ขึ้นอยู่กับชนิดและขนาดของโรงแรมบางแห่งอาจมีคนสวน
หลายสิบคนบางแห่งอาจมีเพียง 1-2 คนเท่านั้น)  เรือนเพาะช าไมด้อกไมป้ระดบั ไมก้ระถางหรือ
ปลูกเป็นแปลง (ปรีชา  แดงโรจน ์2549: 420) 
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คุณลกัษณะหรือคุณสมบัติของแผนกแม่บ้าน  มีดงัน้ี (ฉวีวรรณ  ไชยสุกุมาร หนา้ 23 - 24) 

ส่วนประกอบของบุคลกิภาพ 
1.  มีสุขภาพดี ร่างกายแขง็แรงไม่มีโรคประจ าตวัหรือโรคิดต่อท่ีน่ารังเกียจ 
2. แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมรักความสะอาด  เส้ือผา้เรียบร้อย ไม่ช ารุด ไม 

แต่งหนา้ฉูดฉาด ไม่ใชน้ ้าหอมกล่ินแรง 
3. รักษาความสะอาดร่างกายและเส้ือผา้  ไม่มีกล่ินตวั  เส้ือชั้นในชั้นนอกเปล่ียนทุก 

วนั 
4. ท าตนใหเ้หมาะสมในการปรากฏตวัและการวางตวั  ยิม้แยม้ทกัทายดี 
5. พูดดว้ยน ้าเสียงท่ีเหมาะสม  พูดชดัถอ้ยชดัค า  น ้าเสียงไม่ดงัเบาเกินไป 
6. ซ่ือสัตยแ์ละภกัดี  ภูมิใจในอาชีพ  ซ่ือสัตยต์่อตนเองและงาน  สร้างช่ือเสียงและ 

รักษามาตรฐานของงานใหม้ัน่คง 
7. ขยนัหมัน่เพียรและเป็นท่ีไวว้างใจได ้ท างานสม ่าเสมอ  มีความรับผิดชอบสูง 
8. สุภาพอ่อนนอ้มและมีไหวพริบดี  พูดจาสุภาพไพเราะต่อผูใ้ชบ้ริการ  เพื่อน 

ร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
9. มีสัมมาคารวะ  เช่ือฟังเคารพรับฟังความคิดเห็น  ขอ้ต าหนิ  และค าแนะน าจาก 

บุคคลอ่ืน  อดทนอดกลั้น  ไม่โกรธง่าย  และพยายามหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงกบัแขก 
10. ช่วยเหลือร่วมมือกบับุคคลอ่ืน  มีนิสัยผกูมิตรรู้จกัผกูมิตร  มีความสุขสนุกในการ 

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
11. มีความกระตือรือร้นและมีความมานะพยายาม  คล่องแคล่ววอ่งไวในการท างาน 
12. สามารถพบบุคคลไดทุ้กประเภท  พอใจพบคนแปลกหนา้  ตอ้งการบริการผูอ่ื้น  มี 

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
13. เช่ือมัน่ในตวัเองเน่ืองจากมีความรู้จริง  มีประสบการณ์ในหนา้ท่ีพอสมควร 

บุคลกิภาพของพนักงานท่ีดี 
1) มีความสุภาพอ่อนโยน มีอธัยาศยัดีต่อผูร่้วมงาน  รู้จกัเคารพและเกรงใจ 
2)   มีความจริงใจต่อผูร่้วมงานและใหค้วามร่วมมือในการท างานอยา่งเตม็ใจ 
3) มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการสร้างสรรคง์านใหม่ มีความกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายมา ตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ 
4) มีความซ่ือสัตยต์่องานและนายจา้ง ท าใหน้ายจา้งเกิดความเช่ือถือ และมัน่ใจ 

วา่ งานท่ีท าจะส าเร็จไปดว้ยดี 
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5) ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  และยนิดีตอบขอ้ซกัถามแก่ผูร่้วมงานท่ีมี 
ความขอ้งใจ 

6) รู้จกัพิจารณาตนเองวา่  มีความสามารถอยา่งไร และยอมรับขอ้ผิดพลาด 
นิสัยการท างานที่ดีของพนักงานแม่บ้าน 
1. มีความขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจท างานใหเ้ตม็ความสามารถ รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ 

มอบหมาย ท าใหเ้สร็จทนัเวลา  และมีระเบียบแบบแผนท่ีดีในการท างาน 
2. มีความสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะงาน หมัน่ฝึกฝนท างานใหไ้ดค้วามแม่นย  าถูกตอ้ง 

และเรียบร้อย เม่ือมีงานใหม่จะตอ้งเรียนรู้ใหม่ไดเ้ร็ว 
3. รู้จกัรับผิดชอบต่องานท่ีไดท้ าลงไป  เม่ือไดท้ างานเสร็จเรียบร้อย จะตอ้งท าการ 

ตรวจงานก่อนท่ีจะผ่านไป ดูว่าเรียบร้อยสมบูรณ์หรือเปล่า  ไม่ปล่อยไปทั้ งท่ีอยู่ในสภาพไม่
เรียบร้อย 

4. จะตอ้งรับผิดชอบอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ตนใชอ้ยู่ โดยหมัน่ตรวจอยูเ่สมอ หาก 
บกพร่องเสียหายให้รีบตามช่างมาซ่อมให้เรียบร้อย  ไม่ปล่อยให้เสียหายมาก ระมดัระวงัการใชง้าน 
ตอ้งคอยบ ารุงรักษาใหค้งทนอยูเ่สมอ 

5. เม่ืองานเสร็จเรียบร้อยดี หากมีเวลาวา่งก็ไม่ปล่อยใหเ้สียเวลาไปโดยเปล่า 
ประโยชน ์ควรจะท าการเตรียมงานล่วงหนา้ส าหรับงานช้ินต่อไป  หรืองานในวนัต่อๆไป 
 

7. การฝึกงาน 
 การจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรมและ
การท่องเท่ียว ก าหนดใหน้กัศึกษาฝึกงานในสถานประอบการต่างๆเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหน้กัศึกษา
ไดรั้บความรู้จากประสบการณ์จริง และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับปรุงการเรียนของตนเอง 
เพื่อเตรียมพร้อมในการกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานในอนาคต 
 ความหมายของการฝึกงาน 
 ในปัจจุบนัสถาบนัหรือองคก์รต่าง ๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการฝึกงานหรือการฝึกอบรม
เป็นอย่างมาก และไดมี้การฝึกอบรมพนักงานหรือบุคคลภายในองคก์รเป็นประจ า เพื่อให้พนักงาน
หรือบุคคลภายในองคก์รต่าง ๆ ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและทกัษะต่าง ๆ ตามสาขาวิชาชีพเพิ่มเติม
มากขึ้น และน าความรู้และทกัษะดงักล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานหรือการด าเนินชีวิต  
และเป็นการใช้ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกงานหรือฝึกอบรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งตนเองและ
ผูอ่ื้นดว้ย รวมทั้งการฝึกงานท่ีสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดก้ าหนดขึ้น เพื่อให้นกัเรียนนกัศึกษาไดรั้บ
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการเรียนทฤษฎี และเพื่อเพิ่มทกัษะจากการไดป้ฏิบติังานจริง 
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 พิพฒัน์  บุญญาลยั (2534) กล่าวถึงการฝึกงาน สรุปไดว้า่ การฝึกงาน เป็นกระบวนการ 
ท่ีจะท าให้นกัเรียน นักศึกษาหรือผูเ้ขา้รับการฝึกไดมี้ ความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในการท างาน 
ในสาขาวิชาชีพของตน ช่วยให้มีโอกาสหา รายไดพ้ิเศษเพื่อช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในครอบครัว และ
ช่วยขจดัปัญหาการออกกลางคนั ของนักเรียนนักศึกษา เพราะเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีท าให้นักเรียน
นกัศึกษามีรายได ้และมีความหวงัในการประกอบอาชีพต่อไป 
 ฉวีวรรณ  ศุกรวชัรินทร์ (2535 : 7) กล่าวถึงความหมายของการฝึกงาน สรุปไดว้่า การ
ฝึกงาน คือ การก าหนดให้ท างานจริง ๆ ชัว่คราว หรือเป็นผูช่้วยท างาน ตอ้งเผชิญกบัปัญหาในการ
ท างานจริง แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดว้ยตนเองในระยะท่ีก าหนดให ้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท้  าการสังเกต 
การณ์ คอยพิจารณาขอ้ บกพร่องและความก้าวหน้าในการท างานตลอดจนคอยช่วยเหลือผูเ้ขา้รับ
การฝึกงาน เพื่อเป็นการตระเตรียมส าหรับงานท่ีจะท าต่อไปในอนาคต 
 วุฒิกุล  ครจ านง (2537 : 29) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกงานอาชีพวา่ การฝึกงานอาชีพจะ 
ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงการศึกษากบัโลกแห่งการท างาน และส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกงานมีความสามารถ 
และมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 กรพิรัชย ์ ป่ินรอด (2542 : 3) กล่าวถึงความหมายของการฝึกงาน สรุปไดว้่า การฝึกงาน คือ 
การส่งนกัศึกษาไปฝึกปฏิบติังานจริง ใหมี้ทกัษะเพื่อสามารถประกอบอาชีพได ้
 อินชัย  จนัทะกี (2543 : 4) กล่าวถึงความหมายของการฝึกงาน สรุปได้ว่า การฝึกงานคือ 
การฝึกงานของนกัศึกษาในสถานประกอบการภายนอก เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพ เพิ่มพูนทกัษะ
ในการปฏิบติังานจริง 
 ยคุนธร  เชตุพงษ์ (2546 : 4) กล่าวถึงความหมายของการฝึกงาน สรุปไดว้่า การฝึกงาน
หมายถึง กระบวนการท่ี  นักศึกษาได้น าความรู้ท่ีได้รับจากสถานศึกษา ไปฝึกปฏิบัติในสถาน
ประกอบการ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนจบการศึกษา 
 เอกสารประกอบโครงการการฝึกงานวิศวกรรมภาคฤดูร้อน (2550 : 5) กล่าวถึงความหมาย 
ของการฝึกงาน สรุปไดว้่า การฝึกงานคือ การเสริมทกัษะและประสบการณ์ให้เตรียมพร้อมส าหรับ
การท างานทั้งในระหวา่งการศึกษาและภายหลงัการศึกษา โดยนกัศึกษาจะไดน้ าความรู้จากภาคทฤษฎี 
ไปสู่การฝึกภาคปฏิบติัผ่านระยะเวลาปฏิบติังานประมาณ 2 เดือน ซ่ึงความรู้และประสบการณ์ท่ีได้
จะช่วยให้นักศึกษาเห็นภาพท่ีแท้จริงในการท างาน อนัจะช่วยให้นักศึกษาเขา้ใจความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงในการท างานทั้งจากตนเองและบริษทัท่ีเป็นนายจา้ง 
 การฝึกงานอาชีพในสถานประกอบการเป็นการฝึกฝนให้ผูเ้รียนได้เกิดทักษะพฒันา
ความ สามารถ เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและปฏิบติัการฝึกงานดว้ยเคร่ืองมือและวสัดุ อุปกรณ์ใน
การท างาน เพื่อการเตรียมความพร้อมท่ีจะออกไปประกอบอาชีพต่อไป เพราะโดยปกติแลว้การ
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เรียนการสอนในโรงเรียนนั้นไม่สามารถจดัประสบการณ์จริงดา้น การท างานแก่นกัเรียน นกัศึกษา
ได ้เพราะโรงเรียนมีขอ้จ ากดัไม่สามารถจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัให้ฝึกทกัษะได้
ครบถว้นเท่าเทียมกบัสถานประกอบการ 
 จากค าอธิบายถึงความหมายของการฝึกงานขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การฝึกงาน คือ  การ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะจากประสบการณ์จริงในการท างานให้กบันกัเรียนนกัศึกษา
ท่ีได้เข้ารับการฝึกงาน นอกเหนือจากต าราท่ีได้ศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนจบ
การศึกษาและเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สภาวะการท างานในอนาคต 
 จุดมุ่งหมายการฝึกงาน 
 ไม่ว่าองค์กรหรือหน่วยงานใดได้มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีหรือท าการใดท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรก็ย่อมตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์กรหรือหน่วยงานด้วยกนัทั้งนั้น 
รวมทั้งการฝึกงาน สถาบันการศึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายในการฝึกงาน  เพื่อให้
นกัศึกษาไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการศึกษา และเพื่อเกิดประโยชน์แก่นกัศึกษาเอง ซ่ึงส่งผลให้
การฝึกงานบรรลุจุดมุ่งหมายไปไดด้ว้ยดี 
 วุฒิกุล  ครจ านง (2537 : 31) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกงานวา่ 
 1.  ช่วยใหน้กัเรียนนกัศึกษามีประสบการณ์วิชาชีพ ในสาขาวิชาชีพ ตามความสนใจ 

 2.  ช่วยใหน้กัเรียนนกัศึกษา มีโอกาสหารายไดพ้ิเศษ เพื่อช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
 3.  ช่วยขจดัปัญหาการออกกลางคนัของนักเรียนนักศึกษา เพราะเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีท า
ใหน้กัเรียนนกัศึกษามีรายได ้และมีความหวงัในการประกอบอาชีพ 
 4.  ช่วยพฒันาบุคลิกภาพของนกัเรียนนกัศึกษาและพฒันาฝีมือในการท างาน 
 จนัทรา  ยินดียม (2539 : 18 อา้งถึงใน ยุคนธร เชตุพงษ์ (2546 : 11)) ได้กล่าวไวว้่า
ความมุ่งหมายของการฝึกงานก็คือ ตอ้งการให้นักศึกษาเกิดทกัษะ ต่อสภาพการท างานท่ีแทจ้ริงทกั
ในดา้นทกัษะเก่ียวกบัความช านาญในงานเฉพาะ แบะทกัษะเก่ียวขอ้งกบัคนซ่ึงหมายถึงการมีมนุษย
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการสร้างเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า จุดมุ่งหมายของการฝึกงาน คือ การฝึกทกัษะการ
ประกอบอาชีพในสถานประกอบการจริง เพื่อสร้างประสบการณ์ รู้จกัใชส้ติปัญญาในการแกปั้ญหา
เสริมสร้างความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินยั และเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน 
 การเตรียมความพร้อมนั้นว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับนักศึกษาก่อนท่ีจะก้าวเขา้สู่การ
ท างาน เพราะการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน เป็นการเตรียมตวัเพื่อตอบรับกบัสถานการณ์
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สภาพแวดลอ้มหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการก าหนดขึ้น หรือเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใน
การฝึกงาน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาในการสร้างทศันะคติท่ีดีต่อการฝึกงานท่ีจะท าใหน้กัศึกษา 
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง เอกสารประกอบโครงการการฝึกงานวิศวกรรมภาคฤดูร้อน 
(2550 : 9-10) กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน สรุปไดว้า่ ขอ้ควรปฏิบติัในการเตรียม 
ความพร้อมส าหรับฝึกงาน มีดงัน้ี 
 1.  ท าความรู้จกักบัสถานท่ี (การเดินทาง ประวติับริษทั องคก์รหรือหน่วยงาน ภารกิจของ
บริษทัและอ่ืน ๆ) รวมถึงเส้นทางเดินทางและสถานท่ีพกัขณะฝึกงาน และการแจง้ให้ทางบา้นทราบ
ถึงการฝึกงาน 
 2.  ตรวจสอบวนั เวลาและสถานท่ีรายงานตวั การแต่งกาย เอกสารประกอบการฝึกงาน 
และส่ิงจ าเป็นอ่ืนๆ 
 3.  ท าความเขา้ใจกับ กฎเกณฑ์ ระเบียบและขอ้ปฏิบติัของบริษทัหรือองค์กร (ควรถามจาก
หวัหนา้งานโดยตรง) 
 4.  การตรงต่อเวลาในการท างาน ไม่สาย ไม่ลา ไม่ขาด ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ
ต่อตนเองและหน่วยงาน 
 5.  การเปิดใจใหพ้ร้อมท่ีจะท างาน มีทศันะคติต่อการท างานในเชิงบวก 

 6.  ศึกษางานในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใน Job Description รายละเอียดท่ีอธิบาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบสภาพการท างาน ลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงของงานท่ีตอ้งกระท า 
 7.  ศึกษางานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบใน Job Specification คุณสมบติัขั้นตน้ท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างานนั้น เช่น ความรู้ในวิชานั้น ความช านาญและความสามารถท่ีจะท างานนั้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8. เตรียมพร้อมเพื่อท าความรู้จกักบัเพื่อนร่วมงานในหนา้ท่ี และคนอ่ืน ๆ ภายในบริษทั
โดยความสุภาพ ไม่ถือตน อ่อนนอ้ม ถ่อมตน 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงาน 
นักศึกษาฝึกงานตอ้งท าความรู้จกักับองค์กรและมีความรู้ความเขา้ใจในกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ท่ีองค์กร
ก าหนดขึ้น พร้อมกบัศึกษาหนา้ท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีฝึก เพื่อสามารถปฏิบติังานนั้นๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชน์ของการฝึกงาน 
 การส่งตัวนักเรียน นักศึกษาเข้ารับการฝึกงานในสถานประกอบการนั้ น ถือเป็น
กระบวนการหน่ึงในการเรียนรู้ท่ีจะเป็นการช่วยให้นักเรียน นกัศึกษาไดก้บัความรู้ ทกัษะ และเป็น
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถจากการได้รับการสัมผสัถึงลกัษณะการท างาน ท่ีท าให้นักศึกษา



 69 

ได้รับประโยชน์จากประสบการณ์จริง และเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวเขา้สู่งานอาชีพได้
อยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพ 
 วุฒิกุล  ครจ านง (2537 : 30) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกงานในดา้นต่าง ๆ ไวว้่า
การฝึกงานอาชีพ มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและวงการอุตสาหกรรม เพราะนอกจากจะเกิด
ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษาแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกงานอาชีพจะได้รับ
ประโยชน ์3 ดา้น คือ 
 1.  ทกัษะในการปฏิบติังานแต่ละอยา่ง 

 2.  ทกัษะในการปฏิบติังานโดยส่วนรวม 
 3.  การพฒันาดา้นบุคลิกภาพ 

 ประโยชน์การฝึกงานจาก mismsuclub ไดส้รุปถึงประโยชน์ของการฝึกงานสรุปไดว้่า 
ประโยชน์ของการฝึกงาน คือ 
 1.  การไดเ้รียนรู้การใชชี้วิตในการท างานจริงๆ ราวกบัเป็นการซอ้มเพื่อเตรียมรับสถานการณ์ 
จริง เม่ือกลบัมาแลว้ควรส ารวจตวัเองวา่พร้อมหรือยงั ขาดอะไร ตอ้งเติมใหเ้ตม็ 
 2.  การไดฝึ้กในส่วนท่ีเราเรียนมา เพื่อให้เห็นภาพกวา้งๆเพื่อให้สามารถน าไปปรับใชก้บัการ
ท างานจริงได ้
 3.  การไดเ้รียนรู้การปรับตวัเขา้กับองค์กร การมีปฏิภาณไหวพริบในการท างาน เม่ือ
ได้รับค าสั่งจากหัวหน้า ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า เรียนรู้การจดัการงานเช่น รู้จกั
การบริหารเวลา รู้จกัการจดัล าดบัความส าคญัของงาน (Priority) วา่ควรท าอะไรก่อนหลงัเป็นตน้ 

 4.  หากท างานไดดี้ หรือมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม บางคร้ังอาจมีโอกาสไดรั้บขอ้เสนอให้
สามารถกลบัมาท างานไดห้ลงัจากจบการศึกษา 
 5.  ฝึกการใช้ชีวิตร่วมกบัคนอ่ืน การพูดคุย ส่ือสาร ติดต่อประสานงาน การเอาตวัรอด
ฯลฯ (www.mismsuclub.com) 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการฝึกงาน คือ การเพิ่มทกัษะในการ
ปฏิบติังานให้กบันกัศึกษา ท าให้เกิดการเรียนรู้ชีวิตในการท างาน การรู้จกัคิดและแกไ้ขปัญหานั้นๆ 
ดว้ยตนเอง พร้อมกนันั้นท าใหน้กัศึกษาฝึกงานไดรู้้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รและเพื่อนร่วมงาน 
 ความส าคัญของการฝึกงาน 
 การท่ีสถานศึกษาไดมี้การจดัให้มีกระบวนการฝึกงาน นบัว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญักบั
นกัศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกงานเป็นอยา่งมาก เพราะการฝึกงานเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
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ท างาน ทกัษะในการท างานและเป็นการฝึกพฒันาฝีมือในการปฏิบติังานให้มีเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมท่ีจะประกอบอาชีพต่อไป 
 วุฒิกุล  ครจ านง (2537 : 29) อธิบายถึงความส าคญัของการฝึกงานไวว้่า การฝึกงานใน
สถานประกอบการ สามารถฝึกฝนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และท าการปฏิบติัการฝึกงานดว้ยเคร่ืองมือ
และวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน เพื่อการเตรียมความพร้อมท่ีจะออกไปประกอบอาชีพต่อไป เพราะ
โดยปกติแลว้ การเรียนการสินในสถานศึกษานั้นไม่สามารถจดัประสบการณ์จริงดา้นการท างานแก่
ผูเ้รียนได้ เพราะสถานศึกษามีขอ้จ ากดั ท่ีไม่สามารถจะคงไวซ่ึ้งความทนัสมยัในดา้นอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการปฏิบติังานไดด้ังท่ีสถานประกอบการมีอยู่  อีกทั้งสถานศึกษาไม่
สามารถจะจดัการเรียนการสอนและจดัประมวลประสบการณ์ ในการท างานให้กบันกัเรียนในทุก
แง่มุมได ้
 เอกสารประกอบโครงการการฝึกงานวิศวกรรมภาคฤดูร้อน (2550 : 5) กล่าวถึงความ 
ส าคญัของการฝึกงาน สรุปไดว้า่ การฝึกงานมีความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  เกิดตระหนกัถึงภาระรับผิดชอบต่อตนเอง คณะฯ มหาวิทยาลยั หน่วยงานและวิชาชีพ 
 2.  เพิ่มทกัษะความรู้ท่ีจ าเป็นก่อนการท างานจริง เม่ือส าเร็จการศึกษา 
 3.  ฝึกระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ ต่องานในหนา้ท่ี และสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 4.  ฝึกการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และสังคมการท างาน 
 จากขอ้ความขา้งต้นสรุปได้ว่า การฝึกงานมีความส าคัญดังน้ี ท าให้นักศึกษาเกิดการ
ตระหนกัต่อความรับผิดชอบของตนเอง เพิ่มทกัษะในการท างานจริง และฝึกการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 ข้อควรปฏิบัติท่ัวไปในการฝึกงาน 
 การท่ีนักศึกษาไดเ้ขา้รับการฝึกงานในสถานประกอบการ จะตอ้งมีการปฏิบติัตนตาม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสถานประกอบการนั้น ๆ อย่างเคร่งครัด มีความซ่ือสัตยแ์ละรักท่ีสถาน
ประกอบการท่ีเราฝึกงานอยู่ เพื่อให้การปฏิบติัเป็นไปอย่างราบร่ืน และเพื่อให้อยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข 
 วุฒิกุล  ครจ านง (2537 : 43) ไดอ้ธิบายถึงขอ้ปฏิบติัส าหรับนักศึกษาในการฝึกงานใน
สถานประกอบการไวด้ง้น้ี 
 1.  นกัศึกษาท่ีออกฝึกงานในสถานประกอบการและสถานท่ีฝึกงานอ่ืน ๆ จะตอ้งไปปฏิบติั
ตามก าหนดเวลาของสถานท่ีนั้น ๆ และกลบัเม่ือหมดเวลาแลว้ ทุกวนั และตอ้งลงเวลาไปกลบัตาม
ระเบียบของสถานท่ีฝึกงานนั้น ๆ  
 2.  กรณีเจ็บป่วย หรือมีกิจจ าเป็นไม่สามารถไปฝึกงานได ้ใหย้ืน่ใบลาต่อหวัหนา้ผูรั้บผิดชอบ 
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ในการฝึกงานของตน ตามระเบียบของสถานท่ีฝึกงานนั้น ๆ โดยตรง  
 3. นกัศึกษาฝึกงานจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความอุตสาหะตามค าสั่งสอนของผูรั้บผิดชอบ 
ในการฝึกงานจะตอ้งปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลาและตามความมุ่งหมายของผูส้ั่งสอน 
 4.  นกัศึกษาตอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีแก่ผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ 
ใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 5.  นักศึกษาตอ้งประพฤติตามระเบียบวินัยของสถานท่ีฝึกงาน เช่ือฟังและอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของหวัหนา้ ผูรั้บผิดชอบในการฝึกงาน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา 
 6.  ในกรณีท่ีมีเวลาวา่ง ใหใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 
เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
 เอกสารประกอบโครงการการฝึกงานวิศวกรรมภาคฤดูร้อน ( 2550 : 11) กล่าวถึงขอ้
ควรปฏิบติัตนในระหวา่งการฝึกงาน สรุปไดว้า่ 
 1.  การใชค้วามรู้ความสามารถท่ีเรียนมาให้เกิดผลงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหก้ระท า 
 2.  การเตรียมตวั เตรียมความรู้ ขยนัศึกษา ใฝ่รู้ ใฝ่ถามและเอาใจใส่กบังานท่ีท าตั้งแต่
ตน้จนจบ 
 3.  การส่ือสาร (ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ) โดยใชภ้าษาพูดและภาษาเขียนอยา่ง
สุภาพ อ่อนนอ้ม ถ่อมตน ถูกกาลเทศะ บุคคล งาน เวลา สถานท่ี 
 4.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นคนดี ใชชี้วิตอยา่งประหยดั พอเพียง ไม่เท่ียวเตร่ ด่ืมเคร่ืองด่ืม 
ผสมแอลกอฮอล ์จนขาดสติ ขาดงาน และเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุใดๆ 
 5.  มีความระมดัระวงัในการปฏิบติังานทุกคร้ัง ตรวจสอบงานให้แน่ชดัก่อนลงมือปฏิบติั 
ไม่ท านอกเหนือค าสั่ง ไม่กระท าโดยใชค้วามคิดของตนเองเป็นหลกั 
 6.  ดูแลความปลอดภยัตนของเองจากการเดินทาง (เช่น การท างานตอ้ง เดินทางกลบัดึก
หรือเชา้มืด) 
 7.  ระมดัระวงัเพื่อสร้างความปลอดภยัจากการท างาน (ในโรงงานหรือสภาพแวดลอ้มท่ี
อาจเกิดอนัตรายจากเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย) หรืออยู่ท่ามกลางความขดัแยง้ภายในบริษทั ฯลฯ 
(ความไม่ถูกกนัของพนกังานภายในบริษทัเป็นตน้) 
 8.  ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของบริษทั (การขาดความระมดัระวงัในการใชง้านเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือมีราคาแพง หรือในงานคอมพิวเตอร์นั้น ขอ้มูลของบริษทัท่ีส าคญัเกิดสูญหายการเผยแพร่
ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นตน้) 
 การขออนุญาตขาดงานกรณีเจ็บป่วย หรือติดภารกิจส าคญั มีดงัน้ี 
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 1.  แจง้หัวหนา้งานทราบ ทั้งดว้ยวาจา โทรศพัทโ์ดยทนัที หรือแจง้ล่วงหนา้ พร้อมทั้งช้ีแจง
เหตุผลของการขาดงาน 
 2.  ตรวจสอบเวลาการท างานว่ายงัอยูใ่นขอ้ก าหนดของหน่วยงานและการฝึกงานหรือไม่ 
(โดยปกติลาป่วย-กิจ รวมไดไ้ม่เกิน 3 วนั) 
 3.  กรณีขาดงานตั้งแต่ 3 วนัขึ้นไป โดยปกติตอ้งแสดงใบรับรองแพทยเ์ป็นหลกัฐานประกอบ 
การขาดงาน และในกรณีน้ีตอ้งแจง้ให้อาจารยท์ราบทุกคร้ังดว้ย 
 4.  ควรหลีกเล่ียงการขาดงานโดยไม่จ าเป็น หรือกิจกรรมใดๆท่ีเส่ียงต่อการขาดงาน เช่นการ
เท่ียวเตร่ ดูโทรทศัน์หรือโทรศพัทจ์นดึก 
 ขอ้ปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาฝึกงานจาก jpv ไดร้ะบุถึงขอ้ปฏิบติัทัว่ไปซ่ึงสามารถสรุปได้
วา่ นกัศึกษาฝึกงานควรปฏิบติัตน ดงัน้ี 
 1.  เคารพและเช่ือฟังเจา้ของสถานประกอบการหรือผูค้วบคุมดูแล 
 2.  ปฏิบติัตามกฎ  หรือขอ้บงัคบัของสถานท่ีฝึกงานอยา่งเคร่งครัด 
 3.  สุภาพอ่อนโยนมีน ้าใจ  ต่อผูค้วบคุมและผูร่้วมงาน 
 4.  ซ่ือสัตย ์ สุจริต 
 5.  มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ก่ผูอ่ื้น 
 6.  แต่งกายและกิริยาวาจาสุภาพ  เรียบร้อย  รู้จกักาลเทศะ (www.jpv.ac.th) 
 คู่มือการฝึกงาน (2550) กล่าวถึงขอ้ควรปฏิบติัในการฝึกงาน สรุปไดว้า่ ระเบียบและขอ้
ควรปฏิบติั ส าหรับนกัศึกษาฝึกงาน หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม มีดงัน้ี 
 1.  นกัศึกษาฝึกงานพึงเคารพใหเ้กียรติสถานประกอบการ เช่นเดียวกบัสถาบนัของนกัศึกษา 
 2.  นกัศึกษาฝึกงานพึงใหค้วามเคารพผูบ้ริหารโรงแรม หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ใหดู้แลนกัศึกษาระหวา่งการฝึกงาน 
 3.  นักศึกษาฝึกงาน จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเช่นเดียวกบัพนกังานทัว่ไป
ของโรงแรม 
 4.  นกัศึกษาฝึกงาน พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามประกาศ ค าสั่ง ของโรงแรมท่ีนอกเหนือจาก
ขอ้ 3 ท่ีไม่ผิดศีลธรรมไม่ขดัต่อกฎหมายแรงงาน 
 5.  นกัศึกษาฝึกงาน จะใหค้วามมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายระหว่างการ 
ฝึกงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 6.  นกัศึกษาฝึกงานจะตอ้งระมดัระวงัและรักษาความลบัของโรงแรม ไม่แพร่งพรายให้
ผูอ่ื้นทราบ 
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 7.  นักศึกษาฝึกงานพึงปฏิบติัตน ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดัระวงัต่อทรัพยสิ์นของ
โรงแรม เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยสิ์น รวมทั้งลูกคา้ของโรงแรม 
 8.  นกัศึกษาฝึกงานจะตอ้งใหเ้กียรติและปฏิบติัตนต่อลูกคา้ของโรงแรมดว้ยมารยาทท่ีดี
ของสังคมไทย 
 9. นักศึกษาฝึกงาน จะตอ้งปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมฝึกงาน ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัเดียวกนั
หรือไม่ก็ตาม รวมทั้งพนกังานของโรงแรมดว้ยความสุภาพ ไม่หยาบคาย กา้วร้าว ไม่ก่อการทะเลาะ
วิวาท หรือยยุงใหแ้ตกความสามคัคีในการท างาน 
 10. นกัศึกษาฝึกงานจะตอ้งแต่งเคร่ืองแบบท่ีสถาบนัก าหนดไวใ้นการเป็นนักศึกษาฝึกงาน 
หรือแต่งการตามท่ีสถานประกอบการก าหนด 
 11. นกัศึกษาฝึกงานตอ้งแจง้ให้โรงแรมทราบ รวมทั้งตอ้งไดรั้บอนุมติัจากแผนกท่ีฝึกงาน 
ก่อนการลาหยดุ ตามแนวทางท่ีโรงแรมก าหนดไวส้ าหรับนกัศึกษาฝึกงาน 
 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ นกัศึกษาฝึกงานควรเคารพต่อสถานท่ีฝึกงานกฎระเบียบ 
ของสถานท่ีฝึกงานร่วมทั้งผูค้วบคุมในการฝึกงานอย่างเคร่งครัด และตอ้งใช้ความสามารถท่ีไดศึ้กษา
มาใช้ในการฝึกงานเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งตอ้งรู้จกัเอาใจใส่ตวัเองในการแต่งกายเพื่อ
สร้างบุคลิกภาพท่ีดี อีกทั้งนกัศึกษาฝึกงานตอ้งเล่ียงการกระท าพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในระหว่าง
การฝึกงาน เช่น การขาดงานบ่อย การแสดงกริยากา้วร้าวทั้งทางกายหรือวาจา เป็นตน้ 
 

8.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 เอกสารสรุปผลการศึกษามาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพกัแรมในประเทศ 
ไทย (ม.ป.ป.: 130) พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคุณสมบติัและทกัษะวิชาชีพของ 
บุคลากรในสถานประกอบการท่ีพกัแรมพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความสามารถ 
ในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาไดดี้ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพมาตรฐานบุคลากรในงานบริการส่วนหนา้ พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสามารถประสานกบัส่วนต่างๆไดดี้ เป็นคุณสมบติัและความสามารถ 
เฉพาะบุคคลในงานบริการส่วนหนา้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิดา้นคุณสมบติั และความสามารถเฉพาะของบุคลากรใน
งานบริการส่วนหนา้ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นดงักล่าวว่า การมีทกัษะในการ
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ติดต่อส่ือสารเป็นอย่างดี และความสามารถในการใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษและการประสานงานกบัส่วนต่างไดดี้ 
 พงศธร  ศิริรัตน์ (2546) ศึกษาปัญหาในการฝึกงานของนกัเรียนนกัศึกษาโรงเรียนช านิ
เทคโนโลยี โดยมีประชากรคือ นักเรียนระดบั ปวช. ชั้นปีท่ี 3 นักศึกษาระดบั ปวส. ชั้นปีท่ี 2 และ
ผูรั้บผิดชอบนกัเรียน – นักศึกษาฝึกงานของสถานประกอบการ ท่ีรับนกัเรียน – นกัศึกษา โรงเรียน
ช านิเทคโนโลยีเขา้ฝึกงาน รวมประชากรทั้งหมดเป็น 198 คน ซ่ึงมีการศึกษาทั้งหมด 3 ด้าน คือ 
ดา้นการด าเนินการก่อนการฝึกงาน ดา้นการด าเนินการระหว่างการฝึกงาน และดา้นการด าเนินการหลงั
การฝึกงาน โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาในการฝึกงานของนักเรียน –นักศึกษาโรงเรียนช านิ
เทคโนโลยีในภาพรวม 3 ดา้นอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเตรียมการก่อน
การฝึกงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดและดา้นการด าเนินการระหวา่งการฝึกงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 นกัเรียนระดบั ปวช.กบันกัศึกษาระดบั ปวส.มีปัญหาในการฝึกงานในภาพรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนระดับ ปวช. มีค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมสูงกว่าของ
นกัศึกษาระดบัปวส.ทุกดา้น 
 ปัญหาของสถานประกอบการท่ีรับนักเรียน – นักศึกษา ของโรงเรียนช านิเทคโนโลยี
เขา้ฝึกงาน ใน ภาพรวม 3 ดา้น มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น การ
ด าเนินการระหว่างการฝึกงานมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุด และดา้นการด าเนินการหลงัการฝึกงานมี
ค่าเฉล่ียของปัญหาต ่าสุด 
 สถานประกอบการประเภทการผลิตกบัสถานประกอบการประเภทการบริการ มีปัญหา
เก่ียวกับการฝึกงานของนักเรียน – นักศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
สถานประกอบการประเภทการผลิตมีค่าเฉล่ียของปัญหาน้อยกว่าของสถานประกอบการประเภท
การบริการ 2 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการก่อนการฝึกงาน และดา้นการด าเนินการระหวา่งการฝึกงาน 
 นายพิศิษฐ์  อู่ศิริกุลพาณิชย ์(2537) ศึกษาถึงสภาพและปัญหาการฝึกงานของนกัศึกษา
วิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2536 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ  
ผูบ้ริหาร หวัหนา้คณะ หวัหนา้แผนก อาจารยนิ์เทศก ์และนกัศึกษา ของวิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม  
ปีการศึกษา 2536 รวมทั้งส้ิน 230 คน ในดา้นต่างๆ ดังน้ี การเตรียมการของสถานศึกษาก่อนการ
ฝึกงาน การก าหนดและสรรหาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการฝึกงาน การประสานงานกบัสถานประกอบการ 
ในการฝึกงาน การจดัสรรงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกในการฝึกงาน การสัมมนาการ
ฝึกงาน และการประเมินผลการฝึกงาน ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า สภาพการฝึกงานของนกัศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม ตามความคิดเห็น ของคณะกรรมการด าเนินงาน การฝึกงานและ
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อาจารยนิ์เทศโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2 ดา้น คือ ดา้นการประสานงานกับสถานประกอบการ และดา้นการประเมินผลการฝึกงาน ส่วน
ความคิดเห็นระดบันอ้ยมี 4 ดา้น คือ ดา้นการสัมมนาการฝึกงาน ดา้นการเตรียมการของสถาน 
ศึกษา ด้านการก าหนดและสรรหาบุคลากรและด้านการจดัสรรงบประมาณและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการฝึกงานตามล าดบั 
 สภาพการฝึกงาน ของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม ตามความคิดเห็น ของ
นกัศึกษาฝึกงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบั
นอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการจดัสรรงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกในการฝึกงานส่วนความ 

คิดเห็นระดบัมากมี 5 ดา้น คือ ดา้นการประเมินผลการฝึกงาน ดา้นการประสานงาน กบัสถานประกอบการ  
ดา้นการก าหนด และสรรหาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการเตรียมการของสถานศึกษา และดา้นการ
สัมมนาตามล าดบั 
 ปัญหาการฝึกงาน ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการ ด าเนินงานการฝึกงาน และอาจารยนิ์เทศโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการฝึกงาน ส่วนปัญหาในระดับน้อยมี 5 ด้าน คือ ด้านการประเมินผลการฝึกงาน ดา้น
การประสานงาน กบัสถานประกอบการ ดา้นการก าหนด และสรรหาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการ
สัมมนาและดา้นการเตรียมการของสถานศึกษาตามล าดบั 
 ปัญหาการฝึกงาน ของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษามหาสารคาม ตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระดบัปัญหาการฝึกงาน ของนกัศึกษา ตามความ 
คิดเห็นของคณะกรรมการ ด าเนินการฝึกงานกบัอาจารยนิ์เทศโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยอาจารยนิ์เทศมีความคิดเห็นสูงกวา่คณะกรรมการ ด าเนินงานการฝึกงาน ส่วนดา้นอ่ืน นอกจาก 
น้ี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 อาทิตย ์ ประสาทแกว้ (2540) ศึกษาถึงความคิดเห็นของหัวหนา้งานต่อการฝึกงานของ 
นกัศึกษา โรงเรียนโปลีเทคนิคลา้นนาเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือหัวหนา้งานท่ีควบคุมการท างาน
ของนกัศึกษาทั้งบริษทัเอกชน และหน่วยงานราชการ รวมทั้งส้ิน 65 คน ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีมีทั้งหมด 
4 ดา้น คือดา้นความสามารถทางวิชาการ เทคนิคทกัษะและวิธีการปฏิบติังาน บุคลิกภาพและคุณลกัษณะ 
ส่วนตวั และทศันคติต่ออาชีพ ซ่ึงผูวิ้จยัสามารถสรุปไดด้งัน้ีหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่านกัศึกษา
ฝึกงานมีความสามารถในการปฏิบติังาน ในดา้นความสามารถทางวิชาการ ดา้นเทคนิคทกัษะและ
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วิธีปฏิบติังานอยู่ในระดบัพอใช้  ส่วนดา้นบุคลิกภาพและคุณลกัษณะส่วนตวั  และดา้นทศันคติต่อ
อาชีพอยูใ่นระดบัดี 
 จินดา  จนัต๊ะภา (2540) ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการฝึกงานภายนอกสถานศึกษา
ของนักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกสัตวศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์บางพระ สถาบัน
เทคโนโลยรีาชมงคล ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา อาจารยผ์ูค้วบคุม และเจา้หนา้ท่ีสถานท่ีฝึกงาน โดย
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมี 3 กลุ่ม คือนักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกสัตว
ศาสตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2540) คณะเกษตรศาสตร์บางพระ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 
ชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2543 ท่ีผ่านการฝึกงานภายนอกสถานศึกษามาแลว้ อาจารยผ์ูค้วบคุมการฝึกงาน
นักศึกษา หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตวิชาเอกสัตวศาสตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2540) คณะ
เกษตรศาสตร์บางพระ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปีการศึกษา 2543 เจ้าหน้าท่ีสถานท่ีฝึกงานท่ี
รับผิดชอบการฝึกงานของนักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต วิชาเอกสัตวศาสตร์ (หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2540) คณะเกษตรศาสตร์บางพระ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 
2543 รวมทั้งส้ิน 283 คน ซ่ึงผูวิ้จยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการฝึกงานภายนอกถานศึกษาว่า มีปัญหาใน
ระดับน้อย  อาจารย์ผูค้วบคุมการฝึกงานแสดงความคิดเก่ียวกับปัญหาในการฝึกงานภายนอก
สถานศึกษาของนักศึกษาว่ามีระดบัปานกลาง เจา้หนา้ท่ีสถานท่ีฝึกงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาในการฝึกงานภายนอกสถานศึกษาของนกัศึกษาวา่มีปัญหาในระดบันอ้ย 
 นักศึกษาได้น าความรู้ความสามารถจากการเรียนทั่วไปใช้ในการฝึกงานภายนอก
สถานศึกษาในระดบัปานกลาง น าความรู้จากการเรียนวิชาพื้นฐานไปใชป้ระโยชน์ในการฝึกงานใน
ระดบัปานกลาง ในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาตามความคิดเห็นของนกัศึกษา อาจารยผ์ูค้วบคุม 
และเจา้หน้าท่ีสถานท่ีฝึกงาน กบัระดับปัญหาท่ีก าหนดขึ้น พบว่าปัญหาในการฝึกงานตามความ
คิดเห็นของนักศึกษานั้นน้อยกว่าปัญหาท่ีก าหนดขึ้น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ปัญหาในการฝึกงาน
ความคิดเห็นของอาจารยผ์ูค้วบคุมการฝึกงานนั้นแตกต่างกบัปัญหาท่ีก าหนดขึ้น อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  และปัญหาในการฝึกงานตามความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสถานท่ีฝึกงานนั้นแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกบัปัญหาท่ีก าหนดขึ้น การเปรียบเทียบระดบัปัญหาตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา อาจารย์ผูค้วบคุมและเจ้าหน้าท่ี  สถานท่ีฝึกงาน นั้ นพบว่าปัญหาในการฝึกงาน
ภายนอกสถานศึกษาตามความเห็นของคนทั้ง 3 กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 กรพิรัชย ์ ป่ินรอด (2542) ศึกษาถึงสภาพและปัญหาการฝึกงานของนกัเรียน แผนกวิชาช่าง
อิเลค็โทรนิกส์  วิทยาลยัเทคนิคล าพูน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี ผูบ้ริหารและผูค้วบคุมการ
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ฝึกงาน ผูบ้ริหาร ครูอาจารยข์องสถานศึกษา และและนักเรียนระดบั ปวช.วิทยาลยัเทคนิคล าพูน 
รวมทั้งส้ิน 36 คน ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า สถานประกอบการไม่ทราบวตัถุประสงค์ท่ีแน่ชัด
ของการฝึกงานท าให้การจดัลกัษณะงานท่ีฝึกให้แก่นักเรียนบางคร้ังไม่ตรงตามสาขาท่ีเรียนมา แต่
ส่ิงท่ีสถานศึกษาและสถานประกอบการเขา้ใจตรงกนัคือ การฝึกงานงานนั้นฝึกให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบในงานท่ีท า มีระเบียบวินยั คุณธรรมและจริยธรรม และฝึกเพียงเพื่อให้เกิดการปรับตวัเขา้
กบัสถานการณ์และสภาพการท างานประสบการณ์ในการท างานท างานเบ้ืองตน้ก่อนการท างานจริง 
 นอกจากน้ียงัพบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่ไดรั้บการตรวจเยีย่มจากอาจารยนิ์เทศนานๆคร้ัง มี
เพียงบางส่วนท่ีไดรั้บการตรวจเยีย่มเพียง 1 คร้ัง ตลอดระยะเวลาในการฝึกงาน และผลของการ 
ศึกษายงัพบอีกว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนักเรียนท่ีสถานประกอบการตอ้งการ คือ การตรง
ต่อเวลา การมีวินัย ทกัษะในการจดัเตรียมและการบ ารุงเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรให้ถูกตอ้งเหมาะสม 
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี มีมนุษยส์ัมพนัธ์และลกัษณะการเป็นผูน้ า 
 อินชยั  จนัทะกี (2543) ได้ศึกษาถึงการติดตามผลการฝึกงานของนักศึกษาระดับ  
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 แผนกวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลยัเทคนิคเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 3 

กลุ่ม คือ นกัศึกษาฝึกงาน หัวหนา้นกัศึกษาฝึกงาน และอาจารยนิ์เทศ รวมทั้งส้ิน 90 คนซ่ึงผูว้ิจยั
สามารถ 
สรุปไดด้งัน้ี ดา้นประสบการณ์ท่ีรับจากการฝึกงาน ดา้นการพฒันาวิชาชีพหลงัการฝึกงาน ดา้นปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในระหว่างการฝึกงาน ดา้นความมีระเบียบวินัยในการฝึกงาน ดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ดา้นบุคลิกภาพและคุณลกัษณะส่วนตวั ดา้นเจตคติต่อการท างาน และดา้นความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทางดา้นหัวหน้างานของนักศึกษามีความคิดเห็นว่า ดา้นทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกงาน
ของนกัศึกษา ดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการฝึกงาน ดา้นการพฒันาวิชาชีพหลงัการฝึกงาน ดา้น
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการฝึกงาน ดา้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการฝึกงาน ดา้นความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีๆไดรั้บมอบหมาย ดา้นความมีระเบียบวินัยในการปฏิบติังาน ดา้นการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นบุคลิกภาพและคุณลกัษณะส่วนตวัของนักศึกษา ด้านเจตคติต่อการท างาน และ
ดา้นความภาคภูมิใจในวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนของอาจารยนิ์เทศมีความคิดเห็นวา่ ดา้นทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกงาน ดา้นประสบการณ์ 
ท่ีไดรั้บจากการฝึกงาน ดา้นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการฝึกงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ด้านการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ด้านบุคลิกภาพและคุณลกัษณะส่วนตวั ดา้นเจตคติต่อ
การท างาน ดา้นความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และดา้นการควบคุมการนิเทศและการประเมินผลร่วมกนั
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง 



 78 

 ยุคนธร  เชตุพงษ์ (2547) ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับนักศึกษาเขา้ฝึกงาน
ตามแนวคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือเจ้าของสถาน
ประกอบการท่ีรับนักศึกษาเขา้ฝึกงาน รวมทั้งส้ิน 115 คน โดยมีขอบเขตของเน้ือหาจ าแนกเป็น 4  
ดา้น ดงัน้ี ดา้นการจดัและด าเนินการฝึกงาน ดา้นรูปแบบการรับนกัศึกษาฝึกงานดา้นคุณสมบติัของ
นักศึกษาฝึกงาน และดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ดา้นการจดั
และด าเนินการฝึกงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัเป็นพิเศษโดยเฉพาะ คือ 
สถานประกอบการไม่สามารถประสานงานกบัสถานศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางและเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน สถานประกอบการไม่ทราบจุดมุ่งหมายของการฝึกงานตาม
หลกัสูตรอยา่งแทจ้ริง สถานประกอบการไม่มีต าแหน่งและงานท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาฝึกงาน 
 ดา้นรูปแบบการรับนกัศึกษาฝึกงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีสถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญั 
เป็นพิเศษโดยเฉพาะ คือ การนิเทศนกัศึกษาของอาจารยนิ์เทศขาดการประสานงานกบัสถานประกอบการ 
 การใหน้กัศึกษาเป็นผูติ้ดต่อหาท่ีฝึกงานเอง ไม่ไดรั้บความเช่ือถือเท่าท่ีควรและการส่งนกัศึกษาเขา้
ฝึกงานในสถานประกอบการขาดการต่อเน่ืองไม่สม ่าเสมอ 
 ดา้นคุณสมบติัของนักศึกษา ปัญหาและอุปสรรคท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัเป็น
พิเศษโดยเฉพาะ คือ นักศึกษาไม่สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาขณะปฏิบติังาน  นักศึกษาไม่มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และนกัศึกษาไม่มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ปัญหาและอุปสรรคท่ีสถานศึกษาตอ้งใหค้วาม 
ส าคญัเป็นพิเศษโดยเฉพาะ คือ นกัศึกษาไม่สามารถวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบติังานไดน้กัศึกษา 
ไม่สามารถส่ือสารด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรทั้ งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ดีและ
นกัศึกษาไม่มีทกัษะวิชาชีพและวิชาชีพพื้นฐานเพียงพอต่อการฝึกงาน 
 
 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาปัญหาความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษา
หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาค
ฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552   ซ่ึงผูวิ้จยัด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  วิธีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระท าขอ้มูล 
 6.  วิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่มประชากรโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้  
 1.1ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของ
สถานประกอบการ ซ่ึงท าหน้าท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนักศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็น เร่ืองปัญหา
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : 
กรณีศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552  รวมประชากรทั้งส้ิน จ านวน 66 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 

1.2.1 ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3  ฝึกงาน แผนกบริการส่วนหนา้      
จ านวน 26 คน          
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 1.2.2  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ฝึกงานแผนกอาหารและ  
 เคร่ืองด่ืม จ านวน 20 คน          
   1.2.3  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท า
หนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ฝึกงานในแผนกแม่บา้น   
 จ านวน 20 คน 
 

      1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัได้แก่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจาก
เจ้าของสถานประกอบการ ซ่ึงท าหน้าท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนักศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น เร่ือง
ปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถาน
ประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552  ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
อาศยัความน่าจะเป็นท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 65 กลัยา วานิชบญัชา (2550:23) รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
จ านวน 43คน จ าแนกไดด้งัน้ี 

1.2.1 ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท า 
หนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3  ฝึกงาน แผนกบริการส่วนหนา้     
จ านวน 17คน          
  1.2.2  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท า 
หนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ฝึกงานแผนกอาหารและ 
เคร่ืองด่ืม  จ านวน 13 คน          

  1.2.3  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท า
หนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1  ฝึกงานในแผนกแม่บา้น   
 จ านวน 13 คน 
 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับผูป้ระกอบการหรือผู ้
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาเก่ียวกบั
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ความคิดเห็น เร่ืองปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนกัศึกษา ตามแนวความคิด
ของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552  โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล
จากต ารา เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอค าแนะน าจาก 
อาจารยผ์ูเ้ก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประมวลสร้างแบบสอบถาม มี 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษา 
       ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ภายใตเ้น้ือหา 3 ดา้น คือ  
ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถหลกั และความรู้ความสามารถเสริม โดยมีเกณฑ ์
ความคิดเห็น 5 ระดบั โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดงัน้ี 

มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด = 1 

มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  = 2 
มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง = 3 

มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  = 4 
มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  = 5 

 

3.  วิธีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
 

 วิธีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสารงานวิจยั ขอค าแนะน าจากอาจารยผ์ูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัส่ง

นกัศึกษาฝึกงาน 
 3.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ใหค้รอบคลุมเน้ือหาและ

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว ท าการตรวจสอบให้ เน้ือหาครอบคลุมตาม

วตัถุประสงค ์
 3.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 4.1  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกสมบูรณ์ จากผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจาก
เจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท าหน้าท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนักศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น เร่ือง
ปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถาน
ประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552   
 4.2  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอย่าง น ามาด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลจ านวน 43 คน  
 

5.  การจัดกระท าข้อมูล 
 
 การจดักระท าขอ้มูลด าเนินการ ดงัน้ี 
 5.1  รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
    5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยน าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
ในการฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตร
สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  ประจ าภาคฤดูร้อน ปี
การศึกษา 2552  มาวิเคราะห์โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงการได้มาของคะแนนเฉล่ียน้ีใช้มาตรการวดั
ลิเคร์ท (Likert Type Scale) สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง ปัญหาในการฝึกงานของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง ปัญหาในการฝึกงานของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย     
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ปัญหาในการฝึกงานของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง    
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ปัญหาในการฝึกงานของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก       
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ปัญหาในการฝึกงานของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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6.  วิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ ไดด้งัน้ี 
 แบบสอบถามเร่ืองปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนกัศึกษา ตาม
แนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552  วิเคราะห์หาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation= S.D)  

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลการประเมินความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของ

นกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมจากสถานประกอบการ 
 

 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจาก

เจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น เร่ือง
ปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถาน
ประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552  รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน จ านวน 
43 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
  1.2.1 ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท า
หน้าท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 ฝึกงาน แผนกบริการส่วนหน้า  
จ านวน 17คน          
  1.2.2 ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึง 
ท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ฝึกงานแผนกอาหารและ 
เคร่ืองด่ืม  จ านวน 13 คน          

  1.2.3 ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท า
หนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ฝึกงานในแผนกแม่บา้น   
จ านวน 13 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถานประกอบการ ซ่ึงท าหน้าท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของ
นักศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็น เร่ืองปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของ
นักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการ
โรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2552 โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และขอค าแนะน าจากอาจารย์
ผูเ้ก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประมวลสร้างแบบสอบถาม มี 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประกอบการหรือผู ้ท่ีได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษา 
       ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ภายใตเ้น้ือหา 3 ดา้น คือ  
ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถหลกั และความรู้ความสามารถเสริม โดยมีเกณฑ ์
 ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ดงัน้ี 

มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  = 1 
มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  = 2 

มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  = 3 
มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  = 4 

มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  = 5 
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.4.1 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกสมบูรณ์  จากผู ้ประกอบการหรือผู ้ท่ีได้รับ
มอบหมายจากเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงท าหน้าท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนักศึกษาเก่ียวกับ
ความคิดเห็น เร่ืองปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษาตาม
แนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552   
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 1.4.2 ผูว้ิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง น ามาด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน 43 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ ไดด้งัน้ี 
แบบสอบถามเร่ืองปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษา 

ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 
วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

1.3 ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนักศึกษาตาม
แนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 สรุปได้
ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถพื้นฐาน  
 ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกบริการส่วนหน้า ด้านความรู้
ความสามารถพื้นฐานทุกขอ้มีปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบั  คือศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยา
การปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน การควบคุมอารมณ์ขณะเกิด
ปัญหาและความหนกัแน่นอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ รายงานหัวหน้างานเม่ือปฏิบติังานผิดพลาด 
ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและมารยาทใน
การใหบ้ริการ     
 2.  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถหลกั 

      ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกบริการส่วนหน้า ด้านความรู้
ความสามารถพื้นฐานส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบั คือ มีทกัษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 
ทางดา้นภาษาองักฤษการตดัสินใจ-การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือเกิดปัญหาการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารทั้งภายในโรงแรมและภายนอกโรงแรมการตอบขอ้ซักถามและการให้บริการตามท่ีลูกคา้
ร้องเรียนสามารถบอกราคาห้องพักได้อย่างถูกต้องรวดเร็วการรับช าระเงินจากลูกค้าการรับ
ลงทะเบียนเขา้พกั-การจองห้องพกัการให้บริการตอ้นรับลูกคา้-ส่งลูกคา้ความสามารถในการรับ –
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โอน และ ต่อโทรศพัท์ทั้งภายในและภายนอกมีความรู้เก่ียวกบัเอกสารและประสานงานไปยงัฝ่าย
ต่างๆและดา้นบุคลิกภาพในการตอ้นรับ 
               3.  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถเสริม 

    ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกบริการส่วนหนา้ ดา้นความรู้ความสามารถ
เสริม ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบั คือความสามารถดา้นการส่ือสาร ความสามารถ
ความสามารถในการใช้โปรแกรมรับจองห้องพกัของโรงแรม การเช็คขอ้มูลลูกคา้และห้องพกัใน
ระบบคอมพิวเตอร์ และทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office คอมพิวเตอร์ 
 4.  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถพื้นฐาน  

     ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านความรู้
ความสามารถพื้นฐาน ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบันอ้ย คือศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการปฏิบติังาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนรายงานหัวหนา้งานเม่ือปฏิบติังานผิดพลาด การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน
ศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนความรับผิดชอบในงานท่ี ได้รับ
มอบหมาย และมารยาทในการใหบ้ริการ  
 5.  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถหลกั 

      ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ความรู้ความสามารถ
หลกั ส่วนใหญ่มีปัญหาระดบัน้อย เรียงตามล าดบั คือ การให้รายละเอียดเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม
แก่ลูกค้า การตัดสินใจ-การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือเกิดปัญหา การตอบข้อซักถามและการ
ให้บริการตามท่ีลูกคา้ร้องเรียน ความสามารถในการรับค าสั่งรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากลูกคา้ 
ความรวดเร็วในการเรียกเก็บเงินในการให้บริการ การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ลูกค้าอย่าง
กระฉับกระเฉง ว่องไว มีความรู้เก่ียวกบัเอกสารและประสานงานไปยงัฝ่ายต่างๆ มีทกัษะ (ฟัง พูด 
อ่าน เขียน) ทางดา้นภาษาองักฤษ ความรวดเร็วในการให้บริการลูกคา้ทุกคน การให้บริการตอ้นรับ
ลูกคา้-ส่งลูกคา้ การเซตอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้ลูกคา้ และการถอนจาน เก็บอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชจ้ากลูกคา้ 
                6. ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถเสริม 

     ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านความรู้
ความสามารถเสริม มีปัญหาในระดบัปานกลางและระดบันอ้ย เรียงตามล าดบั คือ ความสามารถดา้นการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ และทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆในการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 7.  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถพื้นฐาน  
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    ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกแม่บา้น ความรู้ความสามารถพื้นฐานส่วน
ใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน การควบคุม
อารมณ์ขณะเกิดปัญหาและความหนักแน่นอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ รายงานหัวหน้างานเม่ือ
ปฏิบติังานผิดพลาดศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนความรับผิดชอบ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมารยาทในการใหบ้ริการ 
 8.  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถหลกั 

      ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกแม่บา้น ดา้นความรู้ความสามารถหลกั 
ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ก่อน-หลงัท าความสะอาดห้องพกั ตอ้งจดัของ
ท าความสะอาดในรถเข็นให้พร้อม ความช านาญในการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงาน 
ทกัษะดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ท าความสะอาด จดัท าบนัทึกรายงานประจ าวนั
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการปฏิบติังาน มีทกัษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทางดา้นภาษาองักฤษการเก็บเตียง 
การปูเตียง และการเปิดเตียงการให้บริการขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน มีความรู้เก่ียวกับ
เอกสารและประสานงานไปยงัฝ่ายต่างๆการท าความสะอาดห้องพกัแขก การท าความสะอาดบริเวณ
สาธารณะ การตดัสินใจการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิดปัญหา การเบิกของใชป้ระจ าวนัส าหรับ
ห้องพกัแขก ดา้นบุคลิกภาพในการบริการ การตอบขอ้ซักถามและการให้บริการตามท่ีแขกร้องขอ
และจดัและตกแต่งดอกไมใ้นงานจดัเล้ียงและงานพิเศษในโอกาสต่างๆ 
                9. ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถเสริม 

     ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกแม่บา้น ดา้นความรู้ความสามารถเสริมทุก
ข้อมีปัญหาในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ ทักษะการปูเตียง รวดเร็ว และเรียบร้อย และ
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office คอมพิวเตอร์  
 

2.  การอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 ปัญหาความรู้ความสามารถในวิชาชีพในการฝึกงานของนกัศึกษาตามแนวความคิดของ
สถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552   เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา่ 
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 1.  ความรู้ความสามารถพื้นฐาน  พบว่า ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงาน
แผนกบริการส่วนหนา้ ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานทุกขอ้มีปัญหาในระดบันอ้ย ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้ง
ให้ความส าคญัเป็นพิเศษ คือ ศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน การ
เตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน และการควบคุมอารมณ์ขณะเกิดปัญหาและความหนกัแน่นอดทน
ต่อสถานการณ์ต่างๆ  
 ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านความรู้
ความสามารถพื้นฐาน ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบันอ้ย ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นพิเศษ คือ 
ศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืน  และรายงานหัวหน้างานเม่ือ
ปฏิบติังานผิดพลาด 
 ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกแม่บ้าน ด้านความรู้ความสามารถ
พื้นฐานส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงนักศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นพิเศษ คือ การ
เตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน การควบคุมอารมณ์ขณะเกิดปัญหาและความหนักแน่นอดทนต่อ
สถานการณ์ต่างๆ และ รายงานหวัหนา้งานเม่ือปฏิบติังานผิดพลาด 
      เน่ืองจากการฝึกงานในแผนกบริการส่วนหนา้ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม และแผนก
แม่บา้น นั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทางดา้นความรู้ความสามารถในการ
บริการ เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการ และเพื่อผลสัมฤทธ์ิในการฝึกงานคร้ังนั้น ๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัยคุนธร  เชตุพงษ ์ (2546 : 52) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการรับนกัศึกษา
เขา้ฝึกงาน ตามแนวคิดของสถานประกอบการ กรณีศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร และสอดคลอ้งกบั อินชยั  จนั
ทะกี (2543 : 42) ไดศึ้กษาเร่ือง การติดตามผลการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 3 แผนกวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลยัเทคนิคเชียงใหม่ และยงัสอดคลอ้งกบัอุบล บรรจงแสวง 
(2541 : 68 อา้งถึงใน ยคุนธร เชตุพงษ ์2536 : 56) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาด าเนินงานของนกัศึกษา  
ระดบัปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตภาคใต ้ ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะนกัศึกษา
ฝึกงานท่ีพึงประสงค ์ 

2. ความรู้ความสามารถหลกั พบวา่ ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงาน 
แผนกบริการส่วนหนา้ ดา้นความรู้ความสามารถหลกัส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบันอ้ย ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้ง
ให้ความส าคญัเป็นพิเศษ คือ มีทกัษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทางดา้นภาษาองักฤษการตดัสินใจ-การ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือเกิดปัญหาการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในโรงแรมและภายนอก
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โรงแรมการตอบขอ้ซักถามและการให้บริการตามท่ีลูกคา้ร้องเรียนสามารถบอกราคาห้องพกัได้
อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
 ผลการประเมินการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านความรู้
ความสามารถหลกั ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัน้อย ซ่ึงนักศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นพิเศษ คือ 
การให้รายละเอียดเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้ การตดัสินใจ-การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
เม่ือเกิดปัญหา การตอบขอ้ซกัถามและการใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้ร้องเรียน 
         ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกแมบ่า้น ดา้นความรู้ความสามารถหลกั 
ทุกขอ้มีปัญหาในระดบัปานกลาง ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ คือ ก่อน-หลงัท าความ
สะอาดหอ้งพกั ตอ้งจดัของท าความสะอาดในรถเข็นใหพ้ร้อมความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ 
เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน ทกัษะดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ท าความสะอาด 
                  ซ่ึงสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ คือ ทักษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) เพื่อให้
นักศึกษาสามารถน าทกัษะทางด้านภาษา ไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทั้งภายใน
โรงแรมและภายนอกโรงแรมได้เพิ่มมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ซ่ึง
ภาษาองักฤษถือได้ว่าเป็นภาษาท่ีส าคญัท่ีสุดในการติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกบริการ
ส่วนหน้าท่ีตอ้งติดต่อกับผูรั้บบริการตลอดเวลา แผนกบริการอาหารเคร่ืองด่ืมและแผนกแม่บ้านทาง
สถานศึกษาควรเพิ่มทักษะการเรียนรู้เก่ียวกับสายงานของแต่ละแผนกเพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญซ่ึง
สอดคล้องกับ จุมพล ยงัเจริญยัง่ยืน (2537 : 71 อ้างถึงใน ยุคนธร เชตุพงษ์ 2546 : 57) ได้ศึกษา
รูปแบบความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการในการจดัส่งนักศึกษาออกฝึกงาน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เอกสารประกอบโครงการศึกษามาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพกัแรมใน
ประเทศไทย (ม.ป.ป. : 160) 

 3.  ความรู้ความสามารถเสริม พบวา่ ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงาน 
แผนกบริการส่วนหนา้ ดา้นความรู้ความสามารถเสริมส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบันอ้ย ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ คือ ความสามารถดา้นการส่ือสาร ภาษาต่างประเทศ 
       ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความรู้
ความสามารถเสริม ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบันอ้ย ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ คือ
ความสามารถดา้นการส่ือสาร ภาษาต่างประเทศ 
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         ผลการประเมินการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงานแผนกแมบ่า้น ดา้นความรู้ความสามารถเสริม
ทุกขอ้มีปัญหาในระดบัปานกลาง ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ คือ ทกัษะการปูเตียง 
รวดเร็ว และเรียบร้อย 
                        เน่ืองจากแผนกบริการส่วนหนา้ และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นแผนกท่ีตอ้งพบปะกบั
ผูรั้บบริการโดยตรง ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีพนักงานจ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในการ
ส่ือสารเพื่อให้การส่ือสารประสบความส าเร็จและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการส่วนแผนก
แม่บา้น การท าความสะอาดห้องพกัของโรงแรมนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัทกัษะเสริมเพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว ในการท าความสะอาดห้องพกัให้เรียบร้อยและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยุคนธร เชตุพงษ์ (2546: 54) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการรับนกัศึกษา
เขา้ฝึกงาน ตามแนวคิดของสถานประกอบการ กรณีศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร ซ่ึงเอกสารประกอบโครงการศึกษา
มาตรฐานบุคลากรในสถานประกอบการท่ีพกัแรมในประเทศไทย (ม.ป.ป.:174) ศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะในการท างานของบุคลากรทางดา้นการบริการ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

   3.1.1 นักศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา ก่อนออกฝึกงานใน
สถานประกอบการเพื่อลดขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
   3.1.2 นักศึกษาฝึกงานควรมีความพร้อมก่อนออกฝึกงานในทุกๆ ดา้นโดยเฉพาะ
ความรับผิดชอบต่องาน หรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการฝึกงาน 
   3.1.3 นักศึกษาฝึกงานควรเพิ่มทักษะทางด้านการพูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาท่ี 3 ท่ีมีความจ าเป็นนอกเหนือจากน้ี 
   3.1.4 นักศึกษาฝึกงานควรเพิ่มทกัษะการเรียนรู้เก่ียวกับสายงานของแต่ละแผนก
เพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญ 
   3.1.5 นกัศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองขอ้มูลของสถานประกอบการ 
เพื่อท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถามของผูม้ารับบริการได ้
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ศึกษาปัญหาด้านภาษาต่างประเทศ ในการฝึกงานของนักศึกษาแผนก
บริการส่วนหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  3.2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีฝึกงานของนกัศึกษา ในแผนก 
แต่ละแผนก 
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เพรส (1989) จ ากดั 

 

นงนุช ศรีธนาอนนัต ์ (2548)  การโรงแรมเบือ้งต้น  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพฯ  โรงพิมพม์หาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์

นิติภูมิ  นวรัตน์ (2547) เปิดฟ้าภาษาโลก พิมพค์ร้ังท่ี  2 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์ที.เค. พร้ินต้ิง 
จ ากดั 

บงัอร ฉัตรรุ่งเรือง และวรพล วฒันเหลืองอรุณ  (2547)  การบริการและจัดการงานโรงแรม  พิมพ์
คร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  บริษทั เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า จ ากดั 

ปรีชา แดงโรจน์  (2527)  การโรงแรม  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพศ์รีอนนัต์ 
–––––––––––  (2545)  ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม  พิมพค์ร้ังท่ี 10  นนทบุรี  เอส.อาร์ 

พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์ 
ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน  (2546)  การปฏิบัติงานและการจัดการส่วนหน้าของโรงแรม  กรุงเทพฯ  โอ.

เอส พร้ินต้ิง เฮาร์ 
พงศธร ศิริรัตน์  (2546)  “ปัญหาในการฝึกงานของนกัเรียน – นกัศึกษา โรงเรียนช านิเทคโนโลยี”  

วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

“พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ.2478”  (2478,20 สิงหาคม) ราชกิจจานุเบกษา มาตรา  4  หนา้ท่ี   9-44 
พิสมยั   ปโชติการ (2538) การบริการส่วนหน้าของโรงแรม กรุงเทพมหานคร บริษทั เอช. เอน็ กรุ๊ป 

จ ากดั 
พิศิษฐ์ อู่ศิริกุลพาณิชย ์ (2537)  “สภาพและปัญหาการฝึกงานของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา

มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2536”  วิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ  (2550)  โครงการฝึกงานวิศวกรรมภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2550  
กรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  (2548)  50 ปีราชมงคลภาคใต้  สงขลา  บริษทั นีโอ
พอ้ยท ์



 125 

–––––––––––  (2548)  คู่มือนักศึกษา   
–––––––––––  (ม.ป.ป.)  “มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั”(แผน่พบั) 
–––––––––––  (ม.ป.ป.)  “สาขาวิชาการโรงแรม”  (แผ่นพบั) 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2542)  การจัดการและเทคนิคการบริการในโรงแรม  พิมพค์ร้ังท่ี 

2  นนทบุรี  ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
–––––––––––  (2442)  จิตวิทยาการบริการ  พิมพค์ร้ังท่ี 4  นนทบุรี  ส านกัพิมพ ์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ยคุนธร เชตุพงษ ์ (2546)  “ปัญหาและอุปสรรคในการรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงานตามแนวความคิดของ

สถานประกอบการ:กรณีศึกษา ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร 

วุฒิกุล ครจ านง  (2538)  “การด าเนินการฝึกงานของวิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา ปีการศึกษา 
2537”  ปริญญานิพนธ์  เทคโนโลยกีารศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  (2541)  วิชาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

สมศรี สกุลวานิชธนา  (2527)  งานโรงแรม แผนกจองห้อง  กรุงเทพฯ  โอ เอส พร้ินต้ิง เฮาส์ 

––––––––––  (2527)  งานโรงแรมแผนกต้อนรับ  กรุงเทพฯ โอ.เอส พร้ินต้ิง เฮา้ท ์
สมิต สัชฌุกร  (2543)  การต้อนรับและบริการท่ีเป็นเลิศ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์

เดือนตุลา 
สาขาวิชาการโรงแรม  (2550)  “ระเบียบขอ้ปฏิบติัส าหรับนกัศึกษาฝึกงาน แผนกวิชา สาขาวิชาการ

โรงแรม คณะวิชาศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี วิทยาเขตภาคใต้ 
โสภิต  ภทัรพิพฒัน์ (2533) ธุรกิจโรงแรม สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช  (2538)  ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม  กรุงเทพมหานคร  ฮิวแมนเฮอริเทจ 

อศัวิน พรหมโสภา  (2535)  การพัฒนางานสอนวิชาชีพ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  ศูนยพ์ฒันาอาจารย ์สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตภาคใต ้

อาทิตย ์ประสาทแกว้  (2540)  “ความคิดเห็นของหวัหนา้งานต่อการฝึกงานของนกัศึกษา โรงเรียน
โปลีเทคนิคลา้นนาเชียงใหม่”  การคน้ควา้แบบอิสระ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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อินชยั จนัทะกี  (2543)  “การติดตามผลการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี 3 แผนกวิชาช่างไฟฟ้า วิทยาลยัเทคนิคเชียงใหม่”  การคน้ควา้แบบอิสระ  สาขาวิชา
อาชีวศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

เอกพงศ ์ธนพิบูลพงศ ์ (ม.ป.ป.)  การบริการเพ่ือความพึงพอใจ  ส านกัพิมพ ์EDITION 1999 
ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 20 มกราคม 2552 จาก http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82% 

E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 20 มกราคม 2553 จาก http://tsl.tsu.ac.th/file.php/1/courseware/260 
/Less1_1.html 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2553 จาก http://tulip.bu.ac.th/~1480901832/ 
practice/make.html 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 20 มกราคม 2553 จาก http://www.charuaypontorranin.com/index. 
php?lay=show&ac=article&Id=5375831&Ntype=6 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 28 มกราคม 2553 จาก http://www.medsci.nu.ac.th/%5CFiles 
%5CNews%5CMeanMoral.pdf 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 20 มกราคม 2553 จาก http://www.thaiedresearch.org/result/result. 
php?id=3488 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 27 มกราคม 2553 จาก http://home.dsd.go.th/techno/cdu/cgibin 
/WEBBOARD/pdf/bussiness/frontofficeclerk.pdf 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 20 มกราคม 2553 จาก http://home.dsd.go.th/techno/cdu/curdev 
/curr%202546/downloadfile/services/forntserv.doc 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 20 มกราคม 2553 จาก http://home.dsd.go.th/standard/old 
homepage/11% 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 21 มกราคม 2553 จาก http://www.nrru.ac.th/nrru_learning/3571301/ 
ser10/topic8/linkfile/print5.htm 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 19 มกราคม 2553 จาก http://www.nrru.ac.th/nrru_learning 
/3571301/ser10/topic8/linkfile/print5.htm 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553 จาก http://www.charuaypontorranin.com 
/index.php?lay=show&ac=article&Id=5375831&Ntype=6 
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ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 21 มกราคม 2553 จาก http://www.charuaypontorranin.com 
/index.php?lay=show&ac=article&Id=5375831&Ntype=6 

ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี20 มกราคม 2553 จาก http://www.nrru.ac.th/nrru_learning/ 
3571301/ser10/topic8/linkfile/print5.htm 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพในการฝึกงานของนกัศึกษา ตามแนวความคิด

ของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นส าหรับ ศึกษาปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพใน
การฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตร
สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดู
ร้อน  
ปีการศึกษา 2552  ประกอบดว้ยค าถาม 2  ตอน 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษา 
        ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ภายใตเ้น้ือหา 3 ดา้น คือ  
ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถหลกั และความรู้ความสามารถเสริม โดยมีเกณฑ ์
 ความคิดเห็น 5 ระดบั คือ 
 

  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด             
      2 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
      3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      4 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

        2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ไม่ตอ้งกรอก  ช่ือ-สกุล ลงในแบบสอบถาม 
ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ท่านสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ  
โดยไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งไร แต่จะน าผลไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการวิจยั 
        3. การวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จไดด้ว้ยดี หากไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ี 
นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถานประกอบการ 
ซ่ึงท าหน้าท่ีผู้ควบคุมการฝึกงานของนักศึกษา 
 

 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 
1.ช่ือหน่วยงาน หรือ สถานประกอบการ............................................................................................ 
    เลขท่ี..................หมู่ท่ี..............ตรอก/ซอย...................................ถนน.......................................... 
    แขวง/ต าบล...............................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
    จงัหวดั........................................................  รหสัไปรษณีย.์.......................................................... 
   โทรศพัท.์............................................... 
 
2.  เพศ 
     (  ) หญิง             (  ) ชาย 
 
3.  อาย ุ
     (   ) ต ่ากวา่ 25 ปี             (   ) 25-35 ปี 
     (   ) 36-46 ปี             (   ) มากกวา่ 46 ปี 
 
4.  วุฒิการศึกษา 
     (   ) ต ่ากวา่ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)        
     (   ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)หรือเทียบเท่า        
     (   ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)หรือเทียบเท่า 
     (   ) ปริญญาตรี            
     (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
5.  ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน............................................................................................................... 
 
6.  ประสบการณ์การท างานของท่าน 
     (  ) นอ้ยกวา่ 1ปี           (  ) 1-3 ปี 
     (  ) 4-6 ปี            (  ) มากกวา่ 6 ปี 
 
 



ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย /  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 

 
 

ปัญหาในการฝึกงานของแผนกบริการส่วนหน้า 

ระดับของปัญหา ส าหรับ 
ผู้วิจัย มากท่ีสุด 

 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
 

           

1.  การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน                 V1 
2.  มารยาทในการใหบ้ริการ                 V2 
3.  ศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการปฏิบติังาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน 

                V3 

4.  การควบคุมอารมณ์ขณะเกิดปัญหาและความ
หนกัแน่นอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ 

                V4 

5.  รายงานหวัหนา้งานเม่ือปฏิบติังานผิดพลาด                 V5 
6.  ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย                 V6 
ความรู้ความสามารถหลกั 
 

          

1. การใหบ้ริการตอ้นรับลูกคา้-ส่งลูกคา้                V7 
2. สามารถบอกราคาห้องพกัไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว       
3. การรับลงทะเบียนเขา้พกั-การจองหอ้งพกั                V8 
4. ความสามารถในการรับ –โอน และ  
ต่อโทรศพัทท์ั้งภายในและภายนอก 

               V9 

5. การรับช าระเงินจากลูกคา้                V10 
6. การตดัสินใจ-การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือ
เกิดปัญหา 

               V11 

7. การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในโรงแรม
และภายนอกโรงแรม 

               V12 

8. การตอบขอ้ซกัถามและการใหบ้ริการตามท่ี
ลูกคา้ร้องเรียน 

               V13 

              



 
 

ปัญหาในการฝึกงานของแผนกบริการส่วนหน้า 

ระดับของปัญหา  
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มากท่ีสุด 
 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
8.  ความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

               V14 

9.  มีความรู้เก่ียวกบัเอกสารและประสานงานไปยงั
ฝ่ายต่างๆ 

               V15 

10.  ดา้นบุคลิกภาพในการตอ้นรับ                V16 
11.  มีทกัษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทางดา้น
ภาษาองักฤษ 

               V17 

ความรู้ความสามารถเสริม 
 

           

1.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office 
คอมพิวเตอร์ 

               V18 

2.  ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมรับจอง
หอ้งพกัของโรงแรม 

              V19  

3.  การเช็คขอ้มูลลูกคา้และหอ้งพกัในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

               V20 

4.  ความสามารถดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ                V21 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี)…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพในการฝึกงานของนกัศึกษา ตามแนวความคิด

ของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นส าหรับ ศึกษาปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพใน
การฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตร
สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  ประจ าภาคฤดู
ร้อน  
ปีการศึกษา 2552  ประกอบดว้ยค าถาม 2  ตอน 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษา 
        ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ภายใตเ้น้ือหา 3 ดา้น คือ  
ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถหลกั และความรู้ความสามารถเสริม โดยมีเกณฑ ์
 ความคิดเห็น 5 ระดบั คือ 
  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด             
      2 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
      3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      4 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
        2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ไม่ตอ้งกรอก  ช่ือ-สกุล ลงในแบบสอบถาม 
ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ท่านสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ  
โดยไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งไร แต่จะน าผลไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการวิจยั 
        3. การวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จไดด้ว้ยดี หากไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ี 
นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

 



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถานประกอบการ 
ซ่ึงท าหน้าท่ีผู้ควบคุมการฝึกงานของนักศึกษา 
 

 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 
1.ช่ือหน่วยงาน หรือ สถานประกอบการ............................................................................................ 
    เลขท่ี..................หมู่ท่ี..............ตรอก/ซอย...................................ถนน.......................................... 
    แขวง/ต าบล...............................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
    จงัหวดั........................................................  รหสัไปรษณีย.์.......................................................... 
   โทรศพัท.์............................................... 
 
2.  เพศ 
     (  ) หญิง             (  ) ชาย 
 
3.  อาย ุ
     (   ) ต ่ากวา่ 25 ปี             (   ) 25-35 ปี 
     (   ) 36-46 ปี             (   ) มากกวา่ 46 ปี 
 
4.  วุฒิการศึกษา 
     (   ) ต ่ากวา่ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)        
     (   ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)หรือเทียบเท่า        
     (   ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)หรือเทียบเท่า 
     (   ) ปริญญาตรี            
     (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
5.  ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน............................................................................................................... 
 
6.  ประสบการณ์การท างานของท่าน 
     (  ) นอ้ยกวา่ 1ปี           (  ) 1-3 ปี 
     (  ) 4-6 ปี            (  ) มากกวา่ 6 ปี 
 
 



ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย /  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 

 
ปัญหาในการฝึกงานของแผนกบริการ 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ระดับของปัญหา ส าหรับ 
ผู้วิจัย มาก

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
 

           

1.  การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน                 V1 
2.  มารยาทในการใหบ้ริการ                 V2 
3.  ศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยาการปฏิบติังาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน 

                V3 

4.  การควบคุมอารมณ์ขณะเกิดปัญหาและความหนกั
แน่นอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ 

                V4 

5.  รายงานหวัหนา้งานเม่ือปฏิบติังานผิดพลาด                 V5 
6.  ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย                 V6 
ความรู้ความสามารถหลกั 
 

          

1. การใหบ้ริการตอ้นรับลูกคา้-ส่งลูกคา้                V7 
2. การใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม 
แก่ลูกคา้ 

               V8 

3. ความสามารถในการรับค าสั่งรายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมจากลูกคา้ 

               V9 

4. การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้อยา่ง
กระฉบักระเฉง ว่องไว 

               V10 

5. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ทุกคน                V11 
6. การตดัสินใจ-การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิด
ปัญหา 

               V12 

7. การเซตอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หลู้กคา้                V13 
 
 

 
 

 
 



ปัญหาในการฝึกงานของแผนกบริการ 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ระดับของปัญหา ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
8.  การถอนจาน เก็บอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชจ้าก
ลูกคา้ 

              V14 

9. ความรวดเร็วในการเรียกเก็บเงินในการใหบ้ริการ               V15 
10. การตอบขอ้ซกัถามและการใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้
ร้องเรียน 

               V16 

11.  มีความรู้เก่ียวกบัเอกสารและประสานงานไปยงั
ฝ่ายต่างๆ 

               V17 

12.  มีทกัษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทางดา้น
ภาษาองักฤษ 

               V18 

ความรู้ความสามารถเสริม 
 

           

1.  ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆในการใหบ้ริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

               V19 

2.  ความสามารถดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ                V20 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี)…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 

 
 
 
 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพในการฝึกงานของนกัศึกษา ตามแนวความคิด

ของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2552 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นส าหรับ ศึกษาปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพใน
การฝึกงานของนักศึกษา ตามแนวความคิดของสถานประกอบการ : กรณีศึกษานักศึกษาหลกัสูตร
สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ประจ าภาคฤดู
ร้อน ปีการศึกษา 2552  ประกอบดว้ยค าถาม 2  ตอน 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมการฝึกงานของนกัศึกษา 
        ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ ภายใตเ้น้ือหา 3 ดา้น คือ  
ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ความสามารถหลกั และความรู้ความสามารถเสริม โดยมีเกณฑ ์
 ความคิดเห็น 5 ระดบั คือ 
 

  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด             
      2 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
      3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      4 หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นดา้นปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

        2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ไม่ตอ้งกรอก  ช่ือ-สกุล ลงในแบบสอบถาม 
ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ท่านสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ  
โดยไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งไร แต่จะน าผลไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการวิจยั 
        3. การวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จไดด้ว้ยดี หากไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ี 
นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

 
 



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากเจ้าของสถานประกอบการ 
ซ่ึงท าหน้าท่ีผู้ควบคุมการฝึกงานของนักศึกษา 
 

 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 
1.ช่ือหน่วยงาน หรือ สถานประกอบการ............................................................................................ 
    เลขท่ี..................หมู่ท่ี..............ตรอก/ซอย...................................ถนน.......................................... 
    แขวง/ต าบล...............................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
    จงัหวดั........................................................  รหสัไปรษณีย.์.......................................................... 
   โทรศพัท.์............................................... 
 
2.  เพศ 
     (  ) หญิง             (  ) ชาย 
 
3.  อาย ุ
     (   ) ต ่ากวา่ 25 ปี             (   ) 25-35 ปี 
     (   ) 36-46 ปี             (   ) มากกวา่ 46 ปี 
 
4.  วุฒิการศึกษา 
     (   ) ต ่ากวา่ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)        
     (   ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.)หรือเทียบเท่า        
     (   ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)หรือเทียบเท่า 
     (   ) ปริญญาตรี            
     (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
5.  ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน............................................................................................................... 
 
6.  ประสบการณ์การท างานของท่าน 
     (  ) นอ้ยกวา่ 1ปี           (  ) 1-3 ปี 
     (  ) 4-6 ปี            (  ) มากกวา่ 6 ปี 
 
 



ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นปัญหาความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพ 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย /  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 

 
 

ปัญหาในการฝึกงานของแผนกแม่บ้าน 

ระดับของปัญหา ส าหรับ 
ผู้วิจัย มาก

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
 
 

           

1.  การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างาน                 V1 
2.  มารยาทในการใหบ้ริการ                 V2 
3.  ศิลปะในการจูงใจและจิตวิทยา การปฏิบติังาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน 

                V3 

4.  การควบคุมอารมณ์ขณะเกิดปัญหาและความหนกั
แน่นอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ 

                V4 

5.  รายงานหวัหนา้งานเม่ือปฏิบติังานผิดพลาด                 V5 
6.  ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย                 V6 
ความรู้ความสามารถหลกั 
 
 

          

1. ก่อน-หลงัท าความสะอาดหอ้งพกั ตอ้งจดัของท า
ความสะอาดในรถเข็นใหพ้ร้อม 

               V7 

2. การท าความสะอาดห้องพกัแขก                V8 
3. การท าความสะอาดบริเวณสาธารณะ                V9 
4. การเบิกของใชป้ระจ าวนัส าหรับห้องพกัแขก                V10 
5. การเก็บเตียง การปูเตียง  และการเปิดเตียง                V11 
6.  การใหบ้ริการขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัแก่แขก 

               V12 

7.  การตดัสินใจ-การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือเกิด
ปัญหา 

               V13 

8.  การตอบขอ้ซกัถามและการใหบ้ริการตามท่ีแขก
ร้องขอ 

               V14 

   



 
ปัญหาในการฝึกงานของแผนกแม่บ้าน 

ระดับของปัญหา  
 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
9. ความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

               V15 

10. ทกัษะดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
อุปกรณ์ท าความสะอาด 

               V16 

11. ทกัษะดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
อุปกรณ์ท าความสะอาด 

               V17 

12. จดัและตกแต่งดอกไมใ้นงานจดัเล้ียงและงาน
พิเศษในโอกาสต่างๆ 

               V18 

13. จดัและตกแต่งดอกไมใ้นงานจดัเล้ียงและงาน
พิเศษในโอกาสต่างๆ 

               V19 

14. ดา้นบุคลิกภาพในการบริการ                V20 
15.  มีทกัษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ทางดา้น
ภาษาองักฤษ 

               V21 

ความรู้ความสามารถเสริม 
 

           

1.  ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Office คอมพิวเตอร์ 

               V22 

2.  ทกัษะการปูเตียง รวดเร็ว และเรียบร้อย                V23 
3.  ทกัษะการปูเตียง รวดเร็ว และเรียบร้อย                V24 

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี)………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 



 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือสถานประกอบการ 

 

 

 
 

 
 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

1 

 

เดอะ คริส โฮเทล แอนด ์สปา 25 ม.2 ราชปาทานุสรณ์ ต.ป่าตอง อ.กะทู ้ 

จ.ภูเก็ต  83150 

076-342150-5 หวัหนา้ฝ่ายตอ้นรับ 

2 

 

โรงรมลากูน่า บีช รีสอร์ท 323 ม.2 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล อ.ถลาง  

จ.ภูเก็ต 83110 

076-324352 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3 

 

โรงแรมกะรนเวล รีสอร์ท ภูเก็ต 538/3 ถ.ปฏกั ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

83110 

076398139 ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ 

4 

 

โรงแรม เดอะ ภูรินท ์รีสอร์ท 10/2 ซ.ปฏกั 18 ถ.ปฏกั อ.เมือง จ.ภูเก็ต 076-398327-9 หวัหนา้ฝ่ายบริการขอ้มูล 

 

 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

5 โรงแรมรัญญา ตาวี รีสอร์ท 

 

32/7 ม.5 ต.โคกกลอย อ.ตะกัว่ทุ่ง จ.พงังา 

82140 

076-580800-900 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 

6 

 

โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ต บีช รีสอร์ท  14  ถ.กะตะนอ้ย ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

83100 

076-330124-6 - 

7 

 

โรงแรมอนนัตรา ลาวาน่า รีสอร์ท แอนด ์

สปา  

92/1 ม.2 ต.บ่อผดุ อ.เกาะสมุย  

จ.สุราษฎร์ธานี 84320 

077-960333 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

8 

 

โรงแรม อโลฮ่า รีสอร์ท 128 ม.3 ต.มะเร็ต  อ.เกาะสมุย   

จ.สุราษฎร์ธานี 84310 

077-913200 ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ 

9 

 

โรงแรม ไอยารา ฮิลลทอปส์ 125 ม. 3 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล อ.ถลาง  

จ.ภูเก็ต 83110 

076271271 ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

10 โรงแรมอโมร่า บีช รีสอร์ท  322 ม.2 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล อ.ถลาง  

จ.ภูเก็ต 83110 

076-324021-2 พนกังานตอ้นรับ 

11 

 

โรงแรมทร็อพพิคอล การ์เดนท ์ 247 ถ.โคกโตนด ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

83100 

076-628521-9 ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับ 

12 

 

โรงแรมกระบ่ีทิพา รีสอร์ท    121/1 ม.1 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี  

81000 

075-637527-30 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

13 

 

บ.รอยลั คราวน์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 31 ถ.นาใน ต.ป่าตอง อ.กะทู ้จ.ภูเก็ต  

83105 

076-340975 ผูช่้วยจดัการแผนกบุคคล 

14 

 

โรงแรม คลบั อนัดามนั บีช รีสอร์ท 2 ถ.หาดป่าตอง ต.ป่าตอง อ.กะทู ้จ.ภูเก็ต 

83150 

076-340530 ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

15 บ.หาดทรายเงิน จ ากดั  41 ต.ป่าตอง อ.กะทู ้ จ.ภูเก็ต 83150 076-340138 หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

16 

 

บ.พลวตัร เรสซิเดนซ์ จ ากดั 200 ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83100 - ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

17 

 

โรงแรมแอร์พอร์ท รีสอร์ท    80/15 ม.1 ถ.ในยาง ต.สาคู อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 

83110 

076-327697 ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับ 

18 

 

โรงแรมลา ฟรอร่า รีสอร์ท แอนด ์สปา 59/1 ม.5 ต.เขาหลกั  อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 

82190 

075-428600 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

19 บ.พลวตัร เรสซิเดนซ์ จ ากดั 198,200 ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83100 - ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

20 โรงแรมธาราป่าตอง บีช รีสอร์ท แอนด์  

สปา 

 

 170 ถ.ทวีวงศ ์ต.ป่าตอง  อ.กะทู ้ จ.ภูเก็ต 

83100 

076-340135 ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

21 โรงแรมรายาบุรี 3/8-6 ถ.สวสัดิรักษ ์ต.ป่าตอง อ.กะทู ้ 

จ.ภูเก็ต 83150 

076-297111 ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

22 

 

โรงแรมเลอ เมอริเดียน ภูเก็ต บีช รีสอร์ท 29 ซ.กะรนนุย้ ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

83110 

076370100 ผูจ้ดัการห้องอาหารตน้สน 

23 

 

โรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ รีสอร์ท รีเจนท ์บีช 

ชะอ า 

849/21 ถ.เพชรเกษม ต.ชะอ า อ.ชะอ า  

จ.เพชรบุรี 76120 

032-451240-9 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

24 โรงแรมนาคา มนัดา รีสอร์ท แอนด ์สปา 126 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 

81000 

075-628200 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

25 โรงแรมดีวาน่า ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์  สปา 

 

 43/2  ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี  ต.ป่าตอง   

อ.กะทู ้ จ.ภูเก็ต 83100 

076-341414 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

26 โรงแรมเรือนสะมิงค ์ 17-19 ต.ชา้งคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

50100 

053-271777 ผูจ้ดัการห้องอาหาร 

27 

 

โรงแรมบา้นไทย บีช รีสอร์ท 94 ถ.ทวีวงศ ์ต.ป่าตอง อ.กะทู ้จ.ภูเก็ต 

83150 

076-340850-4 ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

28 

 

โรงแรมอิมเพียน่า รีสอร์ท ป่าตอง ภูเก็ต 41 ถ.ทวีวงศ ์ต.ป่าตอง อ.กะทู ้จ.ภูเก็ต 

83150 

076-342100 

076-340138 

ผูจ้ดัการห้องอาหารศาลาบวั 

29 

 

โรงแรมราชา คีรี รีสอร์ท แอนด ์สปา 99 ถ.ในพร้าว-ทองหย ีต.ในพร้าว อ.ขนอม 

จ.นครศรีธรรมราช 80210 

075-527847 ผูจ้ดัการห้องอาหาร 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

30 โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ต บีช รีสอร์ท 

 

 14  ถ.กะตะนอ้ย ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

83100 

076-330124-6 ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

31 โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ต บีช รีสอร์ท 

 

 14  ถ.กะตะนอ้ย  ต.กะรน  อ.เมือง   

จ.ภูเก็ต 83100 

076-330124-6 ผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายแม่บา้น 

32 โรงแรมบา้นไทย บีช รีสอร์ท แอนด ์สปา 94 ถ.ทวีวงศ ์ต.ป่าตอง อ.กะทู ้ จ.ภูเก็ต 

83150 

076-340850-4 หวัหนา้อาวุโสฝ่ายแม่บา้น 

33 

 

บ.พลวตัร เรสซิเดนซ์ จ ากดั 200 ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83100 - ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

34 โรงแรมลา ฟรอร่า รีสอร์ท แอนด ์สปา 59/1 ม.5 ต.เขาหลกั  อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 

82190 

075-428600 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายแม่บา้น 

 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

35 โรงแรมธาราป่าตอง บีช รีสอร์ท แอนด ์สปา 170  ถนนทวีวงศ ์  ต.ป่าตอง  อ.กะทู ้ 

 จ.ภูเก็ต  83150 

076-340135 หวัหนา้ประจ าชั้นห้องพกั 

36 โรงแรมอิมเพียน่า รีสอร์ท ป่าตอง ภูเก็ต 41 ถ.ทวีวงศ ์ต.ป่าตอง อ.กะทู ้จ.ภูเก็ต 

83150 

076-342100 

076-340138 

ผูช่้วยหวัหนา้แผนกแม่บา้น 

37 โรงแรมป่าตอง รีสอร์ท 208 ซ.ป่าตองรีสอร์ท  

ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต.ป่าตอง อ.กะทู ้จ.

ภูเก็ต 83150 

076-3405512 ผูจ้ดัการฝ่ายห้องพกั 

38 

 

โรงแรมมุกดารา บีช รีสอร์ท 26/14 ม.7 ต.คึกคกั  อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 

82190 

076-429999 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายแม่บา้น 

39 โรงแรมนาคามนัดา รีสอร์ท แอนด ์สปา 126 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี  

81000 

075-628200 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายแม่บา้น 



รายช่ือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรมเขา้ฝึกงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

ท่ี ช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู ่ โทรศพัท ์ ต าแหน่งงาน 

40 โรงแรมดีวาน่า ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์  สปา 

 

43/2  ถ.ราษฎร์อุทิศ 200 ปี  ต.ป่าตอง   

อ.กระทู ้ จ.ภูเก็ต 

- ผูจ้ดัการฝ่ายแม่บา้น 

41 บ.อิตลัไทยเรียลเอกซเทท จ ากดั 2ถ.หม่ืนเงิน ต.ป่าตอง อ.กะทู ้จ.ภูเก็ต 

83150 

076-342106-14 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

42 โรงแรมศรีพนัวา ภูเก็ต 88/8  ถ.ศกัดิเดช   ต.วิชิต   อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  

83000 

076-371000 เลขานุการฝ่ายห้องพกั 

43 

 

โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต 390 ถ.ศรีสุนทร ต.เชิงทะเล อ.ถลาง  

จ.ภูเก็ต  83110 

076-324324 พนกังานหอ้งผา้ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

วนั เดือน ปีเกิด  11 พฤศจิกายน 2522 

สถานท่ีเกิด   อ าเภอเมืองสงขลา จ.สงขลา 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 63/108 ซ.กาญจนวนิช 33 ต.เขารูปชา้ง อ. เมือง จ.สงขลา  

ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์(พนกังานมหาวิทยาลยั อตัรา 1.3) 
 

สถานท่ีท างาน  หลกัสูตรสาขาวิชาการโรงแรม สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว  
   คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั สงขลา 
 

ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2440 มธัยมศึกษาตอนตน้-มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทกัษิณ 
 

 พ.ศ. 2542 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  สถาบนัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลภาคใต ้ วิทยาเขตสงขลา  (คณะวิชาอุตสาหกรรมการ  
   ท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม) 
 

 พ.ศ. 2544 ระดบัปริญญาตรี  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครใต ้  
   จ.กรุงเทพฯ (คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการโรงแรม) 
 

            พ.ศ. 2547 ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัสยาม จ.กรุงเทพฯ  (คณะธุรกิจ 
   มหาบณัฑิต สาขาการจดัการการโรงแรมและการท่องเท่ียว) 

 
 


