
รายละเอียด คะแนนเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ
1. ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.03 80.6
    1.1  การส่ือสาร
          1.1.1  ให้ค ำแนะน ำตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน 4.07 81.4
          1.1.2  มีป้ำยบอกข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 4.03 80.6
          1.1.3  มีป้ำยบอกท่ีต้ังของหน่วยงำน/บุคคลชัดเจน 4.14 82.8
    1.2  การให้บริการ

   1.2.1 บริกำรอย่ำงเป็นระบบและเป็นข้ันตอน 3.97 79.4
         1.2.2  ข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 3.97 79.4
         1.2.3  บริกำรด้วยควำมสะดวก/ รวดเร็ว 4.00 80
2.  ความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.01 80.28
     2.1  บุคลิกภาพ
         2.1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยรอยย้ิม/เป็นมิตร/อัธยำศัยดี 3.94 78.8
         2.1.2  เจ้ำหน้ำท่ีแต่งกำยสุภำพเรียบร้อย 4.19 83.8
   2.2  ด้านมนุษยสัมพันธ์

  2.2.1 เจ้ำหน้ำท่ีพูดจำไพเรำะ/ชัดเจน/เข้ำใจง่ำย 3.97 79.4
  2.2.2 เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 3.93 78.6
  2.2.3 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ/ตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.04 80.8

3.  ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.05 81
    3.1  สถานท่ีให้บริการ/ห้องส านักงาน
       3.1.1 สถำนท่ีให้บริกำรสะอำดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.09 81.8
       3.1.2  มีป้ำยบอกทำงถึงจุดบริกำรท่ีชัดเจน 4.11 82.2
       3.1.3  มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเหมำะสมกับงำนท่ีให้บริกำร 4.05 81
    3.2  งานสวัสดิการ/การประชาสัมพันธ์
       3.2.1  มีท่ีน่ังส ำหรับผู้มำใช้บริกำรเพียงพอ 4.03 80.6
       3.2.2  ควำมสะอำดของห้องน้ ำ/ห้องสุขำ 3.90 78
       3.2.3  กำรประสำนงำนและกำรประชำสัมพันธ์ 4.12 82.4

คะแนนเฉล่ียท้ังส้ิน 4.03 80.6

ส่ิงท่ีท่านประทับใจและควรมีการปรับปรุงเก่ียวกับการบริการ

1 มีท่ีน่ังให้เพียงพอ

2 ให้บริกำรดี

2 ควรมีอัธยำศัยท่ีดีมำกกว่ำน้ี ให้ข้อมูลส่ือสำรท่ีชัดเจน

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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