
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 1 (เดือนตุลำคม 2563- เดือนธันวำคม 2563) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร  
1.1 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยรอยยิม้/เป็นมิตร/อัธยำศัยดี 4.54 

1.2 เจ้ำหน้ำท่ีแต่งกำยสุภำพเรียบร้อย 4.55 
1.3  เจ้ำหน้ำท่ีพูดจำไพเรำะ/ชัดเจน/เข้ำใจง่ำย 4.43 
1.4 เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.29 
1.5 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ/ตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงด ี 4.45 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.45 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 ให้ค ำแนะน ำตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน 4.39 
2.2 มีป้ำยบอกข้ันตอนกำรปฏิบัตงิำน 4.50 
2.3 มีป้ำยบอกท่ีตั้งของหน่วยงำน/บุคคลชัดเจน 4.50 
2.4 บริกำรอย่ำงเป็นระบบและเปน็ข้ันตอน 4.10 
2.5 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.16 
2.6 บริกำรด้วยควำมสะดวก/ รวดเร็ว 4.00 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.28 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 สถำนท่ีให้บริกำรสะอำดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.55 
3.2 มปี้ำยบอกทำงถึงจุดบริกำรที่ชัดเจน 4.25 
3.3 มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมำะสมกับงำนท่ีให้บริกำร 4.26 
3.4 มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้บริกำรเพียงพอ 4.50 
3.5 ควำมสะอำดของห้องน้ ำ/ห้องสุขำ 4.43 
3.6 กำรประสำนงำนและกำรประชำสัมพันธ ์ 4.30 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.37 
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รายงาน ณ วันที่ 10 มกราคม 2564 
ผู้รายงาน นางสาวสร้อยสินธ์  แก้วหนู 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


