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ค าน า 
 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) ปรับปรุงมาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพ่ือใช้ในการจัดการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย จ าเป็นต้องมีแนวทาง และจุดมุ่งหมายให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ และสอดคล้อง
กับสภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้การเรียนการสอนมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพ
ยั่งยืน เนื่องจากปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจทางสังคม ตลาดแรงงาน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องก ารของตลาดแรงงาน และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดให้มีการปรับปรุงหลักสูตรขึ้นเพ่ือให้ทันสมัยและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 เอกสารฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
และตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล
เฉพาะของหลักสูตร ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ 
กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา การพัฒนาคณาจารย์ การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร การที่จะน าหลักสูตร
ฉบับนี้ไปใช้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนควรพิจารณาให้สอดคล้องกับความหมายและวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร เพ่ือช่วยให้สามารถใช้หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 
 

คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย



สารบัญ 
 

  หน้า 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 1 
หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 8 
หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 11 
หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 94 
หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 112 
หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ 114 
หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 115 
หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 123 
ภาคผนวก ก รายละเอียดเหตุผลและความจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตร 125 
ภาคผนวก ข รายละเอียดความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตรกับรายวิชา 128 
ภาคผนวก ค ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตร  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 

132 

ภาคผนวก ง ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

133 

ภาคผนวก จ ตารางเปรียบเทียบปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร             
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม                    
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

149 

ภาคผนวก ฉ ตารางเปรียบเทียบอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร                        
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
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- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาและวิพากษ์ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
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ภาคผนวก ฎ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และฉบับแก้ไข 
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ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ พ.ศ. 2563 

191 

ภาคผนวก ฐ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขต/คณะ/สาขา คณะศิลปศาสตร์ สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

หมวดที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร
รหัสหลักสูตร
ชื่อภาษาไทย
ชื่อภาษาอังกฤษ

25551971101484 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ 
Bachelor of Arts Program in Hospitality Management  

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา
ชื่อเต็มภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและบริการ) 
ชื่อย่อภาษาไทย ศศ.บ. (การจัดการโรงแรมและบริการ) 
ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts (Hospitality Management) 
ชื่อย่อภาษาอังกฤษ B.A. (Hospitality Management) 

3. วิชาเอก
ไม่มี

4. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร
ไม่น้อยกว่า 128 หน่วยกิต

5. รูปแบบของหลักสูตร
5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี
5.2 ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาการ
5.3 ภาษาที่ใช้ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

       ของทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 
5.4 การรับเข้าศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาต่างชาติที่เข้าใจภาษาไทย 

       เป็นอย่างดี 
5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565)

ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เริ่มด าเนินการ
ใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 

สภาวิชาการ ให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2565 
 วันที่ 19 พฤษภาคม 2565  
สภามหาวิทยาลัย ให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที่ 215-8/2565 

วันที่ 26 พฤษภาคม 2565 

7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตรมีความพร้อมเผยแพร่ว่าเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ในปีการศึกษา 2567 

8. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา
1) ผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ
2) ผู้จัดการในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ
3) พนักงานในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ
4) นักวิชาการในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
5) ผู้สอนในสถานศึกษา
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9. ชื่อ เลขประจ าตัวประชาชน ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ล าดับ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจ าตัวประชาชน 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ 
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

สถาบันการศึกษา 

1 นางสาวรวิวรรณ พวงสอน ผู้ช่วย บธ.ม. (การจัดการการโรงแรมและ มหาวิทยาลยัสยาม 
 3 9007 0070x xx x ศาสตราจารย ์         การท่องเที่ยว), 2548  
   ศศ.บ. (การโรงแรม), 2545 สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
    วิทยาเขตพระนครใต ้
2 นางสาวนุชเนตร กาฬสมุทร ์ อาจารย ์ ปร.ด. (การจดัการ), 2562 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 5 8416 0002x xx x  ศศ.ม. (การจดัการโรงแรมและ   มหาวิทยาลยันเรศวร 
           การท่องเที่ยว), 2551  

  
 ศศ.บ. (การโรงแรมและการ 

        ท่องเที่ยว), 2549 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 

3 นางธิดาพร เรืองเริงกลุฤทธิ์ 
3 9299 0033x xx x 

อาจารย ์ Ph.D. (Tourism and Hospitality  
        Management), 2562 

Univesit of Utara Malaysia, 
Malaysia 

  
 M.Sc. (International Hotel  

        Management), 2543 
University of Surrey, United 
Kingdom 

  
 ศ.บ.  (เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม), 

 2535 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

4 นางสาวกาญจนพัฐ  อาจารย ์ บธ.ม. (การจัดการการโรงแรมและ   มหาวิทยาลยัสยาม 
 กลับทับลัง        การท่องเที่ยว), 2549  
 3 9098 0087x xx x  ศศ.บ. (การโรงแรม), 2546         สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
    วิทยาเขตพระนครใต ้
5 นางชญาดา เฉลยีวพรหม อาจารย ์ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 2546 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 3 3205 0122x xx x  บธ.บ. (อุตสาหกรรมบริการ), 2537 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 
11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร 
 11.1 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
   (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นแผนพัฒนาฯ 
ฉบับแรกที่เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพ่ือ
ก าหนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติการในช่วง 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดย
การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
หลักน าทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศ ไปสู่การบรรลุเป้าหมายในมิติต่าง ๆ ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นในการพึ่งพาตนเอง ตลอดจนการใช้ความรู้และคุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน
ในการด ารงชีวิต  รวมถึงการวางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือการใช้
ประโยชน์อย่างสมดุลในระยะยาว การพัฒนาประเทศในระยะต่อไป เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งจากภายใน ให้สามารถเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงท่ามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบด้านจาก
ภายนอก และสามารถบรรลุเป้าหมายระยะ 20 ปี เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 



มคอ.2 

4 

(Bio-Circular-Green Economy : BCG Economy)  ถูกน ามาใช้เป็นโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็น
แนวคิดการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 
4 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุ 
อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  โดยการสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพ่ือให้เกิด
ของเสียน้อยที่สุด (Eco-design & Zero-Waste)  ส่งเสริมการใช้ซ้ า (Reuse, Refurbish, Sharing) และให้
ความส าคัญกับการจัดการของเสียจากการผลิตและบริโภค ด้วยการน าวัตถุดิบที่ผ่านการผลิตและบริโภคแล้ว
เข้าสู่กระบวนการแปรสภาพเพ่ือกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ด้านธุรกิจการบริการ การท่องเที่ยว และโรงแรม  
ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม ดังนั้น ในหลายประเทศจึงมีการริเริ่มพัฒนาสินค้า
และบริการท่องเที่ยว/ชุมชน ให้ตอบโจทย์การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตอบสนองความต้องการของผู้มาเยือน อุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม และ
ชุมชนเจ้าบ้านได้อย่างเสมอภาค ด้วยการใช้จุดแข็งของพ้ืนที่มาสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง ควบคู่กับการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงในการรองรับนักท่องเที่ยว ฟ้ืนฟูและป้องกันปัญหาความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่เน้นการค้นหารากเหง้าทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเนื้อหาอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่มาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการให้มีมูลค่าที่สูงขึ้น  
กลุ่มคนเป้าหมายที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ในด้านการสร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภค
อย่างยั่งยืน ด้วยการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว รักษาระบบนิเวศวิทยาที่จ าเป็น และช่วยอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพได้ รวมถึงการเคารพความถูกต้องทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนเจ้าบ้าน การอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมที่สร้างขึ้นและด ารงอยู่และค่านิยมดั้งเดิมของพวกเขา และมีส่วนท าให้เกิดความเข้าใจและความ
อดทนระหว่างวัฒนธรรม และ การสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจในระยะยาว โดยให้ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่มีการกระจายอย่างเป็นธรรม อาทิ การจ้างงาน และการ
สร้างรายได้ให้สังคม แก่ชุมชนที่เป็นเจ้าบ้าน 
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด19 ท าให้ประเทศไทยต้อง
เผชิญกับการหดตัวอย่างรุนแรงของเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ผลกระทบในครั้งนี้มีแนวโน้มจะส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจโรงแรม และการท่องเที่ยวในระยะยาว ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป  
 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เน้นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ รวมถึงความใส่ใจในสุขภาพ
และอนามัย ส่งผลต่อรูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยวและรูปแบบการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ  กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาได้มีการก าหนด
กรอบทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้า ตั้งแต่ พ.ศ.2566 – 2570 
มีเป้าหมายหลักคือ การพลิกโฉมการท่องเที่ยวไทยเพ่ืออนาคตที่ดี ภายใต้วิสัยทัศน์ “การท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นคุณค่า มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม โดยกรอบ
ทิศทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้าให้ความส าคัญกับการ เตรียมความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างความ
เข้มแข็งจากภายใน มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยผ่านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
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เข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ โดยเฉพาะการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ตลอดจนให้ความส าคัญกับการบูรณการร่วมกันของ 
ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาชน เชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นด้านท่องเที่ยวที่ยังคงมุ่งมั่นให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในฐานะ
ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังได้ให้ความส าคัญกับ
แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ ที่มุ่งพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 11.2 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 
   อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมได้รับอิทธิพลจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี  
อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ท าให้เกิดผลกระทบและ  
เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ วัฒนธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน 
ในสังคมที่มี เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ธุรกิจท่องเที่ยว และโรงแรมได้รับแรงขับเคลื่อนจากแนวโน้ม  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของโลก ได้แก่ การขยายตัวของจ านวนชนชั้นกลาง การหาสถานที่ท่องเที่ยวใหม่  
การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และวิถีท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสุขภาพ อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบต่อปัจจัยดังกล่าว บางอย่างถูกเร่งให้เกิดเร็วขึ้น 
บางอย่างถูกชะลอลง ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมในอนาคตในด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรและสังคม  
การปรับการท่องเที่ยวให้ตอบโจทย์รายบุคคล การน าเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจและ
ระบบควบคุมอัตโนมัติ สุขภาพและความสะอาดมาอันดับหนึ่ง การปรับตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปจะไม่เท่าทัน  
ต่อการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นที่จะต้องเกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในระดับทิศทางและโครงสร้างเพ่ือพลิกโฉม
ประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน โดยใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกมิติเพ่ือการเติบโตอย่างครอบคลุม  
ด้วยการพัฒนาแบบองค์รวมเพ่ือพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความเข้มแข็ง ต่อยอด 
การพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดรับกับภาวะความปกติใหม่  
น าวัฒนธรรมเข้ามามีส่วนช่วยเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นต้นน้ าของห่วงโซ่คุณค่า  
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการต่อยอดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยจะเน้นการสร้างประสบการณ์ 
การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมกับศิลปะวัฒนธรรม เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสัมผัส สื่อสารกับชุมชนและวิถีชีวิต  
ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่ จึงควรสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ให้ครบวงจรตลอดห่วงโซ่มูลค่า โดยจะเป็นการพลิกโฉม การท่องเที่ยวของไทยไปอย่างสิ้นเชิง เพ่ือตอบโจทย์
เป้าหมายการท่องเที่ยวมีความเข้มแข็งและสมดุล การยกระดับความเชื่อมโยงและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ด้านการท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่น และมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวคุณค่าสูง และการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อสังคมที่ประชาชนชาวไทยและนักท่องเที่ยวจะได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน 
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12. ผลกระทบจากข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 
 12.1 การพัฒนาหลักสูตร 
    หลักสูตรต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งภายในประเทศ  
และต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนก้าวไปสู่อัตลักษณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
คือ บัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู้ที่เป็นมาตรฐาน มีภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการค้นคว้า  
ท าวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศและสังคม และให้ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในธุรกิจ
การโรงแรม และการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มุ่งส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ผ่านการ
ยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการผลิต โดยให้ความส าคัญกับการ
เสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างงาน การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการมุ่งเน้นภาค
การผลิตที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและ
บริการ ออกแบบและใช้นโยบายเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งช่วยสร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  ตลอดจนมีการวางเอกลักษณ์ของหลักสูตรและผลิตผู้เรียนให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
มหาวิทยาลัย พัฒนาให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู้คู่คุณธรรม รวมทั้งใช้วัฒนธรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ เกียรติภูมิและความสัมพันธ์อันดีกับต่างประเทศ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข หลักสูตรต้องมีกิจกรรมการสร้างองค์ความรู้
และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้เพ่ือการประกอบ
อาชีพในอนาคตได้ มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรส าหรับผู้เรียนที่สร้างเสริมการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพจากสถาบันต่าง ๆ อาทิ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการโรงแรม 
ภัตตาคารและร้านอาหาร สาขางานโรงแรมอาชีพแม่บ้านในโรงแรม โดยเพ่ิมการฝึกปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น มีการ
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน โดยมีการบูรณาการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนกันระหว่างหลักสูตร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากลมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสร้างองค์ความรู้เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 12.2 ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    การพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
(Vision) และพันธกิจ (Mission) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย 
แห่ง “นวัตกรรม” เพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่นคง (Innovative University) และผลิตก าลังคนเฉพาะทาง 
ที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
ระยะยาว  20  ปี  (พ .ศ .  2561 -2580 )  ด้ านนวั ตกรรมด้ านการจั ดการศึ กษา  เน้ นผลิ ตบัณฑิต 
ให้มีความพร้อมเข้าสู่อาชีพ เน้นการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ประสานเครือข่าย
ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และค านึงถึงความร่วมมื อกับภาคเอกชน 
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ในการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้ในการปรับปรุงหลักสูตรยังสอดคล้อง  
กับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในส่วนของการบูรณาการการศึกษากับการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  
ให้สามารถน าไปใช้ในการผลิตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือความสามารถในการพ่ึงตนเองและการแข่งขัน
ในระดับนานาชาติ รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมการให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ  
และเอกชนในด้านการให้ค าปรึกษา แนะน าการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาอันก่อให้เกิด  
การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่จ าเป็นและเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคและประเทศชาติ 
   จากเหตุผลดังกล่าว จึงได้จัดให้มีการปรับปรุงหลักสูตร (พ.ศ. 2565) ขึ้นเพ่ือให้ทันสมัยและตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และคุณภาพ
ทางด้านทักษะวิชาชีพในสาขาการโรงแรมเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานสากล และมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
และความเสี่ยงทุกรูปแบบ เข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ตลอดจนให้ความส าคัญกับการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาชน 
เชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
 
13. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรอื่นที่เปิดสอนในคณะ/สาขาอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
 13.1 รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนโดยคณะ/สาขาอื่น  
   รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ได้แก่ รายวิชาในกลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข กลุ่มวิชาพลเมืองดี 
วิถีประชาธิปไตย กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเปิดสอนโดยสาขา
ศึกษาท่ัวไป 
 13.2 รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้คณะ/สาขาอื่น 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ มีรายวิชาเพ่ือบริการส าหรับ
หลักสูตรอ่ืนๆ ได้เลือกเรียนตามความสนใจ โดยอาจจัดรายวิชาไว้ในกลุ่มวิชาชีพเลือกของหลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลและหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      13.3 การบริหารจัดการ 
         ก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา เพ่ือดูแลด้านการเรียนการสอนและประสานงาน
กับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืน ๆ หรือคณะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผล
มาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตรฯ มีการจัดท ารายละเอียดของหลักสูตรฯ การจัดตารางเวลา
เรียนและตารางสอบ รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอน 

01-211-001 การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย  3(2-3-4) 
01-211-103 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5 
01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 3(2-3-4) 
01-212-302  การปฏิบัติงานส่วนหน้า 3(2-3-4) 
01-212-403 การจัดการฝ่ายห้องพัก  3(2-2-5) 
01-213-001 การผสมเครื่องดื่ม   3(2-3-4) 
01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม 3(2-3-4) 
01-213-208 การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม 3(2-3-4) 
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หมวดที ่2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 

1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1.1 ปรัชญา 
  มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านการจัดการโรงแรมและบริการที่มีความรู้ทางด้านศิลปะและเทคโนโลยีการ
บริการ ตามมาตรฐานสากล มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตบริการ 
 1.2 ความส าคัญของหลักสูตร  
  การปรับปรุงหลักสูตรครั้งนี้ หลักสูตรได้ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
ธุรกิจโรงแรมในยุคดิจทิัล และการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายที่ส่งผลให้มีการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศโดยการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผนวกกับความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย สถานประกอบการผู้ ใช้บัณฑิต ศิษย์ เก่า นักศึกษา อาจารย์ 
 จึงการปรับปรุงหลักสูตรโดยเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้
เป็นอย่างดีควบคู่กับการมีบุคลิกภาพที่ดีด้วยจิตวิทยาบริการ ที่ใช้การท างานเป็นฐาน อันเป็นการปรับปรุง
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพพร้อมสู่การแข่งขันใน
ตลาดแรงงานของการเปิดเสรีภาคบริการในภูมิภาคอ่ืนต่อไป 
 1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
  เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1.3.1 มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการโรงแรมเทียบเท่ามาตรฐาน
สมรรถนะทางวิชาชีพ 
  1.3.2 ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศในการท างานในวิชาชีพได้อย่ างมีประสิทธิภาพ   
มีทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถท างานในบริบทสากลและสังคมพหุวัฒนธรรมได้ 
  1.3.3 มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตน
ในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปญัหากลุ่มได้ 
  1.3.4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การแปล
ความหมาย น าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม ใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 
  1.3.5 มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพดี มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
 คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2569 

 
 
 

แผนการพัฒนา/
เปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

1. พัฒนาหลักสูตรให้ได้
มาตรฐานตามที่ก าหนด 
สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

1. พัฒนาหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 

1. รายงานผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรทุกปีการศึกษา โดยมีผลประเมิน 
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 

2. ส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายหรือบัณฑติ
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

2. รายงานผลการประเมิน ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายหรือบัณฑิต     
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51    
จากคะแนนเต็ม 5.00 

3. ส ารวจภาวะการมีงานท า 
ของบัณฑิต 

3. รายงานผลส ารวจภาวะการมีงานท า 
ของบัณฑิต โดยบัณฑิตต้องมีงานท า 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4. ส ารวจความพึงพอใจของ 
สถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 

4. รายงานผลความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต โดยมีระดับ 
ความพึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 

2. พัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการ 

1. ส่งเสรมิและสนับสนุนการ 
เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สมัมนา 
ศึกษาดูงาน หรือฝังตัวในสถาน
ประกอบการในหน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน เพื่อพัฒนาตนเองและ 
ต่อยอดการบรูณาการกับ
หน่วยงานภายนอก 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุม 
ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
หรือฝังตัวในสถานประกอบการ  
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/คน/ปี 

2. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และอาจารย์ประจ าหลักสตูรมี
ผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่/ น าไปใช้
ประโยชน์ ในระะดับชาต/ิ
นานาชาติ 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีผลงานวิจัย/
ผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่/น าไปใช้ประโยชน์ ในระดับชาติ/
นานาชาติอย่างน้อย 1 ผลงาน/คน/ป ี

3. ส่งเสรมิและสนับสนุน 
ใหอ้าจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ลาศึกษาต่อ เพื่อเพ่ิมพูนคณุวุฒิ
ทางการศึกษา 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสตูร ลาศึกษาต่อ 
อย่างน้อยร้อยละ 20 ภายใน 5 ปี 
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แผนการพัฒนา/
เปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

2. พัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการ 
 

4. ส่งเสรมิและสนับสนุน 
ใหอ้าจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่สูงข้ึน  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสตูร ขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น     
อย่างน้อยร้อยละ 40 ภายใน 5 ปี 

5. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าหลักสตูรพัฒนา
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน  
สอบผ่านทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. พัฒนาบุคลากรสาย  
สนับสนุน 

1. สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม 
ประชุม อบรม และสัมมนา  
เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ใหม่ ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

1. บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม และ
สัมมนา อย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี 

2. สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

2. บุคลากรสอบผ่านทักษะ 
ด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

4. พัฒนานักศึกษา 1. ส่งเสรมิให้มีการเข้าร่วมการ
แข่งขันทักษะด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 

1. นักศึกษาได้รับรางวัลจาก 
การแข่งขันทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ 
อย่างน้อย 2 รางวัล/ปี 

2. พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 2. นักศึกษาทุกคนสอบผ่านทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษด้วยมาตรฐาน CEFR ระดับ 
B1 หรือตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

5. พัฒนาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
 
 

1. จัดระบบนิเวศทางการศึกษา 
ที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของนักศึกษา 
 

1. รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบนิเวศทางการศึกษามีระดับความ 
พึงพอใจ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5.00 

6. การสร้างความร่วมมือเพื่อ
บูรณาการด้านวิชาการกับ
หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
และชุมชน 

1. สร้างความร่วมมือทางวิชาการ
กับสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการช้ันน าภายในประเทศ 
หรือต่างประเทศในการพัฒนา
ความสามารถของนักศึกษา 

1. บันทึกความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
และมีการด าเนินการภายใต้ความร่วมมือ
อย่างน้อย 1 แห่ง/ป ี
 

2. บูรณาการเรียนการสอน 
โดยส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกทักษะ
วิชาชีพและประสบการณ์  
ในการท างานด้านต่าง ๆ  
ในหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 

2. รายงานผลการประเมินการ 
ฝึกทักษะวิชาชีพและประสบการณ ์
ในการท างานจากหน่วยงาน  
มีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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หมวดที ่3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
 

1. ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1 ระบบ 
   ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ 
มีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ไม่รวมเวลาที่ใช้ในการสอบ 
     1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
   การจัดการศึกษาจะต้องมีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 7 สัปดาห์ ทั้งนี้ไม่รวมระยะเวลาส าหรับ    
การสอบ และให้มีจ านวนชั่วโมงเรียนของแต่ละรายวิชาเท่ากับจ านวนชั่วโมงเรียนในภาคการศึกษาปกติ และให้
เป็นไปตามข้อบังคับ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย 
     1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค 
   ไม่มี 
 
2. การด าเนินการหลักสูตร 
 2.1 วัน - เวลาในการด าเนนิการเรียนการสอน 
   ภาคการศึกษาท่ี 1 กรกฎาคม – ตุลาคม 
   ภาคการศึกษาท่ี 2 พฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 
   ภาคฤดูร้อน มีนาคม – เมษายน 
  ทั้งนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ให้เป็นไปตามประกาศฯ และ/หรือปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
   2.2.1 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการโรงแรมหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 
หรือมัธยมศึกษาตอนปลายทุกแผนการเรียน หรือ 
   2.2.2 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม 
   2.2.3 ทั้งข้อ 2.2.1 และ 2.2.2 จะต้องมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
และ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 
  การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 
   - โดยวิธีการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย 
   - โดยวิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาผ่านส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2.3 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  
   2.3.1 นักศึกษามีพ้ืนฐานความสามารถทางภาษาต่างประเทศท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ  
ซึ่งส่งผลต่อผลการเรียนของนักศึกษาในวิชาดังกล่าว และรายวิชาที่ต่อเนื่อง 
   2.3.2 นักศึกษาใหม่มีปัญหาในการปรับตัว ในการเรียนในระบบมหาวิทยาลัย 
 2.4 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนักศึกษาในข้อ 2.3 
   2.4.1 จัดการเรียนการสอนเพ่ือปรับพ้ืนฐานก่อนเปิดภาคการศึกษาแรกในรายวิชาภาษาอังกฤษโดย
ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
      2.4.2 มีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยดูแล และให้ค าแนะน าในเรื่องเกี่ยวกับการเรียนและการปรับตั วแก่
นักศึกษาใหม่อย่างใกล้ชิด 
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 2.5 แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี 
  2.5.1 จ านวนนักศึกษาที่จะรับเข้าศึกษาตามคุณสมบัติข้อ 2.2.1 

นักศึกษาชั้นปีที ่
ปีการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 

1 30 30 30 30 30 

2 - 30 30 30 30 

3 - - 30 30 30 

4 - - - 30 30 

รวม 30 60 90 120 120 

คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา - - - 30 30 

 
 2.5.2 จ านวนนักศึกษาที่จะรับเข้าศึกษาตามคุณสมบัติข้อ 2.2.2 

นักศึกษาชั้นปีที ่
ปีการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 2569 

3 60 60 60 60 60 

4 - 60 60 60 60 

รวม 60 120 120 120 120 

คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา - 60 60 60 60 

 
 2.6 งบประมาณตามแผน 
      ใช้งบประมาณคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยค่าใช้จ่ายในการผลิต
บัณฑิตต่อคนต่อปี (หน่วย : บาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.6.1 งบประมาณรายรับ (หน่วย : บาท) 
, 

ประเภทรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 

1. รายรับเงินรายได ้ 2,160,000 4,320,000 5,040,000 5,760,000 5,760,000 

  1.1 ค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบ
เหมาจ่าย 

24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

จ านวนนักศึกษา (คน) 90 180 210 240 240 

รายรับเฉลี่ยต่อนักศึกษา 1 คน 24,000  24,000  24,000  24,000  24,000  

ค่าใช้จ่ายนักศึกษา 24,000 บาท/คน/ปี 
 ค่าใช้จ่ายนักศึกษาตลอดหลักสูตร 960,000 บาท 
 หมายเหตุ คา่ใช้จ่ายคือ ค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจ่าย   
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2.6.2 งบประมาณรายจ่าย (หน่วย : บาท)  

หมวดรายจ่าย 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 2569 
1. งบบุคลากร  
(ค่าจ้างลูกจ้างช่ัวคราว) 

- - - - - 

2. งบด าเนินงาน 
(ค่าตอบแทน/ใช้สอย/วสัดุ)  

202,600 212,800 223,400 234,600 258,000 

3. งบลงทุน  
(ค่าครุภณัฑ์ห้องปฏิบตัิการ) 

254,900 267,700 281,100 295,100 324,600 

4. งบอุดหนุน  
(โครงการวิจัย/บริการวิชาการ/
ทุนการศึกษา) 

196,000 211,700 228,600 246,900 271,600 

5. งบรายจ่ายอื่น  
(โครงการพัฒนาการจัดการ
การศึกษา/ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม) 

143,700 155,200 167,600 181,000 199,000 

รวม 797,200 847,400 900,700 957,600 1,053,200 

จ านวนนักศึกษา (คน) 90 180 210 240 240 

รายจ่ายเฉลี่ยต่อนักศึกษา 1 คน 8,860 4,708 4,289 3,990 4,389 

 2.7 ระบบการศึกษา 
   แบบชั้นเรียน 
   แบบทางไกลทางอินเตอร์เน็ต 
   อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 2.8 การเทียบโอนหน่วยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย 
  เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่ าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 และฉบับแก้ไข รวมทั้งระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการเทียบ
โอนผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ พ.ศ. 2563 
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3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
  3.1 หลักสูตร 
    3.1.1 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร                    ไม่น้อยกว่า               128 หน่วยกิต 
    3.1.2 โครงสร้างหลักสูตร   
  1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                  ไม่น้อยกว่า                 31 หน่วยกิต 
      1.1 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข      7 หน่วยกิต 
      1.2 กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย       6 หน่วยกิต 
      1.3 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร   12 หน่วยกิต 
      1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     6 หน่วยกิต 
  2. หมวดวิชาเฉพาะ                                        ไม่น้อยกว่า                85 หน่วยกิต 
      2.1 วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ   24 หน่วยกิต 
      2.2 วิชาเฉพาะ   61 หน่วยกิต 
        2.2.1 วิชาเฉพาะบังคับ   31 หน่วยกิต 
   2.2.2 วิชาเฉพาะเลือก   30 หน่วยกิต 
  3. หมวดวิชาเลือกเสรี                                      ไม่น้อยกว่า                  6 หน่วยกิต 
  4. หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                    ไม่น้อยกว่า                   6 หน่วยกิต 
        3.1.3 รายวิชา 

                     1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   ไม่น้อยกว่า             31 หน่วยกิต 
           1.1 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข 

          ให้ศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้ 
ไม่น้อยกว่า 

 
            7 หน่วยกิต 

 
             00-018-001 ศาสตร์พระราชา  

The King’s Philosophy 
3(2-2-5) 

           ให้เลือกศึกษา 1 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้  
             00-011-001 ฟุตบอล  

Football  
1(0-2-1)  

             00-011-002 ว่ายน้ า  
Swimming  

1(0-2-1)  

             00-011-003 กีฬาลีลาศ  
Dancesport  

1(0-2-1)  

             00-011-004 จักรยานเพื่อนันทนาการ  
Leisure Cycling  

1(0-2-1)  

             00-011-005 บาสเกตบอล  
Basketball  

1(0-2-1)  

             00-011-006 ตะกร้อ  
Takraw  

1(0-2-1)  

             00-011-007  แบดมินตัน  
Badminton  

1(0-2-1)  
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             00-011-008  วอลเลย์บอล  
Volleyball  

1(0-2-1)  

             00-011-009  ฟุตซอล  
Futsal  

1(0-2-1)  

             00-011-010  เทนนิส  
Tennis  

1(0-2-1)  

             00-011-011  กอล์ฟ  
Golf  

1(0-2-1)  

            และให้เลือกศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้  
             00-012-001 สารัตถะแห่งความงาม  

Beauty Matters  
3(3-0-6)  

            00-012-002 ดนตรีเพื่อชีวิต  
Music for Life  

3(3-0-6)  

    00-013-001 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง  
Life and Sufficiency Economy  

3(3-0-6)  

    00-013-002 เศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  
Economics for Everyday Use  

3(3-0-6)  

   00-018-002 อรรถรสในงานศิลปะ  
Aesthetics in Art  

3(2-2-5)  

   00-018-003 การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลังกาย  
Health Promotion and Exercise  

3(2-2-5)  

   00-018-004 ผู้น านันทนาการ  
Recreation Leadership  

3(2-2-5)  

   00-018-005 สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต  
Meditation for Life Development 

3(2-2-5)  

      1.2 กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย 
           ให้ศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้ 

ไม่น้อยกว่า 
 

              6 หน่วยกิต 
 

   00-023-001 พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม 
Citizens with Social Consciousness 

3(3-0-6) 

           และให้เลือกศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้ 
   00-022-001 จริยธรรมส าหรับมนุษย์  

Ethics for Human Beings  
3(3-0-6)  

   00-022-002 มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนาบุคลิกภาพ  
Human Relations and Personality Development  

3(3-0-6)  

   00-022-003 มนุษยสัมพันธ์เพ่ือการด ารงชีวิต  
Human Relations for Living  

3(3-0-6)  

   00-022-004 วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต  
Lifestyle Enhancement  

3(3-0-6)  
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   00-022-005 จิตวิทยาเชิงบวก  
Positive Psychology  

3(3-0-6)  

   00-022-006 จิตวิทยาในการท างาน  
Psychology in Working  

3(3-0-6)  

    00-022-007 ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  
Leadership and Teamwork  

3(3-0-6)  

    00-023-002 สังคมกับการปกครอง  
Society and Government  

3(3-0-6)  

    00-023-003 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิวัตน์  
Thai Civilization in Globalization Context  

3(3-0-6)  

    00-023-004 ไทยศึกษา  
Thai Studies  

3(3-0-6)  

    00-023-005 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย  
Introduction to Laws  

3(3-0-6)  

    00-023-006 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา  
Southeast Asian Studies 

3(3-0-6)  

    00-023-007 ชุมชนศึกษา  
Community Studies  

3(3-0-6)  

    00-023-008 วัฒนธรรมและขนบประเพณีภาคใต้  
Southern Cultures and Traditions  

3(3-0-6)  

       1.3 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 
           ให้ศึกษา 6 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้ 

ไม่น้อยกว่า 
 

            12 หน่วยกิต 
 

    00-035-001 สนทนาภาษาอังกฤษ  
English Conversation 

3(2-2-5) 

    00-035-002 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ  
English Reading and Writing 

3(2-2-5) 

            และให้เลือกศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้   
    00-034-001  มนุษย์กับวรรณกรรม  

Man and Literature  
3(3-0-6)  

    00-034-002  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  
Thai for Communication  

3(2-2-5)  

    00-034-003  ทักษะการอ่านภาษาไทย  
Thai Reading Skills  

3(2-2-5)  

    00-034-004  ทักษะการเขียนภาษาไทย  
Thai Writing Skills 

3(2-2-5)  

   00-034-005  ศิลปะการพูด  
Art of Speaking  
 

3(2-2-5)  
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   00-034-006  การอ่านและการเขียนเชิงวิชาการ  
Academic Reading and Writing  

3(2-2-5)  

   00-034-007  การอ่านเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
Reading for Lifelong Learning  

3(2-2-5)  

           และให้เลือกศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้  
   00-035-003 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

English for Communication  
3(2-2-5)  

   00-035-004 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน  
English for Work  

3(2-2-5)  

   00-035-005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการน าเสนอ  
English for Presentation  

3(2-2-5)  

   00-035-006 ภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
English for Lifelong Learning 

3(2-2-5)  

   00-035-007 ภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร  
Chinese for Communication  

3(2-2-5)  

   00-035-008 ภาษามลายูเพ่ือการสื่อสาร  
Malay for Communication  

3(2-2-5)  

   00-035-009 ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสาร  
Japanese for Communication  

3(2-2-5)  

      1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
           ให้ศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้ 

ไม่น้อยกว่า 
 

              6 หน่วยกิต 
 

   00-048-001 เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
Technology and Innovation 

3(2-2-5) 
 

           และให้เลือกศึกษา 3 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้  
   00-046-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  

Mathematics for Everyday Use  
3(2-2-5)  

   00-046-002 ความรู้เชิงตัวเลข  
Numerical Literacy  

3(2-2-5)  

   00-046-003 คณิตศาสตร์ส าหรับธุรกิจ  
Mathematics for Business  

3(2-2-5)  

    00-046-004 ความงามของคณิตศาสตร์  
Beauty of Mathematics  

3(2-2-5)  

    00-046-005 ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ  
Information Systems for Decision Making  

3(2-2-5)  

    00-047-001 มนุษย์กับผลิตภัณฑ์เคมี  
Man and Chemical Products  

3(3-0-6)  

    00-047-002 สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร  
Environment and Resource Management  

3(3-0-6)  
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   00-047-003 ยาและสารเสพติด  
Drugs and Narcotics  

3(3-0-6)  

   00-047-004 เทคโนโลยีสีเขียว  
Green Technology  

3(2-2-5)  

   00-047-005 ปรากฏการณ์ส าคัญทางวิทยาศาสตร์  
Great Moments in Science 

3(2-2-5)  

   00-047-006 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือคุณภาพชีวิต  
Science and Technology for Quality of Life  

3(2-2-5)  

   00-048-002  การจัดการนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการ  
Innovation Management for Entrepreneurs  

3(2-2-5)  

   00-048-003  การพัฒนาทักษะการคิดนอกกรอบ  
Lateral Thinking Skill Development 

3(2-2-5)  

 
    2. หมวดวิชาเฉพาะ                                             ไม่น้อยกว่า                 85 หน่วยกิต 

         2.1 วิชาพื้นฐานวิชาชีพ   ไม่น้อยกว่า                 24 หน่วยกิต 
              ให้ศึกษารายวิชาต่อไปนี้  

      01-211-103 
 

01-211-104 
 

01-211-105 
 

01-211-206 
 

01-211-307 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 
Introduction to Hospitality Industry 
จิตวิทยาการบริการ 
Service Psychology 
นวัตกรรมการตลาดบริการ 
Service Marketing Innovation 
การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจโรงแรม                      
Accounting and Finance for Hotel Business 
กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ 
Law and Ethics in Hospitality Industry 

             3(2-2-5) 
            
           3(2-3-4) 

 
           3(2-3-4)          

 
3(2-2-5) 

 
3(3-0-6) 

01-211-308 
   

ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ 
Information System in Hospitality Industry 

         3(2-2-5) 
 

  01-211-309 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ  
Human Resource Management in Hospitality 
Industry 

    3(3-0-6) 
 

  01-211-411 การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์  
Creative Management of Hotel and Lodging  
 
 
 
 

    3(2-3-4) 
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      2.2 วิชาเฉพาะ 
           2.2.1 วิชาเฉพาะบังคับ 

 ไม่น้อยกว่า          
 ไม่น้อยกว่า          

   61 หน่วยกิต 
   31 หน่วยกิต 

               ให้ศึกษารายวิชาต่อไปนี้ 
   01-211-310 

 
วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม      
Research Methods in Hotel Business 

3(2-2-5) 

   01-211-412 
 

สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 
Seminar in Hotel Business 

3(1-4-4) 

   01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
Housekeeping Operations and Management 

3(2-3-4) 

   01-212-302 การปฏิบัติงานส่วนหน้า 
Front Office Operations 

3(2-3-4) 

   01-212-403 การจัดการฝ่ายห้องพัก 
Room Division Management  

3(2-2-5) 

   01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม  
Food and Beverage Operations 

3(2-3-4) 

   01-213-206 การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร 
Kitchen Operations and Food Innovation 

3(1-4-4) 

   01-213-207 
 
 

01-213-208 

นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงานภัตตาคาร  
Innovation and Development in Restaurant 
Operations 
การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม 
Bunquet and Event in Hotel Business 

3(2-3-4) 
 
 

3(2-3-4) 

01-214-108 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม  
English for Services in Hotel Business 

3(2-2-5) 

   01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
Preparation for Internship and Cooperative 
Education  

1(0-2-1) 
 

            2.2.2 วิชาเฉพาะเลือก  
            กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 

 ไม่น้อยกว่า               30 หน่วยกิต 

        ให้เลือกศึกษา 15 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้  
          01-112-306  ศิลปะการน าเสนออาหารเชิงธุรกิจ 

Art of Food Presentation for Business 
3(1-4-4) 

          01-112-307 ศิลปะการตกแต่งอาหารและการถ่ายภาพ 
Art of Food Styling and Photography 

3(1-4-4) 

01-113-412 อาหารทางเลือกเพ่ือสุขภาพ 
Alternative Foods for Health 

3(2-3-4) 
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01-125-305 การแกะสลักผักและผลไม้เชิงสร้างสรรค์ 
Creative Carving of Vegetable and Fruit 

3(2-3-4) 

01-211-001 
 

01-211-002 
 

01-213-001 
 

การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย  
Thai Massage and Spa Business Management  
ธุรกิจเรือส าราญ 
Cruise Ship Business 
การผสมเครื่องดื่ม 
Beverage Mixing 

3(2-3-4) 
 

3(2-3-4) 
 

3(2-3-4) 

01-213-002 ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
Science and Art of Coffee Brewing 

3(2-3-4) 

01-213-003 อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 
Thai and International Cuisine in Hotel 

3(2-3-4) 
 

01-224-201 
 

การจัดการไมซ์อย่างยั่งยืน 
Sustainable MICE Management 

3(2-2-5) 
 

01-225-302 การจัดการและการด าเนินงานท่าอากาศยาน                         
Airport Management and Operations 

3(2-2-5) 
 

01-225-305 ระบบการส ารองที่นั่งสายการบิน 
Airline Reservation Systems 

3(2-2-5) 

              กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ  
              ให้เลือกศึกษา 15 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้ 
               กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 

 

01-214-001 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
Reading and Writing English for Hotel Business 

3(2-2-5) 

01-214-002 การสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม 
English Conversation for Hotel Business 

3(2-2-5) 

01-214-003 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
English for Food and Beverage Service 

3(2-2-5) 

01-214-004 ภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานส่วนหน้า 
English for Front Office 

3(2-2-5) 

01-321-002 
 

01-321-004 
 

01-323-001   

ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดงาน  
English for Event Arrangements 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการตลาด 
English for Marketing 
ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรในสายการบิน 
English for Airline Personnel 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 
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          กลุ่มวิชาภาษาจีน  
01-214-005  

 
01-214-006 

ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
Chinese for Hotel Business 
การสื่อสารภาษาจีนเพ่ืองานบริการโรงแรม 
Chinese for Communication in Hotel Service 

3(2-2-5) 
 

3(2-2-5) 
 

 01-214-007 
 

01-325-001 
 

01-325-002 
 

01-325-003 

ภาษาจีนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
Chinese for Public Relations 
ภาษาจีนพ้ืนฐาน 1 
Fundamental Chinese I 
ภาษาจีนพ้ืนฐาน 2 
Fundamental Chinese II 
สนทนาภาษาจีน 
Chinese Conversation 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 
 

   
  3. หมวดวิชาเลือกเสรี                              ไม่น้อยกว่า                6 หน่วยกิต 

  นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดก็ได้อีกไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต โดยเป็นรายวิชาที่เปิดสอนใน
ระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 

 
 4. หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                      ไม่น้อยกว่า                6 หน่วยกิต 
  ให้เลือกศึกษา 6 หน่วยกิต จากรายวิชาต่อไปนี้ 

          01-215-402 สหกิจศึกษา             
Cooperative Education  

6(640) 

          01-215-403 การฝึกงานทางการโรงแรม 6(640) 
 Internship in Hotel  
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3.1.4 แผนการศึกษา  
ปีการศึกษาที่ 1 

ภาคการศึกษาที่ 1 
UU-VWX-YZZ กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข 1(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร (1) 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย 3(T-P-E) 
00-018-001 ศาสตร์พระราชา 3(2-2-5) 
00-023-001  พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม 3(3-0-6) 
00-035-001  สนทนาภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
01-211-103 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5) 
                                                                           รวม 19 หน่วยกิต 

 
ภาคการศึกษาที่ 2  
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (1)*  3(T-P-E) 
01-211-104 จิตวิทยาการบริการ** 3(2-3-4) 
01-211-105 นวัตกรรมการตลาดบริการ** 3(2-3-4) 
01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน** 3(2-3-4) 
01-214-108 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม* 3(2-2-5) 
                                                                           รวม 15 หน่วยกิต 

 
หมายเหตุ * การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเดียวต่อเนื่อง (Block course) 
    ** การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน  
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ปีการศึกษาที่ 2 
 

ภาคการศึกษาที่ 1 
UU-VWX-YZZ กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข (2) 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเลือกเสรี (1) 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ (1) 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ (2) 3(T-P-E) 
00-035-002  การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 
00-048-001 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 3(2-2-5) 
01-211-206 การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจโรงแรม 3(2-3-4) 
                                                                         รวม 21 หน่วยกิต 

 
 
ภาคการศึกษาที่ 2  
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (2)*          3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ (3)*          3(T-P-E) 
01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม**         3(2-3-4) 
01-213-206 การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร**         3(1-4-4) 
01-213-208 การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม**         3(2-3-4) 

                                                                                                 รวม 15 หน่วยกิต 
 
หมายเหตุ * การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเดียวต่อเนื่อง (Block course) 
    ** การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน  
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ปีการศึกษาที่ 3 
 

ภาคการศึกษาที่ 1 
UU-VWX-YZZ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร (2) 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเลือกเสรี (2) 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (3)    3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ (4)    3(T-P-E) 
01-211-310 วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม 3(2-2-5) 
01-213-307 นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงานภัตตาคาร        3(2-3-4)       
                                                                          รวม 21 หน่วยกิต 

 
 
ภาคการศึกษาที่ 2   
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (4)*            3(T-P-E) 
01-211-307 กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ*           3(3-0-6)  
01-211-308 ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ**           3(2-2-5) 
01-211-309 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ *             3(3-0-6) 
01-212-302 การปฏิบัติงานส่วนหน้า**           3(2-3-4) 
                                                                          รวม 15 หน่วยกิต 

 
หมายเหตุ * การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเดียวต่อเนื่อง (Block course) 
    ** การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน  
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ปีการศึกษาที่ 4 
 
  ภาคการศึกษาที่ 1  
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ (5) 3(T-P-E) 
UU-VWX-YZZ วิชาเฉพาะเลือก/กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ (5) 3(2-2-5) 
01-211-411 การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์  3(2-3-4) 
01-211-412 สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 3(1-3-5) 
01-212-403 การจัดการฝ่ายห้องพัก 3(2-2-5) 
01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 1(0-2-1) 
                                                 รวม 16 หน่วยกิต 

 
  ภาคการศึกษาที่ 2  
  แผนสหกิจศึกษา 
01-215-402 สหกิจศึกษา 6(640) 
 รวม 6 หน่วยกิต 

 
  แผนการฝึกงาน 
01-215-403 การฝึกงานทางการโรงแรม 6(640) 
 รวม 6 หน่วยกิต 
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   3.1.5 ค าอธิบายรายวิชา 
       ความหมายของเลขรหัสวิชา 
        UU-VWX-YZZ 
 UU หมายถึง คณะ 
  00 คือ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
  01 คือ คณะศิลปศาสตร์  
      
                ส าหรับหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 V หมายถึง สาขา 
  0 คือ สาขาศึกษาทั่วไป  
 W หมายถึง กลุ่มวิชา 
  1 คือ กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข  
  2 คือ กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย  
  3 คือ กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร  
  4 คือ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 X หมายถึง วิชาย่อย 
  1 คือ รายว ิชาพลศึกษา  
  2 คือ รายวิชามนุษยศาสตร์  
  3 คือ รายวิชาสังคมศาสตร์  
  4 คือ รายวิชาภาษาไทย  
  5 คือ รายวิชาภาษาต่างประเทศ  
  6 คือ รายวิชาคณิตศาสตร์  
  7 คือ รายวิชาวิทยาศาสตร์  
  8 คือ รายวิชาบูรณาการ  
 Y หมายถึง ปีที่ควรศึกษา 
  0 คือ จัดให้ศึกษาในปีการศึกษาใดก็ได้  
  1 คือ ควรจัดให้ศึกษาในชั้นปีที่ 1  
  2 คือ ควรจัดให้ศึกษาในชั้นปีที่ 2  
  3 คือ ควรจัดให้ศึกษาในชั้นปีที่ 3  
  4 คือ ควรจัดให้ศึกษาในชั้นปีที่ 4  
 ZZ หมายถึง ล าดับที่ของรายวิชาในกลุ่มวิชา/วิชาย่อย 
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                  ส าหรับหมวดวิชาเฉพาะ  

                     ส าหรับรายวิชาสหกิจศึกษา การฝึกงานและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ให้ก าหนดชั่วโมง    
                     ภายในวงเล็บ 
 หมายเหตุ * หมายถึง กลุ่มวิชาของสาขาภาษาต่างประเทศ 

 V หมายถึง สาขา   
  0 

1 
สาขาศึกษาทั่วไป 
สาขาคหกรรมศาสตร์ 

 

  2 
3 

สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
สาขาภาษาต่างประเทศ 

 

 WX หมายถึง 
10  

สาขาวิชาหรือกลุ่มวิชา/วิชายอ่ย 
คือ  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ 

 

   11 คือ       กลุ่มวิชาการวางแผน การจัดการ และการ 
           พัฒนาการโรงแรม 

   12 คือ       กลุ่มวิชาการด าเนินงานและการจัดการ   
           ห้องพัก 

   13 คือ       กลุ่มวิชาการด าเนินงานและการจัดการ 
           อาหารและเครื่องดื่ม 

   
 

14 
15 

คือ       กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 
คือ       กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

  20 
 
 
21* 
23* 
25*       

คือ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
24       คือ     กลุ่มวิชา MICE 
25       คือ     กลุ่มวิชาธุรกิจการบิน 
คือ  กลุ่มวิชาชีพเลือกภาษาอังกฤษธุรกิจ 
คือ  กลุ่มวิชาชีพเลือกธุรกิจการบิน 
คือ  กลุ่มวิชาชีพเลือกภาษาจีนเพื่อาชีพ 

 Y หมายถึง ปีที่ควรศึกษา หรือระดับการศึกษา 
  0 แทนรายวิชาที่ศึกษาในชั้นปีใดก็ได้ 
  1 แทนรายวิชาที่ควรจะศึกษาในชั้นปีที่ 1 
  2 แทนรายวิชาที่ควรจะศึกษาในชั้นปีที่ 2 
  3 แทนรายวิชาที่ควรจะศึกษาในชั้นปีที่ 3 
  4 แทนรายวิชาที่ควรจะศึกษาในชั้นปีที่ 4 
 ZZ หมายถึง ล าดับที่ของรายวิชาในกลุ่มวิชา/วิชาย่อย 

ความหมายของรหัสหน่วยกิตและการจัดชั่วโมงเรียน 
 C(T-P-E)  
  C หมายถึง จ านวนหน่วยกิตของรายวิชานั้น 
  T หมายถึง จ านวนชั่วโมงเรียนภาคทฤษฎีต่อสัปดาห์ 
  P หมายถึง จ านวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัตติ่อสัปดาห์ 
  E หมายถึง จ านวนชั่วโมงการศึกษาค้นคว้านอกเวลาต่อสัปดาห์ 
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รายละเอียดค าอธิบายรายวิชา 
 

00-011-001   ฟุตบอล 
Football 

1(0-2-1) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาฟุตบอล ความรู้พื้นฐาน
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย  กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬาฟุตบอล  
การจัดและการด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in football; relevant 
sports science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, 
etiquettes, strategies, techniques, tactics, and development in the game of 
football; organizing and arranging football competition. 

  
00-011-002 ว่ายน้ า 

Swimming 
1(0-2-1) 

 
วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาว่ายน้ า ความรู้พ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬาที่เก่ียวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬาว่ายน้ า การจัดและการ
ด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in swimming;  
relevant sports science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, 
etiquettes, strategies, techniques, tactics, and development in the game of 
swimming; organizing and arranging swimming competition.  
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00-011-003 กีฬาลีลาศ  
Dancesport 

1(0-2-1) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการและการฝึกปฏิบัติเทคนิคลีลาศแบบมาตรฐานและละติน ลักษณะและรูปแบบของ
ดนตรีประกอบการลีลาศ ความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีกับลีลาศ องค์ประกอบของ  
การลีลาศเก่ียวกับการก้าวเท้า การทรงตัว การวางท่า การเหนี่ยวรั้ง และการกะเวลา  
การวางตัวและรูปแบบของการก้าวเท้า จังหวะและลีลา ดุลยภาพระหว่างการท างาน 
ของกล้ามเนื้อและหัวใจ กฎ กติกา มารยาทของกีฬาลีลาศ  
Principles and practices in standard and Latin dances techniques; character 
and styles of music for dances; dance-music relationship; elements of 
dances; footwork, poise, posture, hold, and timing; dance positions and basic 
step patterns; rhythm and styles; a unique blended balance of cardio and 
muscle; rules, regulations, and etiquettes. 

  
00-011-004 
 

จักรยานเพื่อนันทนาการ  
Leisure Cycling 

1(0-2-1) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
แนะน าการขับขี่จักรยานเพ่ือนันทนาการ เน้นจักรยานเพ่ือความเพลิดเพลินและ จักรยาน
ภูเขา ความรู้และทักษะในการใช้จักรยานเพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อใช้สอย และการกีฬาใน
สภาพเส้นทางหลากหลาย เทคนิคและทักษะในการขับข่ีเกี่ยวกับการเบรค การให้สัญญาณ 
การใช้เกียร์ การถ่ายน้ าหนัก และการขับข่ีลู่เดี่ยว การขับข่ีอย่างปลอดภัยบนท้องถนนและ
ทักษะในการขับขี่เป็นกลุ่ม กลไกของจักรยานและ การบ ารุงรักษา  
Introduction to recreational riding with emphasis on leisure cycling and 
mountain biking; knowledge and skills in using bicycles for pleasure, utility, 
and sport under various route conditions; riding techniques and skills; 
braking, signaling, gearing, weight transfer, and single track riding; riding safety 
on open roadways and group riding skills; bike mechanisms and bike 
maintenance.  
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00-011-005 บาสเกตบอล  
Basketball 

1(0-2-1) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาบาสเกตบอล ความรู้พื้นฐาน
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬา บาสเกตบอล  
การจัดและการด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in basketball; relevant 
sports science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, 
etiquettes, strategies, techniques, tactics, and development in the game of 
basketball; organizing and arranging basketball competition. 

  
00-011-006 
 

ตะกร้อ  
Takraw 

1(0-2-1) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาตะกร้อ ความรู้พ้ืนฐาน 
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬาตะกร้อ  
การจัดและการด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in takraw; relevant sports 
science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, etiquettes, 
strategies, techniques, tactics, and development in the game of takraw; 
organizing and arranging takraw competition. 
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00-011-007 แบดมินตัน 
Badminton 

1(0-2-1) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาแบดมินตัน ความรู้พ้ืนฐาน
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬาแบดมินตัน  
การจัดและการด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in badminton; relevant 
sports science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, 
etiquettes, strategies, techniques, tactics, and development in the game of 
badminton; organizing and arranging badminton competition. 

  
00-011-008 
 

วอลเลย์บอล 
Volleyball  

1(0-2-1) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาวอลเลย์บอล ความรู้พื้นฐาน
ทางวิทยาศาสตร์การกีฬาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพ ทางกาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬา วอลเลย์บอล  
การจัดและการด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in volleyball; relevant 
sports science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, 
etiquettes, strategies, techniques, tactics, and development in the game of 
volleyball; organizing and arranging volleyball competition.  
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00-011-009 ฟุตซอล                                                                                 
Futsal 

1(0-2-1) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาฟุตซอล ความรู้พื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬาที่เก่ียวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬาฟุตซอล  
การจัดและการด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in futsal; relevant sports 
science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, etiquettes, 
strategies, techniques, tactics, and development in the game of futsal; 
organizing and arranging futsal competition. 

  
00-011-010 
 

เทนนิส 
Tennis  

1(0-2-1) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐาน ทักษะทางกายภาพ และเทคนิควิธีที่ใช้ในกีฬาเทนนิส ความรู้พ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กติกา มารยาท กลยุทธ์ เทคนิควิธี และการพัฒนาการเล่นกีฬาเทนนิส  
การจัดและการด าเนินการแข่งขัน  
Fundamentals, physical skills and techniques used in tennis; relevant sports 
science knowledge behind physical fitness; rules, regulations, etiquettes, 
strategies, techniques, tactics, and development in the game of tennis; 
organizing and arranging tennis competition. 
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00-011-011 กอล์ฟ   
Golf 

1(0-2-1) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความรู้ทั่วไปและทักษะในการเล่นกอล์ฟ การพัฒนาร่างกายและอารมณ์จากการเล่นกอล์ฟ 
วงสวิง การเลือกใช้ไม้กอล์ฟที่เหมาะสม การจับไม้กอล์ฟ ท่ายืน และการวางต าแหน่งล าตัว 
การพัตกอล์ฟ การตีลูกสั้นและลูกยาว การตีลูกจากอุปสรรคและกรณีพิเศษ กฎกติกา
มารยาทของกอล์ฟ  
General knowledge and skills of golf; physical and emotional benefit from 
golf; golf swing; how to choose the correct golf clubs; proper grips, stance, 
and alignment; stroke production for putting, short and long game; hitting 
special shots; rules and etiquettes of golf. 

  
00-012-001 
 

สารัตถะแห่งความงาม 
Beauty Matters  

3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ธรรมชาติของความงามตามภววิสัยและจิตวิสัย ความงามและรสนิยม ความงาม 
ของมนุษย์ ความงามตามธรรมชาติและความงามสร้างสรรค์ คุณค่าของความงาม 
และสุนทรียะในภาษา วรรณกรรม ดนตรี ศิลปกรรม นาฏศิลป์ และการละเล่นพ้ืนบ้าน 
สุขภาพกายและสุขภาพจิต การดูแลสุขภาพ มารยาทงามตามคติของไทยและ  
การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
Nature of beauty, objective and subjective aspects; beauty and taste; human 
beauty; natural beauty and constructed beauty; beauty and aesthetic values 
in languages, literatures, music, visual art, performing art, and folk 
entertainment; physical and spiritual well-being; health cares; Thai etiquette 
and peaceful co-existence. 
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00-012-002 ดนตรีเพื่อชีวิต                                                                         
Music for Life  

3(3-0-6) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
พ้ืนฐานความรู้ที่จ าเป็นส าหรับดนตรี ดนตรีและสุนทรียศาสตร์ เนื้อหาและรูปแบบ 
ของดนตรีตะวันตก ดนตรีไทยและดนตรีพ้ืนบ้าน ทักษะในการอ่านภาษาดนตรี   
การฝึกหดัและเล่นดนตรีเฉพาะชิ้น เทคนิคในการเล่นดนตรี การเล่นดนตรีเป็นกลุ่มวง  
การเล่นและแสดงดนตรีในรูปแบบต่าง ๆ  
Basic elements of music; music and aesthetics; contents and forms of 
Western music, Thai music and folk music; music reading skills; individual 
practice and performing a particular instrument; playing techniques; 
ensemble playing; recital and performance of a variety forms of music. 

  
00-013-001 
 

ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง                                                            
Life and Sufficiency Economy 

3(3-0-6) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความเป็นมาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิวัฒนาการของโครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทย 
การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในชีวิตและชุมชน การบริหารจัดการที่ดี  
การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โครงการพระราชด าริ
และการน ามาใช้ในภาคธุรกิจการเกษตรและอุตสาหกรรม กรณีศึกษาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชน  
Background of the philosophy of sufficiency economy; development of Thai 
economy structure; sufficiency economy applications for living in a family 
and in community; good governance practices in organizations; developing 
sufficiency economy in individual, family and community level; royal-initiated 
projects and their applications in agribusiness and industrial sectors; case 
study of sufficiency economy in community. 
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, 

00-013-002 เศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน                                                      
Economics for Everyday Use 

3(3-0-6) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ อรรถประโยชน์ การตัดสินใจ และต้นทุนค่าเสียโอกาส
บทบาทของรัฐบาลและองค์กรทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ การพิทักษ์สิทธิ์และผลประโยชน์
ของผู้บริโภค เศรษฐกิจครัวเรือน เศรษฐศาสตร์ส าหรับผู้ประกอบการ กระบวนการวางแผน
ทางการเงิน การบริหารรายได้ รายจ่ายและภาระหนี้สิน การเงินและการธนาคาร  
กลไกราคากับการประยุกต์ในชีวิตประจ าวัน  
General knowledge of economics; utility, decision making, and opportunity 
cost; roles of government and economic organization in economic systems; 
consumer rights and benefits protection; household economy; economics for 
entrepreneurs; financial planning process; income, expenditure, and debt 
management; finance and banking; price mechanism and applications in 
everyday situations. 

  
00-018-001 
 

ศาสตร์พระราชา                                                                       
The King’s Philosophy 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ชีวิตและการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  
พระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสในโอกาสต่าง ๆ พระราชกรณียกิจและโครงการพัฒนา
ที่ส าคัญ ความหมาย หลักการ แนวคิด และเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนและ 
การน าไปประยุกต์ใช้ มูลนิธิโครงการหลวง หลักการและแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การน าศาสตร์พระราชาไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีพ  
The life and work of His Majesty the King Bhumibol Adulyadej; royal 
guidances of His Majesty the King in various occasions; distinctive royal duties 
and royal development projects; meaning, principles, concepts, and goals of 
the philosophy of sustainable development and its applications; the Royal 
project foundation of Thailand; principle and concept of the King’s 
philosophy of sufficiency economy; applications of the King’s philosophy for 
livings. 
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00-018-002 อรรถรสในงานศิลปะ                                                                  
Aesthetics in Art 

3(2-2-5) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ลักษณะของศิลปะ ประเภทของงานศิลปะ รสนิยมของมนุษย์ คุณค่าทางสุนทรียภาพ
เกี่ยวกับความงาม ความสละสลวย ความเป็นเลิศ ความน่าสลด โศกนาฏกรรม ความตลก
ขบขัน และความเศร้าสลด ศิลปะวิจักษ์ คุณค่าทางคุณธรรมและคุณค่าทางปัญญา 
ของงานศิลปะ การพัฒนาและการวินิจฉัยสุนทรียศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างศิลปะ 
กับวัฒนธรรม  
The nature of art; classification of artwork; personal taste; aesthetic 
evaluation in beauty, elegance, sublimity, misery, tragedy, comedy, and 
dreariness; art interpretation; moral and cognitive values of art; aesthetic 
experience development and judgment; culture and art interaction. 

  
00-018-003 
 

การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลังกาย                                         
Health Promotion and Exercise 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ภาพรวมของการสร้างเสริมสุขภาพ องค์ประกอบสมรรถภาพทางกาย สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต สุขภาพกับชีวิต หลักการและวิธีการออกก าลังกาย เกมส์ กีฬา และ  
การพักผ่อนหย่อนใจ การออกก าลังกายและกีฬาเพ่ือสุขภาพ ปัญหาทางสุขภาพเกี่ยวกับ
อาหารและโภชนาการ ยาและสารเสพติด การวางแผนและการประเมินสุขภาพ  
การออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกายและการกีฬา การพัฒนากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ  
Overview of health promotion; physical fitness components; physical and 
mental health; health and life; principles and methods of exercise, games, 
sports, and recreation; health problems involving food and nutrition; drugs 
and addictions; health promotion planning and evaluation; exercise and 
sport program design; health promotion development at the local and 
national level. 
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00-018-004 ผู้น านันทนาการ                                                                      
Recreation Leadership 

3(2-2-5) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความรู้และทักษะส าหรับผู้น านันทนาการ บทบาทของผู้น าการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล
และองค์กร ทฤษฎีแรงจูงใจและกระบวนการกลุ่ม การเตรียมตัวเพ่ือกิจกรรมกลางแจ้งและ
การเดินทาง การบริหารจัดการนันทนาการ การจัดการความปลอดภัยและความเสี่ยง  
Knowledge and skills for recreation leadership; roles of leader in 
interpersonal and organizational communication; motivation theories and 
group dynamics; preparation for outdoor activities and trips; recreation 
management; safety and risk management. 

  
00-018-005 
 

สมาธิเพื่อการพัฒนาชีวิต                                                           
Meditation for Life Development 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ประวัติและแนวความคิดเกี่ยวกับการฝึกสมาธิ การฝึกสมาธิแบบต่าง ๆ คุณประโยชน์ 
ที่ได้จากการท าสมาธิ ความรู้พ้ืนฐาน รูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนของการท าสมาธิ   
การรับรู้ อารมณ์ และการปรับแนวคิด ความสัมพันธ์ระหว่างสมาธิ ความเครียด และสุขภาพ 
การบริกรรมและการท าสมาธิ การฝึกสมาธิและการเจริญสติ การวางท่า    
ที่เหมาะสม เทคนิคการหายใจและการผ่อนคลาย การฝึกสมาธิเพื่อน าทางไปสู่การรู้แจ้ง การ
ฝึกสมาธิในชีวิตประจ าวัน เพื่อความสุขของร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ  
History and concepts of meditation; types of meditation; meditation benefits; 
patterns, methods, and steps of meditation; feelings, emotion and proper 
mindset; mindfulness and meditation; proper meditation postures, breathing 
and relaxation techniques; meditation on the path to enlightenment; 
meditation practice in everyday life for a happy body mind and soul. 
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00-022-001 จริยธรรมส าหรับมนุษย์                                                                
Ethics for Human Beings 

3(3-0-6) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฎีจริยศาสตร์ ค าถามและปัญหาในทางจริยปรัชญา ระดับชั้ 
การพัฒนาจริยธรรม การก าหนดเกณฑ์ความผิด-ถูก ชั่ว-ดี การไตร่ตรองและ 
การแก้ปัญหาประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรม วัฒนธรรมและประเพณีที่มีบทบาทเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรม โมเดล 7 ขั้นตอนในการตัดสินใจทางจริยธรรม  
ปัญหาเชิงคุณธรรม ค าถามทางจริยธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรม ในสังคมปัจจุบัน  
Introduction to ethical theories; questions and problems in moral 
philosophy; stages of moral development; the standards of right and wrong; 
analyzing and solving moral dilemmas; cultures, traditions and their roles in 
ethical behavior; 7 step model for ethical decision-making; moral problems, 
ethical questions, and ethical behavior in contemporary society. 

  
00-022-002 
 

มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนาบุคลิกภาพ  
Human Relations and Personality Development 

3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ พฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ บทบาทของการ
สื่อสารต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปรับปรุงตนเองเพ่ือสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
กับบุคคลในองค์การและสังคม หลักการพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาทักษะ 
ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มารยาททางสังคมและกิจกรรมนันทนาการ  
Basic knowledge of human relations; human behavior and social interactions; 
role of communication in interpersonal relationship; self-improvement to 
create relationship within organization and society; principles of personality 
development; interpersonal interaction skills development; social manners 
and recreational activities.  
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00-022-003 มนุษยสัมพันธ์เพื่อการด ารงชีวิต  
Human Relations for Living 

3(3-0-6) 
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความหมายและความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ แนวคิดและลักษณะของบุคลิกภาพ  
ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม ทักษะชีวิตและทักษะความเชื่อส่วนตน ภาวะผู้น าและ
การท างานเป็นทีม บทบาทของความคิดเชิงบวกในการสร้างความสุขและความเป็นอยู่ที่ดี 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาในการสร้างความสัมพันธ์ของมนุษย์ เทคนิคของการสร้างทัศนะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลและปัญหาที่เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตของมนุษย์  
Meaning and importance of human relations; concepts and characteristics of 
personality, beliefs, attitudes, and behaviors; life skills and self-belief skills; 
leadership and teamwork; the power of positive thinking to improve well-
beings and happiness; psychological theories in developing human relations 
in life and work; skill-building techniques in attitude creation of human 
relations; influential factors and related problems of human life. 

  
00-022-004 
 

วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต                                                               
Lifestyle Enhancement 

3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
สุขภาวะองค์รวม ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม บทบาทของการออกก าลังกาย โภชนาการ สังคม
เศรษฐกิจ จิตวิญญาณ และสภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต สุขภาพ  
และความผาสุข ทักษะชีวิตกับการพัฒนาจิตสาธารณะ เศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น พหุวัฒนธรรมกับวิถีประชาธิปไตย การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
Holistic well-being; life and environment; the role of exercise, nutrition, 
society, economy, spirituality, and environment in lifestyle, health and well-
being; life skills of public mind development; sufficiency economy and folk 
wisdom; pluralism and democratic ways of life; lifelong learning for 
sustainable development.  
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00-022-005 จิตวิทยาเชิงบวก  
Positive Psychology 

3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
การเชื่อม่ันในตัวเองและการจูงใจผู้อื่น  การเรียนรู้ที่จะผิดพลาดหรือผิดพลาดที่จะเรียนรู้  
การยอมรับในคุณค่าของความเป็นมนุษย์  การมองโลกในแง่ดี การให้อภัย ความกตัญญู 
และความเมตตา  การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  การเชื่อมต่อระหว่างร่างกาย 
และจิตใจ  การท าตนเองให้เป็นที่รู้จัก  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมและแนวคิด 
Self-confidence and motivating others; learning to fail or failing to learn; 
recognizing the values of human beings; optimism, forgiveness, gratitude, and 
kindness; mind-body connection; making oneself known by others; changing 
behavior and thought patterns. 

  
00-022-006 
 

จิตวิทยาในการท างาน  
Psychology in Working 

3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
แนวคดิพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับจิตวิทยาร่วมสมัย พฤติกรรม และกระบวนการทางจิต 
ในเชิงชีวภาพและสังคม องค์การและระบบการท างานในองค์การ ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎี
ผู้น า การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งและการท างานเป็นทีม การบริหารเวลา แรงจูงใจ 
ในการท างาน การจัดการความเครียด หลักการทางจิตวิทยาเชิงบวกและการท างาน 
อย่างมีความสุข  
Introduction to the basic concepts within contemporary psychology, 
biological and social aspects of behavior and mental process; organization 
and work systems; organization theories; leadership theories; conflict 
resolution and teamwork skills; time management; motivation in working; 
stress management; principles of positive psychology and happiness at work.  
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00-022-007  ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  
Leadership and Teamwork  

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
บทบาทของผู้น าและภาวะผู้น า คุณลักษณะและความรับผิดชอบในการเสริมสร้างคุณภาพ
งาน เทคนิคและกลยุทธ์ในการท างานเป็นทีม แนวทางและเทคนิคการจัดการสมัยใหม่     
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการองค์การให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน  
Roles of leaders and leadership; characteristics and responsibility for 
enhancing work quality; techniques and strategies for successful teamwork; 
guidelines and techniques of modern management with information 
technology; organizational management in accordance with current 
situations.  

  
00-023-001  พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม  

Citizens with Social Consciousness  
3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
องค์ความรู้ เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย กติกาทางสังคม           
สิทธิมนุษยชน การยอมรับความหลากหลายและความแตกต่าง ความรับผิดชอบ             
ต่อสังคม หลักความเสมอภาค และพ่ึงพาตนเอง การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม ความละอายและความไม่ทนต่อการทุจริต หน้าที่ของพลเมืองและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการต้านทุจริต จิตสาธารณะและจิตส านึกทางศีลธรรมของ
พลเมืองโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
Knowledge of being a good citizen in democratic regime; social regulations; 
human rights; recognition of diversity and difference; social responsibility; 
equality and self-reliance; discerning of self interest and public interest; 
intolerance and being ashamed of involving in corruption; civic duty and 
responsibility for anti-corruption; public mind and moral consciousness of 
citizen by learning and practicing good manners 
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00-023-002  สังคมกับการปกครอง  
Society and Government  

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
วิวัฒนาการของระบบการเมืองและการปกครองของไทย อ านาจอธิปไตยและรูปแบบ   
การปกครอง การปกครองแบบประชาธิปไตย แนวความคิด ทฤษฎี และอุดมการณ์   
ทางการเมือง สถาบันและกระบวนการทางการเมือง ปัจจัยเกื้อหนุนและปัญหาอุปสรรคใน
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเมือง  
Development of Thai politics and government; sovereignty and forms of 
government; democratic government; political concepts, theories, and 
ideology; political institutions and processes; supporting factors and obstacles 
to social and political changes.  

  
00-023-003  อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิวัตน์  

Thai Civilization in Globalization Context  
3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความแตกต่างระหว่างอารยธรรมตะวันตกและตะวันออก อารยธรรมไทยยุคก่อน
ประวัติศาสตร์และอาณาจักรโบราณ สภาพการเมืองและสังคม เศรษฐกิจไทยสมัยสุโขทัยถึง
ปัจจุบัน การพัฒนาประเทศตามกระแสโลก กระแสโลกาภิวัตน์ที่มีบทบาทต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของวัฒนธรรมไทย  
The difference between Western and Eastern civilizations; prehistoric Thai 
civilization and ancient empires; political and social, economic conditions 
from Sukhothai period to the present; country development according to 
global trends; globalization influences to changing Thai cultural patterns. 
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00-023-004  ไทยศึกษา  
Thai Studies  

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความเป็นมาของชนชาติไทย สังคม เศรษฐกิจและการปกครองของไทย ศาสนาและประเพณี
ไทย ภาษาและวรรณกรรมไทย ทัศนศิลป์และหัตถกรรม นาฏศิลป์และดนตรีไทย อาหารไทย 
วัฒนธรรมพื้นบ้านและภูมิปัญญาไทย ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือน
บ้าน ในทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ  
Thai ethnic origin; Thai society, economy and government; religions and 
Thai traditions; Thai language and literatures; visual arts and handicrafts; 
Thai classical dances and music; Thai food; Thai folk culture and wisdom; 
relationship between Thailand and neighboring countries in political, social 
and economic aspects.  

  
00-023-005  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย  

Introduction to Laws  
3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ประเภทของกฎหมาย ระบบกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ ระบบศาลยุติธรรม 
กฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครอง กฎหมายและพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องรู้ 
ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายอสังหาริมทรัพย์ กฎหมายเฉพาะเรื่อง และกฎหมายอื่น ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการใช้
ชีวิตประจ าวัน  
Categories of law; international law and Thai legal systems; court system; 
constitutional law and administrative law; laws and acts everyone should be 
aware of; criminal code, civil and commercial code, consumer protection 
law, real estate law, special law and other laws related to everyday life.  
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00-023-006  เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา  
Southeast Asian Studies 

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม ศาสนา และประเพณีที่โดดเด่น ลักษณะพ้ืนที่ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สภาพแวดล้อม สังคมสมัยใหม่และความเป็นสากล ระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาประชาคม 
การค้าระหว่างประเทศในภูมิภาคด้วยกันเอง การอ านวยความสะดวกทางการค้า และความ
ร่วมมือในภูมิภาค บทบาทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กับภูมิภาคอ่ืน  
History, sociology, and anthropology of Southeast Asia; cultural diversity, 
religions, and the prominent traditions; landforms, natural resources, and 
environment; modernization and globalization; economic systems and 
community development; intra-regional trade, trade facilitation and regional 
cooperation; roles of Southeast Asia on other regions.  

  
00-023-007  ชุมชนศึกษา  

Community Studies  
3(3-0-6)  

Prerequisite: -  
แนวคิด เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือในการศึกษาชุมชน กระบวนการศึกษาชุมชน 
ในเรื่องของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
และสาธารณสุขของชุมชน การวิเคราะห์ชุมชน การวางแผนชุมชน การเขียนโครงการ
พัฒนาชุมชน  
Concepts, techniques, methods, and tools used in community studies; 
processes of community studies involving the physical environment, history, 
economy, society, politics, culture, and public health; community analysis; 
community planning; launching a successful community development 
project.  



มคอ.2 

45 
 

 

00-023-008  วัฒนธรรมและขนบประเพณีภาคใต้  
Southern Cultures and Traditions  

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
อัตลักษณ์ของชาวใต้ ภาษาพ้ืนเมือง ส าเนียงภาษา วัฒนธรรมและความเชื่อ คติชาวบ้านและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีและพิธีกรรมทางศาสนา สังคมไทยมุสลิมและไทยพุทธ เทศกาล
เฉลิมฉลองและงานรื่นเริง การอนุรักษ์และรักษาประเพณีของชาวใต้ในยุคปัจจุบัน ทัศน
ศึกษาและกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
Identity of the Southerner; indigenous language, dialects, culture and 
beliefs, folklore and folk wisdom, tradition and sacred activities; Muslim 
and Buddhist communities in the South; festivals and folk entertainment; 
the conservation of southern traditions in contemporary contexts; field 
studies and cultural activities.  

  
00-034-001  มนุษย์กับวรรณกรรม  

Man and Literature  
3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความสัมพันธ์ระหว่างวรรณกรรมกับ บุคคล สังคม และประเพณี บทบาทของวรรณกรรมต่อ
ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของมนุษย์ การเห็นคุณค่าของภาษาและวรรณกรรม 
แนวทางการศึกษาวรรณกรรม ความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง ต านาน  
มหากาพย์ บทกวี นิทาน บทสวดมนต์ บทเพลง ร้อยแก้ว และบทละคร แนวคิด ปรัชญา 
อุดมการณ์ ค่านิยม และวัฒนธรรมที่ส่องสะท้อนในวรรณกรรม นักประพันธ์ที่มีชื่อเสียงของ
ไทยและผลงานที่โดดเด่น  
Relationship of literature with humans, society and culture; the influence of 
literature on attitudes, values, and behavior; the appreciation of language 
and literature; literature study guides; the commonalities and differences in 
the myths, epic, poetry, fables, sacred texts, prose, and drama; concepts, 
philosophy, ideology, values and culture reflected in literatures; legendary 
Thai authors and their work.  
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00-034-002  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  
Thai for Communication  

3(2-2-5)  

 วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการสื่อสาร ความรู้พ้ืนฐานการใช้ภาษาไทย การฟังอย่างมีวิจารณญาณ การอ่าน  
จับใจความ การวิเคราะห์และประเมินค่าสาร การเขียนหนังสือราชการ จดหมายสมัครงาน 
และโครงการ การพูดในโอกาสต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  
Communication principles; basic knowledge of Thai language; listening 
discretion; reading comprehension; analysis and evaluation of substances; 
official letter, cover letter, and project paper; speaking ability in various 
occasions; use of technology in communication.  

  
00-034-003  ทักษะการอ่านภาษาไทย  

Thai Reading Skills  
3(2-2-5)  

 วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ทฤษฎีการอ่านและหลักการอ่านเพื่อความเข้าใจ ภาษาโดยตรงและภาษาโดยนัย        
การอ่านออกเสียงเพ่ือความจ า การฝึกทักษะในการการถอดความ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สรุปความ และประเมินค่างานเขียนของไทย ความสนใจ ความต้องการ และพ้ืนฐาน ความรู้
ที่มีบทบาทต่อการเลือกอ่านหนังสือ การใช้ห้องสมุดและอินเตอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาค้นคว้า  
Reading theories and reading comprehension; implicit and explicit language; 
reading aloud for improving memory retention; practical skills in paraphrasing, 
analyzing, synthesizing, summarizing, and evaluating Thai treatises; interests, 
needs, and background knowledge that influence selecting reading materials; 
the use of library and internet resources for study. 
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00-034-004  ทักษะการเขียนภาษาไทย  
Thai Writing Skills  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการเขียนภาษาไทย ภาษาไทยร่วมสมัย ภาษาเฉพาะกลุ่ม และการเรียบเรียงงาน
วิชาการ การเว้นวรรค การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และสัญลักษณ์ การใช้ส านวนโวหาร
ในการเขียน การเขียนเรียงความ การเขียนบทความ การเขียนสารคดี การเขียน 
เชิงวิชาการ และการเขียนเชิงสร้างสรรค์ การฝึกและพัฒนาลายมือ  
Principles of Thai writing; contemporary Thai language, jargon language, and 
academic writing; proper use of spacing, punctuation marks, and symbols; 
rhetorical writing strategies; essay writing, articles writing, documentary 
writing, academic writing, and creative writing; handwriting practice and 
development.  

  
00-034-005  ศิลปะการพูด  

Art of Speaking  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ทฤษฎีวัจนกรรม  ประเภทการพูด  การวิเคราะห์ผู้ฟัง  การเลือกหัวข้อในการพูด  ขั้นตอน
การเตรียมการพูด  การพัฒนาสมรรถภาพการพูด  การฝึกทักษะการพูดในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การกล่าวอวยพร การพูดน าเสนอ การพูดกล่าวน าในฐานะพิธีกร การพูดโน้มน้าวใจ 
การพูดในทางธุรกิจ และการสัมภาษณ์  จริยธรรมและมารยาทในการพูด 
Speech act theory; types of speech delivery; audience analysis, selecting 
a speech topic; steps for preparing a speech; speech performance 
development; speaking skills practice including greeting, presentation, master 
of ceremonies, opening speech, persuasive speech, business  
speech, and interviewing; ethics and manners in speaking. 
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00-034-006  การอ่านและการเขียนเชิงวิชาการ  
Academic Reading and Writing  

3(2-2-5)  
 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
รูปแบบของภาษาเขียนเอกสารและต าราทางวิชาการ ความรู้พื้นฐานและทักษะ           
ทางปัญญาที่จ าเป็นในการอ่านและการเขียน วิธีการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง          
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ในการตีความ ถอดความ วิเคราะห์ สรุป และประเมินเนื้อหาสาระ
ในการอ่านเชิงวิชาการ การฝึกปฏิบัติการเขียนในรูปแบบต่าง ๆ งานที่มอบหมายในการอ่าน
และเขียน    
Language patterns of academic writing; basic knowledge and cognitive      
skills related to academic reading and writing; retrieving information and    
reference; critical thinking skills in interpreting, paraphrasing, analyzing, 
summarizing, and evaluating academic reading; writing practice in various 
forms; reading and writing assignments.  

  
00-034-007  การอ่านเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

Reading for Lifelong Learning  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการอ่าน การอ่านวรรณกรรมประเภทต่าง ๆ กลยุทธ์ในการอ่านสารคดี บันเทิงคดี
นิทาน นวนิยาย เรื่องสั้น การ์ตูน งานสร้างสรรค์ท้ังร้อยแก้วร้อยกรอง การอ่านตาม
รสนิยม รูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงความคิด ศิลปะการอ่านและการบูรณาการกับศาสตร์
และศิลป์แขนงอ่ืน ๆ  
Principles of reading; literature reading of various types; reading strategies  
for fiction, non-fiction, tales, novels, short stories, cartoons, creative work 
in both prose and poetry; reading according to personal taste; types and 
methods of linking ideas, the art of reading and reading integration with 
science and art in various fields.  
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00-035-001  สนทนาภาษาอังกฤษ  
English Conversation  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
การแนะน าตนเองและผู้อ่ืน การทักทาย การบอกลา และการกล่าวลาในภาษาอังกฤษ 
การแสดงความยินดี การขอบคุณ และ การขอโทษ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ  
การแสดงความคิดเห็น การนัดหมาย การพูดโทรศัพท์ การซื้อขายและต่อรองราคา   
การสั่งอาหาร การสอบถามและบอกทิศทาง  
Introducing oneself and others; greetings, farewells and saying good bye 
in English; congratulating, thanking, and apologizing; expressing empathy and 
sympathy; giving opinions; making an appointment; telephoning; purchasing 
and bargaining; ordering food; asking and giving directions.  

  
00-035-002  การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ  

English Reading and Writing  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
การอ่านข่าว โฆษณา ประกาศ ค าแนะน าและข้อความสั้น ๆ  การกรอกแบบฟอร์ม  
การจดบันทึก และการเขียนข้อความสั้น ๆ  การสรุปการสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
วิธีการเขียนแบบอธิบาย การเขียนแบบโน้มน้าว การเขียนเล่าเรื่อง และการเขียนแบบ
บรรยาย  การปรับปรุงและการแก้ไขงานเขียน 
Reading news, advertisements, announcements, instructions, and short 
passages; form filling, note-taking, and writing short passages; summarizing 
and synthesizing information from several sources; expository, persuasive, 
narrative, and descriptive writing; revising and editing written work. 
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00-035-003  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
English for Communication  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ทักษะพ้ืนฐานทางด้านการฟัง การออกเสียง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ อารมณ์และความรู้สึก การแสดงความ
คิดเห็น และการแสดงบทบาทสมมติ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับค าวลีและประโยคที่ใช้ทั่วไป โดย
เน้นการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์ประจ าวัน  
Basic skills in listening, pronunciation, speaking, reading, and writing English in 
order to communicate effectively in English; emotion and feeling, opinion 
expressions, and role-play performance; basic knowledge of common words, 
phrases, and sentences with an emphasis on using English for communication 
regarding everyday life situations.  

  
00-035-004  ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน  

English for Work  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษเพื่อการเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ 
การอ่านโฆษณาสมัครงาน การกรอกใบสมัครงาน การเขียนประวัติย่อ การเขียนจดหมาย
สมัครงาน การสัมภาษณ์งาน การสื่อสารเบื้องต้นในองค์กร การสื่อสารทางโทรศัพท์  
การส่งอีเมล  
English vocabulary, expressions, and structures for career preparation; reading 
job advertisements; filling in an application form; interviewing for jobs; writing 
resumes; writing application letter; basic communication in organizations; 
telephoning; sending emails.  
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00-035-005  ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ  
English for Presentation  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ค าศัพท์และเทคนิควิธีที่จ าเป็นส าหรับการน าเสนอ  การใช้กลไกทางภาษาเพ่ือพัฒนา  ทักษะ
การน าเสนอ  การใช้น้ าเสียง  จังหวะ การหยุดคิด และท านองเสียง  การใช้  ค าศัพท์ ส านวน 
และรูปแบบประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ส าหรับการน าเสนอ การสื่อสาร   ด้วยการใช้ถ้อยค า
และไม่ใช้ถ้อยค า  การเตรียมเนื้อหา  การใช้สื่อประกอบการน าเสนอ  เทคนิคการน าเสนอ  
การจัดการกับค าถาม 
Necessary English vocabulary and techniques for presentation; using linguistic 
devices for improving presentation skills; effective use of voice, rhythm, 
pausing, and intonation; English words, expressions, and sentence patterns 
used in presentation; verbal and non-verbal communication; content 
preparation; using media for presentation; presentation techniques; question 
handling. 

  
00-035-006  ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

English for Lifelong Learning  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ทักษะและกลวิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองที่จ าเป็นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษทั้งส าหรับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ผ่านการศึกษาด้วยตนเองในหัวข้อที่สนใจ การสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้อง การพิจารณา 
ความเหมาะสมของข้อมูล การน าเสนอผลการเรียนรู้ การประเมินการเรียนรู้ของตนเอง  
English language skills and self-learning strategies necessary for lifelong 
learning; creating a positive attitude in learning English both for personal and 
professional development through self-study on topics of interest; searching 
relevant information; evaluating information; presenting 
learning outcomes; evaluating one’s own learning.  
 
 
 



มคอ.2 

52 

 

00-035-007  ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  
Chinese for Communication  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
แนะน าภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวันในจีน  ค าศัพท์ ส านวน และรูปประโยคเพ่ือการสื่อสารใน
สถานการณ์ทั่วไป  ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับภาษาจีนกลาง  รูปแบบอักษรภาษาจีน  
การออกเสียงภาษาจีน การวางต าแหน่งค าและไวยากรณ์  โครงสร้างประโยคภาษาจีนกลาง 
ค าวลี และส านวนภาษาจีนกลางที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
Introduction to everyday language used in China; essential vocabulary, 
expressions, and sentence structures for communication in general situations; 
basic knowledge of Mandarin; Chinese characters; Pinyin pronunciation; word 
orders and grammar; Mandarin sentences structure; words, and phrases 
expressions for everyday use. 

  
00-035-008  ภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร  

Malay for Communication  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
แนะน าภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวันในมาเลเซีย ค าศัพท์ ส านวน และรูปประโยค 
เพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์ทั่วไป ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษามลายูและอักษรรูมี 
ค าและวลีที่ใช้ทั่วไป โครงสร้างค า วลี และประโยค ทักษะเบื้องต้นในการสนทนา 
ในชีวิตประจ าวัน ด้วยถ้อยค าและภาษาที่ถูกต้อง  
Introduction to everyday language used in Malaysia; essential vocabulary, 
expressions, and sentence structures for communication in everyday  
simple situations; basic knowledge of Malay and Rumi alphabet; common 
words and expressions; words, phrases, and sentences structure; basic  
skills in everyday conversation with appropriate words and expressions.  
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00-035-009  ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร  
Japanese for Communication  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
แนะน าภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวันในญี่ปุ่น ค าศัพท์ ส านวน และรูปประโยค 
เพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์ทั่วไป รูปแบบอักษรฮิระงะนะ คาตาคะนะ และคันจิ  
การออกเสียงภาษาญี่ปุ่น  ค าวลี และประโยค ทักษะเบื้องต้นในการสนทนา 
ในชีวิตประจ าวันด้วยถ้อยค าและภาษาที่ถูกต้อง  
Introduction to everyday language used in Japan; essential vocabulary, 
expressions, and sentence structures for communication in everyday  
simple situations; character sets used in Japanese language Hiragana, 
Katakana, and Kanji; Japanese pronunciation; Japanese words, phrases, 
and sentences; basic skills in everyday conversation with appropriate  
words and expressions.  

  
00-046-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  

Mathematics for Everyday Use  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ระบบจ านวน การด าเนินการทางคณิตศาสตร์ส าหรับจ านวนเต็ม การใช้ตัวเลขทศนิยม
เศษส่วน เปอร์เซ็นต์ และสัดส่วน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต มิติ หน่วยการวัด และตัวเลข 
นัยส าคัญ การวัดระยะทาง พื้นที่ และปริมาตร เรขาคณิตวิเคราะห์ สมการพีชคณิต  
กราฟและไดอะแกรม เวนไดอะแกรม การตีความข้อมูลทางสถิติ  
Number system; arithmetic operations with integers; using decimals, fractions, 
percentages, and ratios;  arithmetic  mean; dimensions, unit and significant 
digits; measurement of distance, area and volume; analytic geometry; 
algebraic equations; graphs and diagrams; Venn diagram; interpreting statistical 
data and information.  
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00-046-002  ความรู้เชิงตัวเลข  
Numerical Literacy  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ทักษะพ้ืนฐานทางตัวเลขเพ่ือใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน  การด าเนินการทาง 
คณิตศาสตร์และการใช้จ านวนเต็ม ทศนิยม เศษส่วน เปอร์เซ็นต์ เลขยกก าลัง  
และกรณฑ์  ตัวเลขโดยประมาณและเลขนัยส าคัญ  การใช้ข้อมูล กราฟ ตาราง 
และ  ฮิสโตแกรม  การด าเนินการเก่ียวกับข้อมูล ค่าสหสัมพันธ์ ค่าความแปรปรวน  
การกระจายความถี่ การชักตัวอย่าง และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด 
สูตรและการค านวณเก่ียวกับรูปทรงเรขาคณิต 
Basic numeracy skills needed for solving real life problems; arithmetic 
operations and working with whole numbers, decimals, fractions, percentage, 
exponents, and radicals; approximating number and significant numbers; the 
use of data, graphs, charts, and histograms; statistical processing of data, 
correlation, variance, frequency distributions, sampling, and standard error of 
measurement; calculations formulars and calculations of geometric shapes. 

  
00-046-003  คณิตศาสตร์ส าหรับธุรกิจ  

Mathematics for Business  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ทักษะทางคณิตศาสตร์ที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจทางธุรกิจ  
ระบบจ านวน ฟังก์ชั่นและโมเดลทางคณิตศาสตร์ สัดส่วนและร้อยละ อสมการและ 
สมการเชิงเส้น กราฟ พ้ืนที่ และปริมาตร ก าไรขาดทุน ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา  
ค่าของเงินตามเวลา การประกัน และจุดคุ้มทุน ค่าบ าเหน็จและค่านายหน้า การจัดสรร
ทรัพยากร การหาจุดคุ้มทุน การหาค่าเหมาะที่สุดโดยวิธีกราฟและ วิธีซิมเพล็กซ์  
The mathematical skills required for problem solving and decision making 
in business; number systems; functions and mathematical models; proportion 
and percentage; inequality and linear equations; graphs, area, and volume; 
gain and loss, interest, taxes, depreciation, time value of money, assurance, 
and break-even point; pension and broker commission; finding the optimal 
value by graph and the simplex method.  
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00-046-004  ความงามของคณิตศาสตร์  
Beauty of Mathematics  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
การมองเห็นและการตระหนักถึงความงามของคณิตศาสตร์จากเนื้อหาสาระในเชิงศิลปะแล
สุนทรียะของคณิตศาสตร์ การรู้จ าแบบ จ านวนเฉพาะ ความสามารถท่ีจะหารลงตัว 
ความสามารถถอดกรณท์ เลขคณิตมอดูลาร์ ทฤษฎีสุดท้ายของแฟร์มา เลขฟีบอนนาชี 
อัตราส่วนทอง ทฤษฎีบทของปิทาโกรัส สมมาตร ความไม่มีที่สิ้นสุด แฟร็กทัล  
ปริภูมิทอพอโลยี การค้นหาทรงตันเพลโตล าดับที่หก และภาพจินตนาการมิติที่สี่  
เน้นการอภิปรายในชั้นเรียนและการน าเสนอผลงานของนักศึกษา  
Visualization and appreciation of the beauty of mathematics through selected 
topics concerning art and aesthetics of mathematics; pattern recognition, 
prime numbers, divisibility, rationality, modular arithmetics, Fermat's Last 
Theorem, Fibonacci Numbers, Golden Ratio, Pythagorean Theorem, 
symmetry, infinity, fractals, topological spaces, hunting for 
a Sixth Platonic Solid, and visualizing the fourth dimension; emphasizing on 
class discussion and student presentation.  

  
00-046-005  ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  

Information Systems for Decision Making  
3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการพื้นฐานของระบบสารสนเทศ ศาสตร์และศิลป์ในการตัดสินใจ การใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร  
การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน จัดระบบกระบวนการ และการด าเนินงานของ
องค์กร การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การอนุมานเชิงสถิติและสถิติพรรณนา 
เพ่ือการตัดสินใจ  
Fundamentals of information system; the art and science of decision making; 
the use of information systems to support individual, group, and rganizational 
decision making; the applications of information systems in strategic planning, 
processing and operating the organizations; data collection and data analysis; 
statistical inference and descriptive statistics for decision making.  
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00-047-001  มนุษย์กับผลิตภัณฑ์เคมี  
Man and Chemical Products  

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความสัมพันธ์ระหว่างสารเคมีกับชีวิตมนุษย์ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด สารเคมีที่ 
ปนเปื้อนในอาหารและสารเติมในอาหาร ยาและสารเสพติด เครื่องส าอาง สารเคมี 
ที่ใช้ในการเกษตร  สารกัมมันตรังสีและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี ผลกระทบของสารเคมี 
กับมวลมนุษย์  
The relationship between chemical agents and human life; cleaning products; 
contaminated food and food additives; drugs and addictions; cosmetics; agro-
chemical products; radioactive agents and petrochemical products; impacts 
of chemical agents on human beings.  
 

00-047-002  สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร  
Environment and Resource Management  

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความหมาย ประเภท ลักษณะและขอบเขตของสิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากร  
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ สมดุลของระบบนิเวศ มลพิษสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กฎหมายสิ่งแวดล้อม การใช้ระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
Definition, types, characteristics, and boundaries of environment;  
resources management; eco-system and biodiversity; ecological balance; 
environmental pollutions; current environment problems; environmental 
conservation; environmental laws;  geographic information system 
applications in resource and environmental management. 
 
 
 
 
 
 
 
 



มคอ.2 

57 
 

 

00-047-003  ยาและสารเสพติด  
Drugs and Narcotics  

3(3-0-6)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
การส ารวจสืบค้นการใช้ยาในทางท่ีผิดและการติดยาในสังคม  ชนิดของสารเสพติด 
และยาที่น ามาใช้ผิดประเภท  สาเหตุและปัจจัยเสี่ยงของการติดยาและสารเสพติด      
วิทยาศาสตร์ของสภาวะการติดยาในเชิงประสาทวิทยา  ความสัมพันธ์ระหว่างยา 
สมอง และพฤติกรรม  อาการและสัญญาณแสดงของการติดยาและสารเสพติด   
การเยียวยารักษาการติดสารเสพติดโดยวิธีการใช้ยา การขับสารพิษ  
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและจิตส านึก  การใช้ชีวิตปลอดสิ่งเสพติด 
Investigation in drug abuse and addiction facts in our society; types of  
addictive substances and drugs commonly abused; cases and risk factors 
of drug abuse and addiction; neuroscience approach of addiction; the   
relations of drugs, brain and behavior; symptoms and signs of drug abuse   
and addiction; addiction treatments by medication, detoxification, behavioral  
and cognition therapy; living a drug-free life. 
 

00-047-004  เทคโนโลยีสีเขียว  
Green Technology  

3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความรู้พื้นฐานของเทคโนโลยีสีเขียว พลังงานและสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบ 
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก แหล่งพลังงานทางเลือก พลังงาน 
หมุนเวียนและพลังงานสิ้นเปลือง การอนุรักษ์และการจัดการพลังงาน การลดของเสีย 
ผลิตภัณฑ์สีเขียว คาร์บอนเครดิตและคาร์บอนฟุตพริ้นท์ การจัดการสิ่งแวดล้อมด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
Introduction to green technology; energy and environment impacts 
on global climate change; sources of alternative energy; renewable 
energy and non-renewable energy; energy conservation and  
management; waste reduction; green production; carbon credit and  
carbon footprint; environmental management with modern technology 
for sustainable development. 
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00-047-005  ปรากฏการณ์ส าคัญทางวิทยาศาสตร์  
Great Moments in Science  

 3(2-2-5)  

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีส าคัญในคริสต์ศตวรรษที่ผ่านมาเกี่ยวกับ 
การค้นพบ การทดลอง สิ่งประดิษฐ์ เอกสารงานวิจัย และนักวิทยาศาสตร์ เช่น รังสีแกมมา 
ทฤษฎีควอนตัม การจัดกลุ่มเลือดของมนุษย์ รางวัลโนเบล เอกซเรย์ ทฤษฎีสัมพัทธภาพ
พิเศษของไอน์สไตน์ การสื่อสารไร้สาย ยาโนฝะเคน รัทเทอร์ฟอร์ดและอะตอม รังสีคอสมิค 
วิตามิน  เพนนิซิลิน ทฤษฎีเกม คอมพิวเตอร์ การแยกอะตอมของเฟอร์มี ระเบิดปรมาณู  
ดีเอนเอ ไวรัสเอดส์ เวิลด์ไวด์เว็บ การค้นพบอนุภาคมูลฐานในดวงอาทิตย์  
General survey of the great discoveries, experiments, inventions, publications, 
and people in the last century such as Gamma-rays, Quantum theory, human 
blood types, Nobel prize, X-ray, Einstein's special theory of relativity, wireless 
communication, Novocain, Rutherford and atom, cosmic rays, vitamins, 
Penicillin, Game theory, Computer,Fermi splitting of the  atom, atomic bomb, 
DNA, AIDS virus, World Wide Web, solar neutrinos captured.  
 

00-047-006  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิต  
Science and Technology for Quality of Life  

3(2-2-5)  

 วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
การประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต      
การพัฒนาการผลิตพืช การผลิตเนื้อ การพัฒนาที่ยั่งยืน การติดต่อไร้พรมแดน  
อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง การบริการสุขภาพ ความปลอดภัยและการควบคุมคุณภาพ   
การขนส่ง การใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ เทคโนโลยีเว็บและอินเตอร์เน็ต  
ส าหรับการพัฒนาคุณภาพของชีวิต  
Applications of science and technology to develop the life quality 
improving crop production, meat production, sustainable development, 
bounderless communication, Internet of Things, healthcare services,  
safety and qualitycontrol, and transportation; the use ofcomputer, 
mobilephone, web/Internet based technologies for improving quality 
of life.  



มคอ.2 

59 
 

 

00-048-001  เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
Technology and Innovation  

3(2-2-5)  

 วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
ความสัมพันธ์ระหว่าง เทคโนโลยี นวัตกรรม และการสร้างสรรค์ นโยบายของชาติ 
เกี่ยวกับ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เครื่องมือส าหรับการสังเคราะห์ 
และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่อการเติบโต 
ความส าเร็จ และการพัฒนาธุรกิจ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือการแข่งขัน วิธีการทาง
เทคโนโลยีส าหรับนวัตกรรมและการประยุกต์ใช้ อินเตอร์เน็ตส าหรับทุกสิ่ง  
ปัญญาประดิษฐ์ การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
The relationship between technology, innovation, and creativity; national 
policy on science, technology and innovation; tools for synthesis and 
evelopment of technology and innovation; roles of technology and nnovation 
for business growth, success, and future development; echnological 
innovation for competitiveness; innovative technological methods and their 
applications; Internet of Things; artificial intelligent; intellectual property 
protection. 
 

00-048-002  การจัดการนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการ  
Innovation Management for Entrepreneurs  

3(2-2-5)  

 วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
แนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม  การลงทุนในธุรกิจนวัตกรรม   
ด าเนินการธุรกิจ การบริหารจัดการและภาวะผู้น า เทคนิคการตลาด ระบบการเงินส าหรับ
ธุรกิจ การเขียนแผนธุรกิจ การจัดการนวัตกรรม กระบวนการ พัฒนาบริการใหม่ การ
ออกแบบบริการ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และการสร้างตราสินค้า นวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ ทรัพย์สินทางปัญญาและการอนุญาตใช้
สิทธิทางเทคโนโลยี การลงทุนในธุรกิจนวัตกรรม การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์กร
นวัตกรรม  
Concepts and characteristics of entrepreneurship; social and human factors 
affecting on business operation; management and leadership; marketing 
techniques; financial system for business; writing a business plans; innovation 
management; innovation system management; concepts and processes for 
new service development; service design; products and process innovation; 
new product development and branding; strategic innovation; intellectual 
property and technology licensing; investment in innovation business; human 
resources and innovative organization management. 
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01-112-306 ศิลปะการน าเสนออาหารเชิงธุรกิจ 
Art of Food Presentation for Business 

   3(2-3-4)   

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความรู้เกี่ยวกับการน าเสนออาหารเชิงธุรกิจ การวางแผนและการเตรียมน าเสนอ 
อาหาร การพัฒนาบุคลิกภาพ เทคนิคการเขียนบทสาธิต เทคโนโลยีและสื่อเพ่ือ 
การน าเสนอ ผลิตคอนเทนต์เพ่ือน าเสนออาหารเชิงธุรกิจ ฝึกปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
การบรรยายและเนื้อหาของวิชา 
Knowledge about business food presentation; planning and preparing for 
food presentations; personality development; demo writing techniques; 
technology and media for presentations; content production for  
business food presentations; practice in topics related to lecture  
materials and course contents.  
 
 

00-048-003  การพัฒนาทักษะการคิดนอกกรอบ  
Lateral Thinking Skill Development  

3(2-2-5)  

 วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หลักการเกี่ยวกับความคิดในกรอบกับความคิดนอกกรอบ  ความคิดนอกกรอบส าหรับ 
การขับเคลื่อนนวัตกรรมและการสร้างงาน  เทคนิคการใช้ความคิดนอกกรอบประกอบด้วย 
การหาทางเลือกใหม่ การปรับภาพให้เห็นชัด ความท้าทาย การเข้าถึงแบบสุ่ม การยั่วยุ  
การเก็บเกี่ยว และวิธีการใช้แนวคิด  เทคนิคการระดมความคิดและหลักการหมวกหกใบ  
ตัวอย่างความคิดนอกกรอบ  การใช้เกม ปริศนา และกรณีศึกษาเพ่ือพิจารณาว่าจะพัฒนา
หรือประยุกต์ใช้ความคิดนอกกรอบอย่างไร 
Vertical thinking and lateral thinking principles; driving innovation and creating 
work with lateral thinking; lateral thinking techniques including alternative, 
focus, challenge, random entry, provocation, harvesting, and treatment of 
ideas; brainstorming techniques and the six thinking hats; lateral thinking 
example; the use of games, puzzles and case studies to examine how lateral 
thinking can be developed and applied. 
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01-112-307 ศิลปะการตกแต่งอาหารและการถ่ายภาพ 
Art of Food Styling and Photography 

3(2-3-4)              

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการตกแต่งอาหาร การเตรียมของตกแต่งและเครื่องเคียง  
เครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการตกแต่งอาหาร การเก็บรักษาของตกแต่งและเครื่องเคียง  
เทคนิคการจัดจานและการน าเสนออาหาร พ้ืนฐานและการวางแผนถ่ายภาพอาหาร  
อุปกรณ์และเครื่องมือประกอบฉาก การเตรียมและการจัดท าอาหารส าหรับถ่ายภาพ  
การตั้งค่ากล้อง การถ่ายภาพอาหารด้วยสมาร์ทโฟนและกล้องถ่ายภาพ การแก้ไขและ 
ตกแต่งภาพ ฝึกปฏิบัติที่สอดคล้องกับการบรรยายและเนื้อหาของวิชา 
Introduction to food styling; preparation of garnishes and accompaniments; 
essential tools for food styling; storing garnishes and accompaniments; 
plating techniques and food presentation; basics and planning for food 
photography; photography kits and props; preparing and cooking foods for 
the camera; camera setting, food photography using a smartphone and a 
camera; troubleshooting and photo editing; practice in topics related to 
lecture materials and course contents.  

  
01-113-412 อาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ                                                           

Alternative Foods for Health 
3(1-4-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
รูปแบบอาหารทางเลือก อาหารออร์แกนิก อาหารสมุนไพรและเครื่องเทศ อาหารมังสวิรัติ 
อาหารโปรตีนจากพืช อาหารคลีน อาหารชีวจิต อาหารแมคโครไบโอติกส์ อาหารเมดิเตอร์
เรเนียน อาหารคีโตเจนิก อาหารดัชนีน้ าตาล สารออกฤทธิ์ทางชีวภาพและสารพฤกษเคมีใน
อาหาร อาหารสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน แนวโน้มอาหารเพ่ือสุขภาพ การประกอบอาหาร
ทางเลือกและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ฝึกปฏิบัติที่สอดคล้องกับการบรรยาย 
และเนื้อหาของวิชา 
Alternative food pattern; organic food; food with herbs and spices;  
vegetarian food; clean food; homeopathic food; macrobiotic food;  
Mediterranean food; ketogenic food; low glycemic index food;  
bioactive compounds and phytochemicals in food; immune-boosting  
food; health food trends; cooking alternative foods and healthy  
beverages; practice in topics related to lecture materials and course  
contents. 
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01-125-305 การแกะสลักผักและผลไม้เชิงสร้างสรรค์                           
Creative Carving of Vegetable and Fruit  

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
การแกะสลักผักและผลไม้เพ่ือการตกแต่ง  การเลือก การเตรียม การใช้และการดูแลรักษา
อุปกรณ์  รูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการแกะสลักและการเก็บรักษาคุณภาพงาน     
การประยุกต์งานแกะสลักให้เหมาะสมกับวัสดุและสมัยนิยม  ความคิดสร้างสรรค์       
ในการออกแบบตกแต่งและจัดแสดงงานแกะสลักผักและผลไม้ 
Carving fruits and vegetables for decorations, selection, preparation, usage 
and maintenance, forms, methods, procedures of carving and quality storage 
of carved products; carving application suitable for materials and trends, 
creative decoration design for decorations and carving exhibition. 
 

01-211-001 การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย                              
Thai Massage and Spa Business Management 

    3(2-3-4)       

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจสปา  หลักการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม  
การพัฒนาธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย  สุขอนามัยในสถานประกอบการ  สปาวารี
บ าบัด  การนวดดัดจัดสรีระ  การใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง น้ ามันหอมระเหย เครื่องมือ     
และอุปกรณ์ส าหรับสปาและนวดแผนไทย  กิจวัตรการดูแลตนเองเช่น การดูแลผิวหน้า 
การดูแลผิวกาย และการดูแลเส้นผม  การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจสปา 
และการนวดแผนไทย  จรรยาบรรณวิชาชีพและและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
History and evolution of spa business; holistic health care principles; 
development of spa and Thai massage; hygiene in the workplace; spa 
hydrotherapy; Thai chiropractic; using cosmetic products, essential oils, 
tools, and equipment used in spa and Thai massage; personal care routine 
including facial care, body care, and hair care; the use of innovation and 
technology for spa and Thai massage; professional ethics and related laws. 
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01-211-002 ธุรกิจเรือส าราญ                                                      
Cruise Ship Business 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
โครงสร้างการบริหารจัดการของเส้นทางล่องเรือส าราญ  การแบ่งส่วนการตลาด  
การก าหนดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งของการบริการ  ความสัมพันธ์ระหว่าง
อุตสาหกรรมเรือส าราญกับบริษัทน าเที่ยว  ช่องทางการจัดจ าหน่าย การขาย และ
กระบวนการทางการตลาด  การให้บริการลูกค้าและความปลอดภัยในเรือ  ความบันเทิง
และอาหารการกินในเรือ  การก าหนดเส้นทาง จุดหมายปลายทางและท่าเรือแวะพัก   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการขายและการตลาด  ปฏิบัติการในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
Organizational structure of cruise line; market segmentation, targeting and 
positioning; the relationship of the cruise industry and travel agencies; 
various distribution channels, cruise sales and marketing process; customer 
services and security on the board ship; entertainment and culinary in cruise 
ship; cruise itineraries; world destination and ports of call; the stakeholders 
in cruise sales and marketing; practice in related topics. 

  
01-211-103 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 

Introduction to Hospitality Industry 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ประวัติ ต้นก าเนิด และวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมบริการ  รูปแบบลักษณะของ 
สี่ภาคส่วนหลักของอุตสาหกรรมบริการประกอบด้วย การให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
การเดินทางและการท่องเที่ยว ที่พักแรม และนันทนาการ เครือข่ายของอุตสาหกรรม
บริการ องค์ประกอบพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว โครงสร้างใน
การบริหารจัดการของโรงแรม ภัตตาคาร การท่องเที่ยว และการให้บริการนันทจิต ความรู้
และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือการเข้าสู่อาชีพการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
History, origin and evolution of hospitality industry; features of the four key 
industry segments, including food and beverages, travel and tourism, 
lodging, and recreation; hospitality networking; basic components of hotel  
and tourism industries; organization structures of hotels, restaurants, 
tourisms, and leisure services; basic knowledge and skills needed to pursue 
a career in hotel and tourism management. 
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01-211-104 จิตวิทยาการบริการ   
Service Psychology 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
สาระส าคัญของจิตวิทยาการบริการลูกค้า  การแก้ปัญหาเริ่มแรกของการติดต่อ  การรับรู้
และการระบุความต้องการของลูกค้า  การใช้สื่อสังคมเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์กับลูกค้า 
อย่างเหนียวแน่น  การปรับปรุงทักษะการสื่อสารตามความคาดหวังของลูกค้า  การปรับ
ประสบการณ์ลูกค้าด้วยการสนับสนุนเชิงรุก  การส่งเสริมประสบการณ์ลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีโลกเสมือนและโลกความเป็นจริง  ความสามารถในการจัดการกับข้อร้องเรียน
ของลูกค้า  ฝึกงานในสถานประกอบการไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมง 
The essence of customer service psychology; the first contact resolution; 
recognizing and defining customer needs; using social media to build 
stronger connections with customers; improving communication skills as per 
customer expectations; improving customer experience with proactive 
support; enhancing the customer experience with virtual and augmented 
reality; handling customer complaints, practice in workplace at least for 120 
hours. 
 

01-211-105 นวัตกรรมการตลาดบริการ 
Service Marketing Innovation  
วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 

3(3-0-6)                         

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาด  สภาพแวดล้อมทางการตลาด  แนวคิดการตลาดบริการ  
องค์ประกอบของการตลาดบริการ  พฤติกรรมผู้บริโภค  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
นวัตกรรมทางการตลาด  กลยุทธ์ทางการตลาด  การตลาดดิจิทัล จริยธรรมทางการตลาด
และความรับผิดชอบต่อสังคม  การวิจัยทางการตลาด  ฝึกงานในสถานประกอบการ      
ไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมง    
Introduction to marketing; the marketing environment; service marketing 
concepts; elements of service marketing; consumer behavior; service 
marketing mix; marketing innovation; marketing strategies; digital marketing: 
marketing ethics and social responsibility; research in marketing; practice in 
workplace at least for 120 hours. 
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01-211-206 การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจโรงแรม                         
Accounting and Finance for Hotel Business 

3(2-3-4)                         

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชีโรงแรมและการเงิน โครงสร้างการบัญชีโรงแรม ระบบบัญชี
โรงแรม ประเภทบัญชีในโรงแรม งบการเงิน การปรับปรุงงบการเงิน การวิเคราะห์        
งบการเงิน อัตราส่วนทางการเงิน การพยากรณ์ทางการเงิน และการจัดท างบประมาณ    
ในธุรกิจโรงแรม  
Introduction to hotel accounting and finance; principal hotel accounting 
structures; hotel accounting system; types of hotel accounting; financial 
statements; financial adjustment; financial statement analysis; financial 
ratios; financial forecast and budgeting in hotel business. 
 

01-211-307 กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ                                                         
Law and Ethics in Hospitality Industry 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 

 หลักจริยธรรมพื้นฐานส าหรับการประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก  ปัญหาจริยธรรมในธุรกิจ
ข้ามวัฒนธรรม  จริยธรรมส าหรับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก  กฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้ควบคุมอุตสาหกรรมบริการและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรณีศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
Basics of ethical principles of hotel and accommodation business; ethical 
issues in cross-cultural business; ethics for hotel and accommodation 
entrepreneurs; law and regulations governing hospitality industry and other 
related laws; personal data protection act; case studies about ethics and 
laws related to the hotel and accommodation business. 



มคอ.2 

66 

 

01-211-308 ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ                                        
Information System in Hospitality Industry 

3(2-2-5)                                                 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูลลูกค้า  ระบบสารสนเทศเพ่ือการขายและการตลาด
โรงแรม  ระบบสารสนเทศในการจัดการห้องพัก งานส่วนหน้า งานแม่บ้าน งานอาหารและ
เครื่องดื่ม  การใช้ซอร์ฟแวร์การจัดการโรงแรม  นวัตกรรมทางเทคโนโลยีส าหรับระบบ
สารสนเทศในอุตสาหกรรมการโรงแรม  ฝึกงานในสถานประกอบการไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมง    
Information system for customer data management; Information systems for 
sales and marketing; information system for hotel management, front office, 
housekeeping, food and beverage; the use of hotel management software; 
technological innovations for information systems in hotel industry; practice 
in workplace at least for 120 hours. 

  
01-211-309 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ                     

Human Resource Management in Hospitality Industry  
3(3-0-6)    

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์  โครงสร้างองค์กรของธุรกิจโรงแรม      
การวิเคราะห์งาน  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ และ 
การฝึกอบรม  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การบริหารค่าตอบแทน                     
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และแรงงานสัมพันธ์  
Theories and concepts of human resource management; organizational 
structure of hotel business; job analysis; manpower planning, recruitment, 
selection, placement, and training; performance appraisal; compensation 
management; human relations in workplace and labor relations. 
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01-211-310 วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม                      
Research Methods in Hotel Business 

3(2-2-5)   

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ประเภทของการวิจัย  การเลือกหัวข้อวิจัยในบริบทของธุรกิจการโรงแรม  การทบทวน
วรรณกรรม  ขั้นตอนการวิจัย  สมมติฐานในการวิจัย  เครื่องมือการวิจัย  การสุ่มตัวอย่าง  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
การน าเสนอผลการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัย  
Types of research; selecting research topics in main areas of hotel business; 
literature reviews; steps in conducting research; research hypothesis; 
research tools; sampling method; data collection; data analysis; conclusion, 
discussion and recommendations; research presentation and research report 
writing. 

  
01-211-411 การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์          

Creative Management of Hotel and Lodging  
3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
แนวโน้มในปัจจุบันและอนาคตส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  แพลตฟอร์มการจัดการ 
เชิงสร้างสรรค์  กลยุทธ์การจัดการเชิงสร้างสรรค์  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ
การโรงแรม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจโรงแรม  การพิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
การศึกษาความเป็นไปได้และการตัดสินใจ  การออกแบบ โรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์  
การหาท าเลที่ตั้ง  สไตล์การออกแบบตกแต่งภายในและภายนอก  การควบคุมคุณภาพและ
การประเมินผล การจัดการความเสี่ยง  ฝึกปฏิบัติในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
Current and future trends in hotel and lodging business; creative 
management platform; creative management strategies; digital technology 
application in hotel business; factors influencing hotel business; 
environmental impact consideration; feasibility study and decision making; 
creative hotel and lodging design; location selection; interior and exterior 
design styles; quality control and evaluation; risk management; writing hotel 
business plan; practice in related topics. 
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01-211-412 สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม   
Seminar in Hotel Business 

3(1-3-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความหมายและความส าคัญของการสัมมนา  ขั้นตอนการจัดสัมมนา  การสัมมนาในประเด็น
ปัญหาร่วมสมัยหรือนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม  การน าเสนอและอภิปรายหัวข้อที่เป็นปัญหา
เชื่อมโยงกับสถานการณ์ปัจจุบัน หรือมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจโรงแรม             
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์ด้านการโรงแรม  การสรุปรายงานผลการสัมมนา  
อาจจะมีการศึกษาดูงานในต่างประเทศด้วย 
Definition and significance of the seminar; steps to organize a seminar;  
the seminar on contemporary issues or innovation in hotel business; 
presentation and discussion on problematic topics in connection with the 
current situations or important to the development of the hotel business; 
exchanging knowledge with experienced hoteliers; summarizing the seminar 
report; field trip abroad may be required. 
 

  
01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน                                        

Housekeeping Operations and Management 
3(2-3-4)   

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
โครงสร้างการบริหารงานในแผนกแม่บ้าน  หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานแผนก
แม่บ้าน  การจัดท าห้องพักตามมาตรฐาน  การท าความสะอาดบริเวณสาธารณะ งานห้องผ้า 
ห้องซักรีด และห้องดอกไม้  การจัดเก็บและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ส าหรับงานแม่บ้าน  
การเขียนรายงานและเอกสารที่เก่ียวกับงานแม่บ้าน  สุขอนามัยและความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน  นวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรับงานแม่บ้าน  ฝึกงานในสถานประกอบการ    
ไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมง 
Housekeeping department organizational structure; duties and responsibilities 
of the housekeeping staff; standard procedure for servicing guest rooms; 
cleaning of public areas, linen room, laundry room, and florists room; storage 
and maintenance of housekeeping equipment; writing reports and 
documents related to the housekeeping; occupational hygiene and safety; 
innovation and technologies for housekeeping; practice in workplace at least 
for 120 hours. 
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01-212-302 การปฏิบัติงานส่วนหน้า                                                   
Front Office Operations 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
หน้าที่และโครงสร้างของแผนกบริการส่วนหน้า  การส ารองห้องพัก กระบวนการให้บริการ  
ผู้เข้าพัก มารยาทและคุณสมบัติของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า  การติดต่อประสานงานกับ
ส่วนงานภายในและภายนอก  ปัญหา อุปสรรค และวิธีการป้องกัน  การแก้ไขปัญหาในงาน
บริการส่วนหน้าจากกรณีศึกษาต่าง ๆ  ฝึกงานในสถานประกอบการไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมง 
Functions and organizational structure of the front office; room reservation, 
guest service process, front desk manners and qualifications; coordinating 
with internal and external departments; problems, obstacles, and methods 
of prevention; fixing problems in front-end services from various case studies; 
practice in workplace at least for 120 hours. 

  
01-212-403 การจัดการฝ่ายห้องพัก                                        

Room Division Management 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
โครงสร้างและความรับผิดชอบของฝ่ายห้องพัก  การวิเคราะห์สถิติการเข้าพัก  
การคาดการณ์การเข้าพัก  การจัดการรายได้  การควบคุมคุณภาพการบริการ  การจัดการ
ความปลอดภัย  การจัดการปัญหาของลูกค้าและพนักงาน  
Room division structure and responsibilities; analysis of occupancy statistics; 
occupancy forecast; revenue management; service quality control; security 
management; managing customers and staffs problems. 
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01-213-001 การผสมเครื่องดื่ม     
Beverage Mixing 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความหมายของเครื่องดื่ม  ชนิดของเครื่องดื่มผสม  ส่วนผสมของเครื่องดื่ม  เทคนิคการผสม
เครื่องดื่ม  การเลือกใช้อุปกรณ์ในการผสมเครื่องดื่ม  การจัดเตรียมบาร์และการเสิร์ฟ   
การจัดซื้อและการเก็บรักษาเครื่องดื่ม  สุขอนามัยในการผสมเครื่องดื่ม  การดูแลท าความ
สะอาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในงานให้บริการเครื่องดื่ม  จรรยาบรรณในวิชาชีพ  แนวโน้ม
ของธุรกิจเครื่องดื่ม  ฝึกปฏิบัติในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
Definition of beverage; types of mixed drinks; beverage ingredients; 
techniques for mixing drinks; equipment used for mixing drinks; preparation 
for bars and bartending; purchasing and drink storage; hygiene for beverage 
mixing; utensil cleaning and maintenance; professional ethics; trends of the 
beverage business; practice in related topics. 
 

01-213-002 ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
Science and Art of Coffee Brewing 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกาแฟ  สายพันธุ์และคุณลักษณะของเมล็ดกาแฟ  วิธีการคัดแยก
กาแฟ  ระดับการคั่ว  การเพิ่มอุณหภูมินมด้วยไอน้ า  ศิลปะฟองนม  การเลือกใช้และการ
เก็บรักษาอุปกรณ์ส าหรับการชงกาแฟ  สุขอนามัยในการชงกาแฟ  การสร้างเมนู  การดูแล
ท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในงานให้บริการเครื่องดื่ม  เทคนิคการชงกาแฟแบบ
ร้อนและแบบเย็น  การด าเนินงานงธุรกิจกาแฟ  ฝึกปฏิบัติในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
Basic knowledge of coffee; varieties and characteristics of coffee beans; 
methods of coffee bean segregation; degree of roasting coffee beans; 
increasing milk temperature by steam; latte art; selecting and storing of 
coffee brewing equipment; hygiene for making coffee; creating coffee menu; 
maintain cleanliness of equipment in beverage service; techniques for 
making hot and cold coffee; coffee operation business; practice in related 
topics. 
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01-213-003 อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม                                    
Thai and International Cuisine in hotel 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ประวัติของอาหารไทยและอาหารชาติที่อยู่ในความนิยม  หลักการและเทคนิค               
ในการประกอบอาหารไทยและอาหารนานาชาติ   การจัดซื้อและการเลือกวัตถุดิบอาหาร
ไทยแลอาหารนานชาติ  นวัตกรรมอาหารสมัยใหม่การจัดและตกแต่งจานอาหาร  
สุขอนามัยและความปลอดภัยทางด้านอาหาร  ฝึกปฏิบัติการการประกอบอาหารไทยและ
อาหารนานาชาติ  การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
History of popular Thai and international cuisines; principles and techniques 
of cooking Thai and international cuisines; purchasing and selecting Thai and 
international cuisine ingredients; food innovation and culinary arts; food 
hygiene and safety; practice in cooking Thai and international cuisines; field 
trips and off-site visits. 
 

01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม                                
Food and Beverage Operations 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: -  
Prerequisite: -  
โครงสร้างของแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม  คุณสมบัติของพนักงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม  การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม     
ตามมาตรฐานอาเซียน  หลักการและเทคนิควิธีการบริการอาหารและเครื่องดื่มแบบสากล  
มารยาทสากลเกี่ยวกับการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม  นวัตกรรมเก่ียวกับอาหารและ
เครื่องดื่ม  สุขอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน  ฝึกงานในสถานประกอบการ       
ไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมง 
Structure of food and beverage department in hotel; qualifications of food 
and beverage service employees; competency development of food and 
beverage service personnel according to Asian standards; principles and 
techniques of international food and beverage service; international 
etiquette for food and beverage service; innovation in food and beverage; 
hygiene and safety in workplace; practice in workplace at least for 120 hours. 
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01-213-206 การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร                               
Kitchen Operations and Food Innovation 

3(1-4-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอาหารตะวันตกและนานาชาติที่นิยมจัดเสิร์ฟภายในโรงแรมและ 
ที่พัก  การแบ่งประเภทของครัวและการจัดการ  ขอบเขต หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของบุคลากรในแผนกครัว  การใช้เครื่องมือปรุงอาหารและเครื่องใช้เครื่องครัว  การเลือก  
การก าหนดรายละเอียด และการเก็บรักษาวัตถุดิบและเครื่องปรุง  วิธีการปรุงอาหาร  
นวัตกรรมอาหารและสุขอนามัยในการประกอบอาหาร  ฝึกปฏิบัติการประกอบอาหาร
ตะวันตกหรืออาหารนานาชาติขั้นพ้ืนฐาน  ฝึกงานในสถานประกอบการไม่น้อยกว่า 120 
ชั่วโมง 
Introduction to popular Western and international dishes served in hotels 
and lodging; classification of kitchen and management; job description, 
duties and responsibilities of kitchen personnel; the use of cooking tools and 
kitchen utensils; raw materials and ingredient selection, specification and  
storage; cooking process; food innovation and food hygiene; basic training in 
western or international cuisine; practice in workplace at least for 120 hours. 
 

01-213-207 นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงานภัตตาคาร                          
Innovation and Development in Restaurant Operations 

3(2-3-4) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ประวัติความเป็นมาของภัตตาคารทั้งในประเทศและต่างประเทศ  แนวคิดของธุรกิจ
ภัตตาคาร  ประเภทของภัตตาคาร  การจัดการภัตตาคารในธุรกิจโรงแรม  การพัฒนาธุรกิจ
ภัตตาคารนอกท่ีตั้งและในธุรกิจโรงแรม  เทคนิคการบริการลูกค้าในภัตตาคาร   
การประกอบอาหารและผสมเครื่องดื่มในภัตตาคาร  นวัตกรรมการบริการอาหารใน
ภัตตาคารสีเขียว  การจัดการภัตตาคารสีเขียว  การศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติในหัวข้อที่
เกี่ยวข้อง 
History of domestic and international restaurants; concepts of a restaurant 
business; types of restaurants; restaurant management in hotel business; 
development of restaurant business outside and in hotel business; 
techniques for customer service in restaurants; cooking and beverage 
blending in restaurant; food service innovation in a green restaurant; green 
restaurant management; field trips and practice in related topics. 
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01-213-208 การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม                     
Catering and Event in Hotel Business 
วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 

3(2-3-4) 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้บริการจัดเลี้ยงและการจัดกิจกรรมพิเศษ  โครงสร้าง 
ของการจัดเลี้ยง ประเภทของการจัดงานเลี้ยง  การออกแบบและเทคนิควิธีการงานจัดเลี้ยง   
การน าเสนอแนวคิดการจัดงานเลี้ยงอย่างสร้างสรรค์  แนวทางการวางแผนจัดกิจกรรมพิเศษ
อย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การจัดกิจกรรมพิเศษในโรงแรมอย่างสร้างสรรค์  
การประกอบอาหารและเครื่องดื่มในการจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในโรงแรม ฝึกงานใน
สถานประกอบการไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมง 
Basic knowledge of catering and event services; catering structure; types of 
banquet; banquet design, techniques and methods; presenting creative 
banquet ideas; sustainable and eco-friendly event planning guidelines; 
creative organizing special events in a hotel; cooking and beverage in catering 
and special events in a hotel;  practice in workplace at least for 120 hours. 

  
01-214-001 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม 

Reading and Writing English for Hotel Business 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ค าศัพท ์รูปแบบภาษา การอ่านและเขียนบทความ บทวิจารณ์วารสาร และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกบัธุรกิจการโรงแรมและท่องเที่ยว 
Vocabulary; language patterns, reading and writing articles; journal reviews, 
advertisements, and public relations in hotel and tourism business. 
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01-214-002 การสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม 
English Conversation for Hotel Business                                           

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจโรงแรม โดยเน้นทักษะการฟังและการพูด 
โดยใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง เช่น การทักทาย การส ารองที่พัก การให้ข้อมูล               
การบอกทิศทาง การให้ค าแนะน า การรับข้อร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาจากการท างาน 
ทั้งจากผู้เข้าพักและเพ่ือนร่วมงาน สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึก           
ในการใช้ภาษาอังกฤษและน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง 
English communication skills used in the hotel business; emphasizing on 
listening and speaking skills; for example, greeting, room reservation; 
providing information, giving directions and advice, receiving complains and 
problem solving at work from both guests and colleagues; using role-playings 
on various situations for students to practice and use in the future. 

  
01-214-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดื่ม                              

English for Food and Beverage Service 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
การรับจองทางโทรศัพท์  การรับและน าแขกไปที่นั่ง  การให้ข้อมูลแก่ลูกค้า                
การน าเสนอเมนู  การรับรายการอาหารและเครื่องดื่ม  การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า   
การจัดการกับค าร้องขอและข้อร้องเรียนของลูกค้า  การรับช าระเงิน 
Taking reservation by telephone; receiving and seating guests; providing 
information to customers; menu presentation; taking food and beverage 
order; creating impressions on customers; dealing with guest requests and 
complaints; taking payment. 
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01-214-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานส่วนหน้า 
English for Front Office 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
การรับจองห้องพัก  การต้อนรับลูกค้าและการเช็คอิน  การให้ข้อมูลแก่ลูกค้า   
การบอกทิศทางสถานที่ภายในโรงแรมและภายนอกโรงแรม  การสร้างความประทับใจ 
ให้กับลูกค้า  การจัดการกับค าร้องขอและข้อร้องเรียนของลูกค้า  การเช็คเอาท์  
Taking room reservation; customer reception and checking in; giving 
information to customers; giving directions inside and outside the hotel; 
creating impressions on customers; dealing with guests requests and 
complaints; checking out. 

  
01-214-005 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจโรงแรม   

Chinese for Hotel Business 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ประเภทของที่พัก  สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม  บริการของโรงแรมและร้านอาหาร  
การต้อนรับลูกค้า  การติดต่อตัวแทนท่องเที่ยว  สายการบินและธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
การให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
Types of accommodation; hotel facilities; hotel and restaurant services; 
customer reception; contacting travel agencies, airlines and other related 
businesses; giving information to customers. 
 

01-214-006 การสื่อสารภาษาจีนเพื่องานบริการโรงแรม   
Chinese for Communication in Hotel Services 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
การต้อนรับลูกค้า  การให้ข้อมูลแก่ลูกค้า  การบอกทิศทางสถานที่ภายในโรงแรมและ
ภายนอกโรงแรม  การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  การจัดการกับค าร้องขอและ     
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  
Customer reception; giving information to customers; giving directions inside 
and outside the hotel; building impressions on customers; dealing with 
guests’ requests and complaints. 
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01-214-007 ภาษาจีนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
Chinese for Public Relations  

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ค าศัพท์ ประโยค ข้อความ ในการน าเสนอข้อมูล การแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์           
ค าประกาศ การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ ฝึกทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน เพ่ือใช้ภาษาจีน
ในการประชาสัมพันธ์ได้ 
Vocabulary; sentences; short messages in information presentation; giving 
news; interviews; announcement and public relations through printed 
materials; the practice of Chinese listening, speaking, reading and writing for 
public relations. 

  
01-214-108 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม  

English for Service in Hotel Business 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม  ประเภทของที่พัก  สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรม      
การบริการของโรงแรมและร้านอาหาร  การต้อนรับลูกค้า  การยืนยันการจอง  การติดต่อ
ตัวแทนท่องเที่ยว สายการบินและธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  การรับข้อความทางโทรศัพท์   
การจัดการกับข้อร้องเรียน  การตอบกลับจดหมายร้องเรียน 
Giving information about the hotel; types of accommodation; hotel facilities; 
hotel and restaurant services; customer reception; confirming a reservation; 
contacting travel agencies, airlines and other related businesses; taking 
telephone messages; dealing with complaints, replying to a letter of 
complaint. 

  
01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 

Preparation for Internship and Cooperative Education 
1(0-2-1) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
หลักการ แนวคิดและกระบวนการของการฝกงานและสหกิจศึกษา กระบวนการและขั้นตอน
ในการสมัครงาน ความปลอดภัยและจรรยาบรรณในสถานที่ท างาน การสื่อสาร การพัฒนา
บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์การเขียนรายงานและการน าเสนอ  
Principles, concepts and processes of internship and cooperative education; 
job application process; safety and ethics in workplace; organizationl culture; 
communication, personality development and human relations; report 
writing and presentation. 
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01-215-402 สหกิจศึกษา 
Cooperative Education    

6(640) 

วิชาบงัคับก่อน: 01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและ 
                                     สหกิจศึกษา             
Prerequisite: 01-215-401 Preparation for Internship and Cooperative       
                                    Education  
การท าโครงงานที่เป็นประโยชน์กับสถานประกอบการ เพ่ือบูรณาการความรู้และทักษะ   
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือ 16 สัปดาห์  การจัดท ารายงานสรุปผลการ
ท างานฉบับสมบูรณ์ การน าเสนอ และประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพนักงานผู้ควบคุมดูแล
จากสถานประกอบการณ์และอาจารย์ที่ปรึกษา  
Project-based learning resolution with co-op employers to integrate 
knowledge and skills on working for a period of not less than 640 hours or  
16 weeks; writing the final report, oral presentation, and work performance 
evaluation by a job supervisor and a co-op advisor. 

  
01-215-403 การฝึกงานทางการโรงแรม  

Internship in Hotel 
6(640) 

วิชาบังคับก่อน: 01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา             
Prerequisite: 01-215-401  Preparation for Internship and Cooperative    
                                     Education              
ฝึกปฏิบัติงานในองค์กรเอกชนหรือภาครัฐโดยน าความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานภายใต้ค าแนะน าของผู้ควบคุมดูแลในสถานประกอบการและอาจารย์ที่ปรึกษา     
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือ 16 สัปดาห์  การจัดท ารายงานสรุปและการน าเสนอ
เพ่ือการประเมินผล 
Internship in either public or private sectors by applying classroom 
knowledge and skills in working under the supervision of both an approved 
internship provider and a faculty advisor for a period of not less than 640 
hours or 16 weeks; preparing a summary report and oral presentation for 
evaluation. 
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01-224-201 การจัดการไมซ์อย่างย่ังยืน 
Sustainable MICE Management 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ความหมายและแนวคิดของอุตสาหกรรมไมซ์  บทบาทของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว  ขั้นตอนการด าเนินการไมซ์  ระบบโลจิสติกส์  บทบาทของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง  มาตรฐานสากล  มาตรฐานความปลอดภัย  การด าเนินงานที่ยั่งยืน  
วิเคราะห์ทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจัดโครงการ  ปัญหาและ 
แนวทางแก้ไขจากกรณีศึกษา  ฝึกปฏิบัติและศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
Meaning and concepts of MICE industry; roles of MICE industry in tourism 
development; operating procedures of MICE; logistics system; stakeholder 
roles; international standards; safety standard; sustainable operations; 
analyzing various theories to be applied in project management practice; 
problems and solutions from case studies; practice and field trip required 

  
01-225-302 การจัดการและการด าเนินงานท่าอากาศยาน                          

Airport Management and Operations 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
แนวทางการพัฒนาท่าอากาศยาน  การบริหารจัดการและการด าเนินงานท่าอากาศยาน  
การจัดการบริการด้านการบิน  การบริการผู้โดยสารและสินค้า  ระเบียบปฏิบัติและระบบ
การรักษาความปลอดภัยในท่าอากาศยาน  การจัดการจราจรทางอากาศ  การบริการ    
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน  ฝึกปฏิบัติในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
Airport development guideline; airport management and operation; airport 
service management; passenger and cargo service; airport regulations and 
safety; air traffic control; aircraft maintenance service; practice in related 
topics. 
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01-225-305 ระบบการส ารองท่ีนั่งสายการบิน 
Airline Reservation Systems 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
บทบาทของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  และองค์กรที่เก่ียวข้องส าหรับธุรกิจ
การบิน  การส ารองที่นั่งด้วยวิธีต่าง ๆ  กระบวนการจองที่นั่ง  อัตราค่าโดยสาร  
ค่าธรรมเนียม  และอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา  ขั้นตอนการช าระเงิน และการออกตั๋ว
โดยสาร ฝึกปฏิบัติการส ารองที่นั่งระบบอะมาดิอุส 
The role of IATA and other bodies in airline business; various forms of 
reserving for airline services; the use of Airline Reservation System (ARS); 
flight booking process steps; the different fares, tariffs, and currencies; 
payment processing, and ticketing; practice in amadeus reservation system. 

  
01-321-002 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน                                                        

English for Event Arrangements 
3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ศัพท์และส านวนที่ใช้ในการจัดงานและกิจกรรมต่าง ๆ บุคลิกภาพและมารยาทในการเป็น 
ผู้ด าเนินรายการ การเตรียมบทพูดส าหรับผู้ด าเนินรายการการด าเนินรายการ  
การประชาสัมพันธ์ การน าเสนอข้อมูล 
Vocabulary and expressions for organizing events and activities; personality 
and proper manners for a master of ceremonies (MC); MC scripts; hosting; 
public relations; data presentation. 

  
01-321-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาด                                                              

English for Marketing 
3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษที่ใช้ในการตลาดเบื้องต้น การใช้ภาษาอังกฤษในการผลิตสื่อ
โฆษณา การสร้างภาพลักษณ์ด้านการตลาด การตลาดผ่านงานแสดงสินค้า 
Vocabulary and expressions used in marketing; using English to create an 
advertisement, branding, and marketing through trade fairs. 

  
 
 
 
 



มคอ.2 

80 

01-323-001 ภาษาอังกฤษเพื่อบุคลากรในสายการบิน                                                
English for Airline Personel 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
การใช้ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวกับการท างานด้านธุรกิจการบิน การติดต่อทางโทรศัพท์ 
และอีเมล์ การเขียนรายงานประจ าวัน การจัดและการจดบันทึกการประชุม การน าเสนอ
ข้อมูล การอธิบายผังการท างาน ล าดับขั้นตอนการท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ฝ่ายต่าง ๆ 
Using English in airline business; telephoning and emailing, writing 
daily reports, meeting arrangement and writing minutes, presentation, 
explaining working charts, work processes, duties and responsibilities of each 
department. 

  
01-325-001 ภาษาจีนพื้นฐาน 1                                               

Fundamental Chinese I 
3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
ระบบเสียง การเน้นการออกเสียงที่ถูกต้อง ตัวอักษรจีน ค าศัพท์ส าหรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
การฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีน โครงสร้างของประโยค
เบื้องต้นในภาษาจีน การเขียนประโยคความเดียว 
Sound systems; an emphasis on correct pronunciations: Chinese characters; 
vocabularies for everyday use; practicing Chinese listening, speaking, reading, 
and writing skills; fundamental Chinese structure; writing simple sentences. 
 

01-325-002 ภาษาจีนพื้นฐาน 2                                              
Fundamental Chinese II 

3(3-0-6) 

วิชาบังคับก่อน: 01-325-001 ภาษาจีนพื้นฐาน 1 
Prerequisite: 01-325-001 Fundamental Chinese I 
การเพ่ิมค าศัพท์ ถ้อยค า ส านวน สุภาษิต การฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่านและ       
การเขียนภาษาจีน โครงสร้างรูปประโยคที่ซับซ้อน การสนทนาในเรื่องทั่วไป บทอ่านจีน
พ้ืนฐาน การเขียนข้อความสั้น 
Increasing Chinese vocabularies, expressions, idioms, mottos; practicing 
Chinese listening, speaking, reading and writing skills; complex structures; 
general conversation; basic articles; short passage writing. 
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01-325-003 สนทนาภาษาจีน                                                       
Chinese Conversation 

3(2-2-5) 

วิชาบังคับก่อน: - 
Prerequisite: - 
การออกเสียงภาษาจีนในระดับค า วลี และประโยค การสนทนาโดยใช้ภาษาท่ีสอดคล้องกับ
เหตุการณ์และสภาพแวดล้อม การสนทนาในชีวิตประจ าวัน การแสดงความคิดเห็นในหัวข้อ
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันประสบการณ์จริง 
Chinese pronunciation at word, phrase and sentence levels; conversation 
using appropriate language for certain events and contexts; conversation in 
everyday life situations; expressing opinions with the topics related to daily 
life. 
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     3.2 ชื่อ สกุล เลขประจ าตัวประชาชน ต าแหน่งและคุณวุฒิของอาจารย์ 
 3.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันทีจ่บ ปีที่จบ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ภาระงานสอน (ชม./ปกีารศึกษา) 

2565 2566 2567 2568 
1 นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

3 9007 0070x xx x 
บธ.ม. 

ศศ.บ. 

การจัดการการโรงแรม
และการท่องเที่ยว  
การโรงแรม 

มหาวิทยาลยัสยาม 

สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
วิทยาเขตพระนครใต ้

2548 

2545 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

510 510 510 510 

2 นางสาวนุชเนตร กาฬสมุทร ์
5 8416 0002x xx x 

ปร.ด. 
ศศ.ม. 

ศศ.บ. 

การจัดการ 
การจัดการโรงแรม 
และการท่องเที่ยว 
การโรงแรมและ 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลรตันโกสินทร์  
วิทยาเขตวังไกลกังวล 

2562 
2551 

2549 

อาจารย ์ 450 450 450 450 

3 นางธิดาพร เรืองเริงกลุฤทธิ์ 
3 929 90033x xx x 

Ph.D. 

M.Sc. 

ศ.บ. 

Tourism and 
Hospitality 
Management 
International Hotel 
Management 
เศรษฐศาสตร ์
อุตสาหกรรม 

University Utara Malaysia,  
Malaysia 

University of Surrey, 
United Kingdom 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2562 

2543 

2535 

อาจารย ์ 540 540 540 540 
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ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล คุณวุฒิ สำขำ/วิชำเอก สถำบันทีจ่บ ปีที่จบ 
ต ำแหน่ง 

ทำงวิชำกำร 
ภำระงำนสอน (ชม./ปกีำรศึกษำ) 
2565 2566 2567 2568 

4 นางสาวกาญจนพัฐ กลับทับลัง 
3 9098 0087x xx x 

บธ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การจัดการการโรงแรม
และการท่องเที่ยว  
การโรงแรม 

มหาวิทยาลยัสยาม 
 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  
วิทยาเขตพระนครใต ้ 

2549 
 

2546 
 

อาจารย ์ 540 540 540 540 

5 นางชญาดา เฉลยีวพรหม 
3 3205 0122x xx x 

บธ.ม. 
บธ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
อุตสาหกรรมบริการ  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2546 
2537 

อาจารย ์ 510 510 510 510 
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 3.2.2 อาจารย์ผู้สอน 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันทีจ่บ ปีที่จบ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ภาระงานสอน (ชม./ปกีารศึกษา) 
2565 2566 2567 2568 

1 นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 
3 9007 0070x xx x  

บธ.ม. 

ศศ.บ. 

การจัดการการโรงแรม
และการท่องเที่ยว  
การโรงแรม 

มหาวิทยาลยัสยาม 

สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
วิทยาเขตพระนครใต ้ 

2548 

2545 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

510 480 480 450 

2 นางสาวนุชเนตร กาฬสมุทร ์
5 8416 0002x xx x 

ปร.ด. 
ศศ.ม. 

ศศ.บ. 

การจัดการ 
การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 
การโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลรตันโกสินทร์  
วิทยาเขตวังไกลกังวล 

2557 
2549 

2547 

อาจารย ์ 450 450 480 480 

3 นางธิดาพร เรืองเริงกลุฤทธิ์ 
3 9299 0033x xx x 

Ph.D. 

M.Sc. 

ศ.บ. 

Tourism and 
Hospitality 
Management 
International Hotel 
Management 
เศรษฐศาสตร์
อุตสาหกรรม 

University Utara 
Malaysia, Malaysia 

University of Surrey, 
United Kingdom 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2562 

2543 

2535 

อาจารย ์ 540 540 510 480 
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ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล คุณวุฒิ สำขำ/วิชำเอก สถำบันทีจ่บ ปีที่จบ 
ต ำแหน่ง 

ทำงวิชำกำร 
ภำระงำนสอน (ชม./ปกีำรศึกษำ) 
2565 2566 2567 2568 

4 นางสาวกาญจนพัฐ กลับทับลัง 
3 9098 0087x xx x 

บธ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การจัดการการโรงแรม
และการท่องเที่ยว  
การโรงแรม 

มหาวิทยาลยัสยาม 
 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  
วิทยาเขตพระนครใต ้ 

2549 
 

2546 
 

อาจารย ์ 540 510 510 480 

5 นางชญาดา เฉลยีวพรหม 
3 3205 0122x xx x 

บธ.ม. 
บธ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
อุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2546 
2537 

อาจารย ์ 510 510 480 480 

6 นางสาวกานต์พิชชา  
                        ดุลยะลา 
1 9305 0009x xx x 

บธ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การจัดการการ
ท่องเที่ยว 
การโรงแรม   

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวิชัย 

2558 
 

2552 

อาจารย ์ 510 510 480 480 

7 นางสาวสาลินี ทิพย์เพ็ง 
3 9301 0039x xx x  

ปร.ด. 
 

ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การจัดการการ
ท่องเที่ยว 
การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัพะเยา 
 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวิชัย 

2560 
 

2554 
 

2548 

อาจารย ์ 120 120 120 120 

8 นางกุลดารา  เพียรเจริญ 
3 9003 0035x xx x 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ไทยคดีศึกษา 
การจัดการการ
ท่องเที่ยวและ 
การโรงแรม 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

2543 
2537 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

120 120 120 120 



 
 

 

มคอ.2 

86 

 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันทีจ่บ ปีที่จบ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ภาระงานสอน (ชม./ปกีารศึกษา) 
2565 2566 2567 2568 

9 นางสาวประภาพรรณ  
แก้วสิยา 

3 9007 0044x xx x 

บธ.ม. 
ศศ.บ. 

การจัดการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัรังสติ 

2557 
2541 

อาจารย ์ 120 120 120 120 

10 ว่าท่ีร.ต.หญิง จุฑาฎา  
                      เทพวรรณ 
1 9011 0002x xx x 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 
ศศ.บ. 

ภาษาไทย 
ภาษาไทย 
ไทยศึกษา 

มหาวิทยาทักษิณ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาทักษิณ 

2555 
2555 
2551 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

150 150 150 150 

11 นางณิชา  ประสงค์จันทร ์
3 9099 0022x xx x 

วท.ม. 
วท.บ. 

เคมีศึกษา 
เคม ี

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
มหาวิทยลัยสงขลานครินทร ์

2540 
2536 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

90 90 90 90 

12 นายจิรวิชญ์ พรรณรัตน ์
3 9001 0105x xx x 

ปร.ด. 
 

ศศ.ม. 
 

บธ.บ. 

วิจัยศิลปะและ
วัฒนธรรม 
พัฒนามนุษย์และ
สังคม 
การตลาด 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2559 
 

2550 
 

2547 

อาจารย ์ 90 90 90 90 

13 นายเอกราช มะลิวรรณ ์
1 9011 0002x xx x 

รม. 
รบ. 

รัฐศาสนศาสตร ์
รัฐศาสตร ์

มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2556 
2552 

อาจารย ์ 90 90 90 90 

14 นางสาวกาญจนารัติ                  
                        อุไรรัตน์   
1 9098 0065x xx x 

ศศ.บ. ภาษาจีน มหาวิทยาลยัทักษิณ 2558 อาจารย ์ 120 120 120 120 

15 นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 
1 9099 0022x xx x 

ศศ.บ. ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 2555 อาจารย ์ 120 120 120 120 
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ล าดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันทีจ่บ ปีที่จบ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ภาระงานสอน (ชม./ปกีารศึกษา) 
2565 2566 2567 2568 

16 นายกิติศักดิ์ ชุมทอง 
3 8605 0007x xx x 

ศศ.บ. 
พช.ม. 

พัฒนาชุมชน 
พัฒนาชุมชน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2547 
2551 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

90 90 90 90 

17 นางสาวสมิหลา ครีีศร ี
1 9099 0015x xx x 

วท.ม. 
 

วท.บ. 

คณิตศาสตร์ประยุกต์
และวิทยาการคณนา 
คณิตศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2556 
 

2553 

อาจารย ์ 90 90 90 90 

18 นางสาวธินัฐดา โกมล 
5 9011 9901x xx x 

ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑติ 

2554 
 

2549 

อาจารย ์ 150 150 150 150 
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            3.2.3 อาจารย์พิเศษ 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันทีจ่บ ประสบการณ์การท างาน ผลงานทางวิชาการ 

1 นางวรินดา จันมณ ี
5 8206 0001x xx x 

ศศ.บ.  ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 2558 - 2561 ผู้จัดการแผนกต้อนรับ             
อันดารารสีอร์ทแอนด์วลิล่า 
2555 – 2557 ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับ 
อันดารารสีอร์ทแอนด์วลิล่า 
2554 – 2555 พนักงานรับจองอาวุโส   
ไซเบอร์ทัวร์ภูเกต็ 
2552 – 2553 หัวหน้าระดับปฏิบตัิการ 
อันดารารสีอร์ทแอนด์วลิล่า 
2550 - 2552 ผู้ช่วยส่วนบุคคล  
บันยันทร ีภูเก็ต 
2549 - 2550 พนักงานต้อนรับ  
อลามันดา ลากูน่า ภูเก็ต 

 

2 นางวรรณา ริวรรณ 
5 8003 0001x xx x 

MBA. 
 
 
 

ค.บ. 
 
 

Human 
Resources 
Development 
and Management 
บริหารการศึกษา 

ASHLEY University, 
United Kingdom 
 
  
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 
 

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์        
โรงแรม InterContinental Koh Samui 
Resort 
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4. องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม 
    4.1 การฝึกงาน 

 4.1.1 ค าอธิบายโดยย่อ 
 การฝึกงานทางการโรงแรม หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ
บริการก าหนดให้มีการออกการฝึกงานทางการโรงแรม ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษาที่ 4 โดยจะมีการ
ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้รับผิดชอบให้ข้อมูลและท าความเข้าใจแก่นักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษาที่ 3 เพ่ือเป็นการท าความเข้าใจและเป็นการเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา โดยการฝึกงาน
ทางการโรงแรม ก าหนดให้นักศึกษาเข้าฝึกงานในสถานประกอบการและปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ
ของสถานประกอบการอย่างครบถ้วน และต้องผ่านการเรียนรายวิชาการเตรียมความพร้อมการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา และต้องฝึกงานในสถานประกอบการระยะเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือไม่น้อยกว่า 
16 สัปดาห์ 
  4.1.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
                  1) มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและ 
การปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
                 2) มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา  
มีภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 
                 3) มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                 4) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
                 5) มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
                 6) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาท
ของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
                 7) มีสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการ
สรุปประเด็นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
        8) มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และ
วัฒนธรรม  
  4.1.3  ช่วงเวลา  
  ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษาที่ 4 
  4.1.4  การจัดเวลาและตารางสอน  
 01-215-403  การฝึกงานทางการโรงแรม จัดเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือ 16 สัปดาห์ 
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4.2 สหกิจศึกษา 
     4.2.1 ค าอธิบายโดยย่อ 

                สหกิจศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการก าหนดให้มี
การออกสหกิจศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ชั้นปีที่ 4 โดยจะมีการก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาผู้รับผิดชอบให้
ข้อมูลและท าความเข้าใจแก่นักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปีที่ 3 เพ่ือเป็นการท าความเข้าใจและเป็น
การเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา โดยการออกฝึกสหกิจศึกษาก าหนดให้นักศึกษาเข้าฝึกงานในสถาน
ประกอบการเปรียบเสมือนการท างานของพนักงานและให้ก าหนดว่านักศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
และการเข้าร่วมสหกิจศึกษานั้น นักศึกษาต้องมีผลการเรียนเฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป และต้องผ่านการเรียน
รายวิชา การเตรียมความพร้อมทางการฝึกงานและสหกิจศึกษา และต้องฝึกงานในสถานประกอบการ พ่ือ
บูรณาการความรู้และทักษะเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์  
     4.2.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

        1) มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 

        2) มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา  
มีภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 

        3) มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
        4) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัย เพ่ือแก้ไชปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ 

ในงานอาชีพ  
        5) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึก

ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
        6) มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

 เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
         7) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาท

ของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
        8) มีสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขียน  

และการสรุปประเด็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  9) มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และ

วัฒนธรรม  
         4.2.3 ช่วงเวลา  
   ภาคการศึกษาที่ 2 ชั้นปีที่ 4 
  4.2.4  การจัดเวลาและตารางสอน  
         01-215-402  สหกิจศึกษา จัดเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือ 16 สัปดาห์   
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4.3 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท างาน 
     4.3.1 ค าอธิบายโดยย่อ 
             การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท างานก าหนดให้มีการฝึกงาน 
ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ ในภาคการศึกษาที่ 2 
ของทุกชั้นปี โดยให้นักศึกษาเรียนในมหาวิทยาลัย 2 เดือนและฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ 4 เดือน  
โดยใช้การประเมินผลร่วมกันทั้งอาจารย์ผู้สอนและสถานประกอบการ ก าหนดรายละเอียดการฝึกงาน ดังนี้ 

ชั้นปีที่ฝึกงาน แผนกที่ฝึกงาน รายวิชา 
ระยะเวลา
ฝึกงาน 

ชั้นปีที่ 1 Housekeeping Department การด าเนินงานและการจัดการ
งานแม่บ้าน 

4 เดือน 

ชั้นปีที่ 2 Food and Beverage Department การปฏิบัติงานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

4 เดือน 

ชั้นปีที่ 3 Front Office Department การปฏิบัติงานส่วนหน้า 4 เดือน 
หมายเหตุ ระยะเวลาการฝึกงาน 4 เดือน หมายถึง แบบบูรณาการการเรียนกับการท างาน 2 เดือน และ
การฝึกงานในภาคฤดูร้อน 2 เดือน 

4.3.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
            1) มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
           2) มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและ 

   การปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
           3) มีวินัยในการท างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร และสังคม 
  4) มีความรู้ในสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ ทั้งภาคทฤษฎีและ 
ภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
   5) มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   6) มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และความขัดแย้ง  

รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก  
           7) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  ไป ใช้ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  
           8) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
           9) มีสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการสรุป
ประเด็นไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 

 4.3.3 ช่วงเวลา  
         ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษาที่ 1 
         ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษาที่ 2 
         ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษาที่ 3 
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 4.3.4 การจัดเวลาและตารางสอน 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ชั้นปี 

01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการ
งานแม่บ้าน 

พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
เมษายน 

1 

01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและ
เครื่องดื่ม 

พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
เมษายน 

2 

01-212-302 การปฏิบัติงานส่วนหน้า พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 

มกราคม - 
เมษายน 

3 

 

5. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงานหรืองานวิจัย 
 5.1 ค าอธิบายโดยย่อ  
        ข้อก าหนดในการท าโครงงานหรืองานวิจัย ต้องเป็นหัวข้อที่เกี่ยวกับงานด้านโรงแรม หรือเพ่ือการ
เรียนการสอน โดยก าหนดผู้มีส่วนร่วม 3 ส่วน คือ นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาและตัวแทนสถานประกอบการ 
ซึ่งต้องมีแหล่งที่อ้างอิง และ คาดว่าจะน าไปใช้งานหากโครงงานหรืองานวิจัยส าเร็จ โดยมีจ านวนผู้ร่วม
โครงงานหรืองานวิจัย 2 คน และมีรายงานที่ต้องน าส่งตามรูปแบบและระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
อย่างเคร่งครัด โครงงานหรืองานวิจัยต้องมุ่งเน้นการสร้างผลงานเพ่ือพัฒนางานด้านโรงแรม โครงงานหรือ
งานวิจัยด้านการโรงแรมท่ีนักศึกษาสนใจ ควรเป็นโครงงานหรืองานวิจัยที่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีและ
ใช้กระบวนการด้านการวิจัยในการท าโครงงานหรืองานวิจัย และมีขอบเขตที่สามารถท าให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
      5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้  
           1) มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
           2) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัย เพ่ือแก้ไชปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ 
ในงานอาชีพ 
           3) มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และความขัดแย้ง 
รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
           4) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
           5) มีความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล การแปล
ความหมาย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.3 ช่วงเวลา  
    ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษาที่ 3 
  5.4 จ านวนหน่วยกิต  
           01-211-310 วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม  

Research Method in Hotel Business 
3(2-2-5) 

 



มคอ.2 
 

93 
 

5.5 การเตรียมการ                                                                                                             
  1) อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแจ้งให้นักศึกษาทราบถึงหัวข้อและ/หรือรายละเอียดของงานวิจัย 

 2) อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยก าหนดชั่วโมงให้ค าปรึกษาในการเลือกหัวข้อ กระบวนการศึกษา
ค้นคว้าและการประเมินผลงานวิจัย 
 3) นักศึกษาน าเสนอผลการศึกษาและรายละเอียดของงานวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยหรือ
คณะกรรมการ 
 4) นักศึกษาน าเสนองานวิจัยหรือบทความทางวิชาการระดับชาติ 
 5.6 กระบวนการประเมินผล  
            1) ประเมินจากความก้าวหน้าของงานวิจัย 
            2) ประเมินผลขั้นแรกจากรายงานที่ได้ก าหนดรูปแบบการน าเสนอตามระยะเวลา 

        3) ประเมินผลขั้นสองจากรายงานที่ได้ก าหนดรูปแบบการน าเสนอตามระยะเวลา และความสมบูรณ์
ของงานวิจัยเมื่อเทียบกับขอบเขตของงานวิจัย 

        4) ประเมินผลจากแบบประเมินการสอบงานวิจัย 
        5) ประเมินผลจากการเข้าร่วมน าเสนองานวิจัยหรือบทความทางวิชาการระดับชาติ 
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หมวดที ่4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธก์ารสอนและการประเมินผล 
 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
 ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษานั้น ได้ก าหนดแนวทางในการส่งเสริม 
การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และคุณลักษณะบัณฑิตศิลปศาสตร์ที่พึงประสงค์ 
  

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา 
1. มีความเชี่ยวชาญในทักษะ 
การปฏิบัติงานวิชาชีพ     

1.1 การเรียนการสอนตามหลักสูตร 
     - การเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยมุ่งเน้นทักษะ
ทางด้านการปฏิบัติงานวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญ 
     - ส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์และเน้นทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  
1.2 โครงการ/กิจกรรมเสริม 
     - การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดโครงการด้านการเตรียม
ความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมก่อนการฝึกงาน และโครงการสัมมนาหลังการฝึกงาน เพื่อ
น าความรู้ที่ได้จากการฝึกงานมาแลกเปลี่ยนและปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 

2. มีใจรักในงานบริการ  
(Service Mind) 

2.1 การเรียนการสอนตามหลักสูตร 
     - การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติและ      
มีทักษะปฏิบัติตรงตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ มีใจรักในงาน
บริการ  
     - ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ สอนโดยสอดแทรกเรื่อง 
ความซื่อสัตย์สุจริต มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มีจรรยาบรรณ       
ในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การมีวินัยในตนเอง  
2.2 โครงการ/กิจกรรมเสริม 
     - การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม ความมีใจรักในงานบริการ การ
เชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์จากภายนอก รวมถึงศิษย์เก่ามาให้
ความรู้ ทัศนคติ และสร้างเจตคติท่ีดีต่องานบริการ 
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คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา 
3. มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์
และมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนท่ามกลางความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

3.1 การเรียนการสอนตามหลักสูตร 
   - การเรียนการสอนที่มุ่งให้ทราบกระบวนการของศาสตร์ที่ใช้
ศิลปะการสร้างความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพนับถือ โดย
แสดงพฤติกรรม ให้เหมาะสมทั้งทางกาย วาจา และใจเพ่ือโน้มน า
ให้มีความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง จูงใจให้ร่วมมือร่วมใจ ในอันที่จะ
บรรลุสิ่งซึ่งพึงประสงค์อย่างราบรื่น สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น
ท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอยู่ในสังคมได้
อย่างสันติสุข 
3.2 โครงการ/กิจกรรมเสริม 
    - การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้าง
การเรียนรู้นอกเหนือจากห้องเรียนและยังเป็นการเรียนรู้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับ
นักศึกษา  

 

2. การพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านของหลักสูตรสาขาวิชา 
 2.1  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 1. คุณธรรม จริยธรรม 
  1.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
  1) พัฒนานิสัยให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
          2) ปลูกจิตส านึกในความมีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ และตรงต่อเวลา  
                   3) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสมและ  
มีความสุข  
         4) สร้างเสริมจิตสาธารณะ 
     1.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
 1) ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย การตรงต่อเวลา ตลอดจนปฏิบัติตนให้เหมาะสม
ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ  

         2) สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในระหว่างการเรียนการสอน โดยยกตัวอย่างสถานการณ ์
จริงหรือกรณีตัวอย่าง และบทบาทสมมุติ  
         3) ให้นักศึกษาจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ที่บ่งบอกถึงคุณธรรมจริยธรรม และ
ความเสียสละ เพื่อส่งเสริมการปลูกฝังจิตสาธารณะ ในการถือประโยชน์สังคมเป็นที่ตั้ง 
      1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 

                     1) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน  
         2) ประเมินจากการมีวินัยและพร้อมเพรียงของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม 
         3) สังเกตและประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนในขณะจัดการเรียนการสอนและเข้าร่วมกิจกรรม  

         4) ประเมินจากบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของนักศึกษา โดยใช้แบบ
ส ารวจหรือแบบสัมภาษณ์ 
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       2. ความรู้ 
       2.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 1) รู้และเข้าใจในศาสตร์หรือเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้อง  
 2) จ าแนกข้อมูล และน าเสนอข้อมูลประเด็นความส าคัญจากการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน  
 3) ประยุกต์ใช้ความรู้ หลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ใช้ได้อย่างเหมาะสม  
 4) เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต     

  2.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
 1) ใช้การสอนหลายรูปแบบรูปแบบในชั้นเรียนที่หลากหลาย เช่นการบรรยาย การเรียนรู้แบบ

ลงมือปฏิบัติ (Active Learning) สถานการณ์การจ าลอง (Simulation) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็น และซักถาม  

 2) มอบหมายการค้นคว้า ทั้งแบบรายบุคคล/กลุ่ม ในหัวข้อที่สอดคล้องสถานการณ์โลก  
 3) จัดให้มีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง โดยการศึกษาดูงานนอกสถานที่  
 4) จัดให้มีการอภิปรายกลุ่มเพ่ือบูรณาการความรู้ที่เรียนกับเนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  5) เชิญวิทยากรหรือศิษย์เก่า ผู้มีความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์มาให้แก่นักศึกษา  

  2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 
 1) ทดสอบหลักการ และทฤษฎีด้วยการสอบข้อเขียน การสอบปากเปล่า  
 2) ประเมินจากการท างานที่ได้รับมอบหมายในชั้นเรียนรายกลุ่ม/รายบุคคล        
 3) ประเมินจากการน าเสนอรายงานในชั้นเรียนรายกลุ่ม/รายบุคคล  
 4) ประเมินจากใบงานกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  
  5) ประเมินจากรายงานผลการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

   3. ทักษะทางปัญญา 
 3.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
      1) เข้าใจปัญหา และสามารถแก้ปัญหาได้บนพ้ืนฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริง  
               2) เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์  
               3) รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์โลก และชีวิต 
 3.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
               1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีความคิด ในการแก้ปัญหา เช่น การเรียนรู้แบบ
แก้ปัญหา เป็นฐาน (Problem-based Instruction; PBL) การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน  
(Project-base Learning; PjBL) และกรณีศึกษา (Case Study)  
               2) มอบหมายงานให้นักศึกษา คิด วิเคราะห์และสังเคราะห์ จากรูปแบบการสอนที่หลากหลาย 
และจากสถานการณ์จริงในปัจจุบัน 
               3) จัดกิจกรรมให้นักศึกษาสามารถบูรณาการความรู้กับศาสตร์อื่น ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ความคิด
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 
              1) ใช้แบบทดสอบในการฝึกการแก้ปัญหา 
               2) ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้งงานกลุ่มและงานเดี่ยว  
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    3) ประเมินจากรายงาน/การน าเสนอการวิเคราะห์โจทย์ปัญหาและผลสัมฤทธิ์จากงานที่  
ได้รับมอบหมาย 

         4) ประเมินจากใบงานกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  
         5) ประเมินผลการปฏิบัติการจากสถานการณ์จริง  

        6)  รายงานจากการศึกษาค้นคว้าความรู้ต่าง ๆ ข้อมูลในสาขาวิชาและศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบูรณาการเพ่ือน ามาสร้างองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม  
    4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้   
                      1) ปฏิบัติตนเหมาะสมตามกฎ ระเบียบของสังคม  
                    2) ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี เข้าใจบทบาทการเป็นผู้น าผู้ตามตามสถานการณ์  
             3) เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และเรียนรู้ที่จะอยู่  
ร่วมกันกับผู้อื่นอย่างมีความสุข    
       4.2  กลยุทธ์การเรียนการสอน 
 1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการท างานเป็นกลุ่ม และงานที่มีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เช่นการระดมความคิดเห็น การอภิปราย หรือการสัมมนา  

         2) ก าหนดการท างานกลุ่มให้มีการหมุนเวียนบทบาทการเป็นผู้น าและผู้ตาม  
       3) สอดแทรกความรับผิดชอบต่อตนเองและองค์กร เข้าใจวัฒธรรมองค์กร การปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อม การยอมรับความเห็นของผู้อื่น 
       4) เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น (Brainstorming) โดยการจัดเวทีอภิปรายและเสวนา 
ในหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือฝึกการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยเหตุผล 
      4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 
                   1)  ประเมินพฤติกรรมภาวการณ์เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี  
                    2)  สังเกตจากพฤติกรรม ขณะท ากิจกรรมกลุ่ม หรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   
                    3)  ประเมินจากแบบประเมินตนเอง หรือจากสมาชิกในกลุ่ม ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ  
                   4) ประเมินผลงานกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย 
  5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้  
                1)  สืบค้นและน าเสนอข้อมูลตามหลักการ ทฤษฎี ได้อย่างตรงประเด็นและถูกต้อง  
                 2)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทันสื่อ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
                 3)  ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์  
                4)  เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และน าไปใช้ในการวางแผนหรือประกอบการตัดสินใจ 
    5.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
 1) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
สืบค้นข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และการน าเสนอ  
               2) ส่งเสริมการค้นคว้า เรียบเรียงข้อมูลและน าเสนอให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ถูกต้อง และให้
ความส าคัญในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล  
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       3) มอบหมายงานที่ต้องค้นคว้าข้อมูลและน าเสนอ บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงตัวเลขเพ่ือการ
ตัดสินใจ  
          4) มอบหมายการค้นคว้าองค์ความรู้ และนวัตกรรมสมัยใหม่ที่สอดคล้อง พร้อมการน าเสนอ  
       5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 
   1) ประเมินจากรายงาน/เทคนิคการน าเสนอจากงานที่ได้รับมอบหมาย  
               2) ประเมินจากเทคนิคการน าเสนอโดยใช้สื่อสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 
          3) ประเมินจากรายงาน และการน าเสนอ โดยการใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขหรือเชิงสถิติที่ได้รับ
มอบหมาย 
  2.2 หมวดวิชาเฉพาะ 
   1. คุณธรรม จริยธรรม 
       1.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
                  1) มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
        2) มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
                   3) มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา 
มีภาวะผูน า และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 
                   4) มีวินัยในการท างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
       1.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 

    1) ให้ความส าคัญในการสร้างวินัย มีกติกาในการสร้างวินัยในตนเอง เช่น การเข้าเรียนตรง
ต่อเวลา การส่งงานภายในก าหนด  

    2) สอนโดยสอดแทรกเรื่อง ความซื่อสัตย์สุจริต มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ การแสดงออกซึ่ง
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

    3) เปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

    4) เน้นเรื่องการแต่งกายและการประพฤติตนที่เหมาะสม ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 

    5) การแสดงออกอันเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้สอน  
      1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 

    1) การประเมินผล โดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ผู้ให้
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

    2) แบบประเมินที่ใช้ต้องครอบคลุมคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนด 

    3) สังเกตและตรวจสอบได้จากพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มีจ านวนลดลง เช่น การทุจริตใน
การสอบ การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา การตรงต่อเวลา 

    4) ประเมินจากผลงานกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลงานและการท ากิจกรรมกลุ่ม 
     5) การสอบวัดผล   
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   2. ความรู้ 
   2.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 1) มีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
กว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
  2) มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  3) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ใน
งานอาชีพ 
    2.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
                  1) จัดล าดับรายวิชาให้มีเนื้อหาสอดคล้องต่อเนื่องกัน ให้เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน การใชัสื่อและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการเรียนการสอน  
                  2) ใช้การเรียนการสอนแบบบูรณาการความรู้โดยเน้นสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
การน าหลักการทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
                  3) จัดให้มีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง การศึกษาดูงาน ผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนร่วม 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากรพิเศษ 
                   4) การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  
    2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 

         1) การสอบ 
         2) การทดสอบทักษะการปฏิบัติงาน 
         3) ประเมินจากผลจากงานที่มอบหมาย 
         4) ประเมินจากการน าเสนอผลงาน 

             5) ประเมินจากการค้นคว้า โครงงาน/แผนงานพิเศษ การวิจัย    
             6) ประเมินจากรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา 
      3. ทักษะทางปัญญา 
    3.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
          1) มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความ
ขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
         2) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
             3) มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
 3.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
                1) การสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการจ าลอง
สถานการณ์หรือปฏิบัติงานจริงในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

       2) การสอนแบบการสัมมนา อภิปรายกลุ่ม การอภิปรายเพ่ือสรุปประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น
และแนวทางการแก้ไข 

       3) การศึกษาจากกรณีศึกษา 
                4) การท ากิจกรรม โครงการโดยเน้นการพัฒนาทักษะทางปัญญา 
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3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 
  1) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การอภิปราย 
  2) ประเมินจากผลงาน ชิ้นงานนักศึกษาได้รับมอบหมาย 
  3) การสอบวัดผลในรายวิชา 
  4) ประเมินจากกิจกรรม โครงการ  
  5) การทดสอบทักษะ และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
      4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
          4.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
       1) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาท
ของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
      2) มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และตรง
ตามมาตรฐานสากล 
  4.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
    1) การสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   2) การมอบหมายงานกลุ่มที่ต้องมีการประสานความร่วมมือกับนั กศึกษาในหลักสูตรอ่ืน 
บุคคลภายนอกสถาบันหรือชุมชน 
   3) การท าวิจัย ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
   4) การท ากิจกรรมหรือโครงงาน การบริการวิชาการ การบริการวิชาชีพโดยร่วมมือกับอาจารย์ 
     4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 
   1) การรายงานหน้าชั้นเรียน การแสดงผลงานต่อสาธารณชนของนักศึกษา โดยมีเกณฑ์ที่ตรง
ประเด็นกับมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนด 
   2) อาจารย์ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างที่ท างานร่วมกัน 
   3) ให้ผู้ร่วมงานของนักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผล 
   4) ประเมินจากผลงานของนักศึกษาทั้งรายบุคลและรายกลุ่ม 
      5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          5.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
      1) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 
และการสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       2) มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
       3) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบของ
การน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
         4) สามารถใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล การแปลความหมาย
และการวิเคราะห์ข้อมูล 
          5.2 กลยุทธ์การเรียนการสอน 
 1) ให้นักศึกษาได้สืบค้นและเข้าถึงข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2) มีการสรุปและอภิปรายงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน 
        3) มีการน าเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากสรุปและอภิปรายงานที่ได้รับ
มอบหมาย    
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            5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียน 
          1) เทคนิคการน าเสนอ 
      2) การใช้ภาษาเขียนภาษาพูด ประเมินจากการสรุปและอภิปรายงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน 
     3) ประเมินจากผลงานและการน าเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          4) การสอบภาคปฏิบัติ 
 
3. แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา         
   (Curriculum mapping) 
   ผลการเรียนรู้ในตารางมีความหมายดังนี้ 
   3.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
   1. คุณธรรม จริยธรรม 
        1) พัฒนานิสัยให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
        2) ปลูกจิตส านึกในความมีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ และตรงต่อเวลา  
        3) ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสมและมีความสุข  
        4) สร้างเสริมจิตสาธารณะ 
  2. ความรู้  
        1) รู้และเข้าใจในศาสตร์หรือเนื้อหาสาระที่เก่ียวข้อง  
        2) จ าแนกข้อมูล และน าเสนอข้อมูลประเด็นความส าคัญจากการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  
        3) ประยุกต์ใช้ความรู้ หลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ใช้ได้อย่างเหมาะสม  
        4) เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
    3. ทักษะทางปัญญา 
        1) เข้าใจปัญหา และสามารถแก้ปัญหาได้บนพ้ืนฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริง  
             2) เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์  
          3) รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์โลก และชีวิต 
  4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
          1) ปฏิบัติตนเหมาะสมตามกฎ ระเบียบของสังคม  
             2) ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี เข้าใจบทบาทการเป็นผู้น าผู้ตามตามสถานการณ์  
           3) เคารพความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน
กับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 
  5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 1) สืบค้นและน าเสนอข้อมูลตามหลักการ ทฤษฎี ได้อย่างตรงประเด็นและถูกต้อง  
     2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทันสื่อ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
     3) ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์  
     4) เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และน าไปใช้ในการวางแผนหรือประกอบการตัดสินใจ 
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    3.2 หมวดวิชาเฉพาะ  
 1. คุณธรรม จริยธรรม 
     1) มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     2) มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และการ
ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
     3) มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา มีภาวะผูน า 
และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 
     4)  มีวินัยในการท างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
 2. ความรู้ 
     1)  มีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
กว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
     2)  มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     3) มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้  
ในงานอาชีพ 
 3. ทักษะทางปัญญา 
      1)  มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง
รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
      2) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไป ใช้ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
     3)  มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
  4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
     1)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 
   2)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง และตรงตาม
มาตรฐานสากล 
 5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     1) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 
และการสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2)  มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 
      3) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบ 
ของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
     4) สามารถใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล การแปลความหมายและ
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 ความรับผิดชอบหลัก      ความรับผิดชอบรอง 

 
 
 

 

รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข  

การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

กลุ่มวชิาคุณภาพชีวิตดีมีสุข 
00-011-001 ฟุตบอล                   
00-011-002 ว่ายน้ า                   
00-011-003 กีฬาลีลาศ                   
00-011-004 จักรยานเพื่อนันทนาการ                   
00-011-005 บาสเกตบอล                   
00-011-006 ตะกร้อ                   
00-011-007 แบดมินตัน                   
00-011-008 วอลเลย์บอล                   
00-011-009 ฟุตซอล                   
00-011-010 เทนนิส                   
00-011-011 กอล์ฟ                   
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข  

การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

กลุ่มวชิาคุณภาพชีวิตดีมีสุข (ต่อ) 
00-012-001 สารัตถะแห่งความงาม                   
00-012-002 ดนตรเีพื่อชีวิต            
00-013-001 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง                   
00-013-002 เศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน                   
00-018-001 ศาสตร์พระราชา                   
00-018-002 อรรถรสในงานศิลปะ                   
00-018-003 การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลังกาย                   
00-018-004 ผู้น านันทนาการ                   
00-018-005 สมาธิเพื่อการพัฒนาชีวิต                   

กลุ่มวชิาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย 
00-022-001 จริยธรรมส าหรับมนุษย ์                   
00-022-002 มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนาบุคลกิภาพ                   
00-022-003 มนุษยสัมพันธ์เพื่อการด ารงชีวิต                   
00-022-004 วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต                   
00-022-005 จิตวิทยาเชิงบวก                  
00-022-006 จิตวิทยาในการท างาน                  
00-022-007 ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม                  
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข  

การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

กลุ่มวชิาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย (ต่อ) 
00-023-001 พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม                  
00-023-002 สังคมกับการปกครอง                  
00-023-003 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิวัตน์                  
00-023-004 ไทยศึกษา                  
00-023-005 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย                  
00-023-006 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา                   
00-023-007 ชุมชนศึกษา                  
00-023-008 วัฒนธรรมและขนบประเพณภีาคใต้                  

กลุ่มวชิาภาษาและการสื่อสาร 
00-034-001 มนุษย์กับวรรณกรรม                  
00-034-002 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร                  
00-034-003 ทักษะการอ่านภาษาไทย                  
00-034-004 ทักษะการเขียนภาษาไทย                  
00-034-005 ศิลปะการพูด                  
00-034-006 การอ่านและการเขียนเชิงวิชาการ                  
00-034-007 การอ่านเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต                  
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข  

การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

กลุ่มวชิาภาษาและการสื่อสาร (ต่อ) 
00-035-001 สนทนาภาษาอังกฤษ                  
00-035-002 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ                  
00-035-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร                  
00-035-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน                  
00-035-005 ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ                  
00-035-006 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต                  
00-035-007 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร                  
00-035-008 ภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร                  
00-035-009 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร                  

กลุ่มวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
00-046-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน                   
04-046-002 ความรู้เชิงตัวเลข                   
04-046-003 คณิตศาสตร์ส าหรับธรุกิจ                   
04-046-004 ความงามของคณิตศาสตร ์                   
04-046-005 ระบบสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ                   
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ทักษะทาง
ปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข  

การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

กลุ่มวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ต่อ)  
00-047-001 มนุษย์กับผลิตภณัฑเ์คม ี                   
00-047-002 สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร                   
00-047-003 ยาและสารเสพตดิ                   
00-047-004 เทคโนโลยีสเีขียว                   
00-047-005 ปรากฏการณส์ าคัญทางวิทยาศาสตร ์                   
00-047-006 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อคณุภาพชีวิต                   
00-048-001 เทคโนโลยีและนวัตกรรม                   
00-048-002 การจัดการนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการ                   
00-048-003 การพัฒนาทักษะการคดินอกกรอบ                   
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108 แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) หมวดวิชาเฉพาะ 
 ความรับผิดชอบหลัก   ความรับผิดชอบรอง  

รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
    กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

01-211-103 
 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
บริการ 

                

01-211-104 จิตวิทยาการบริการ                 
01-211-105 นวัตกรรมการตลาดบริการ                 
01-211-206 การบัญชีและการเงินส าหรบัธุรกิจโรงแรม                  
01-211-307 กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรม

บริการ 
                

01-211-308 ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ                 
01-211-309 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน

อุตสาหกรรมบริการ 
                

01-211-411 การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิง
สร้างสรรค ์                 

    กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับ 
01-211-310 วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม                   
01-211-412 สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม                 
01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน                 
01-212-302 การปฏิบัติงานส่วนหน้า                 
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
01-212-403 การจัดการฝ่ายห้องพัก                 
01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดืม่                  
01-213-206 การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร                 
01-213-207 นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงาน

ภัตตาคาร  
                

01-214-108 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธรุกิจ
โรงแรม                  

01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและ 
สหกิจศึกษา 

                

     กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 
01-112-306 ศิลปะการน าเสนออาหารเชิงธุรกิจ                 
01-112-307 ศิลปะการตกแต่งอาหารและการถา่ยถาพ                 

กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ (ต่อ) 
01-113-412 อาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ                 
01-125-305 การแกะสลักผักและผลไมเ้ชิงสร้างสรรค ์                 
01-211-001 การจัดการธุรกิจสปาและการนวด 

แผนไทย                  

01-211-002 ธุรกิจเรือส าราญ                 
01-213-001 การผสมเครื่องดื่ม                 
01-213-002 ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ                 
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
01-213-003 อาหารไทยและอาหารนานาชาติใน

โรงแรม 
                

01-213-208 การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจ
โรงแรม 

                

01-224-201 การจัดการไมซ์อย่างยั่งยืน                 
01-225-302 การจัดการและด าเนินงานท่าอากาศยาน                 
01-225-305 ระบบการส ารองทีน่ังสายการบิน                 

  กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ  
01-214-001 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ

ธุรกิจโรงแรม                  

01-214-002 สนทนาภาษาอังกฤษเพือ่ธุรกิจโรงแรม                 
01-214-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม                  

01-214-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏบิัติงานสว่นหน้า                 
01-214-005 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจโรงแรม                 
01-214-006 การสื่อสารภาษาจีนเพื่องานบริการโรงแรม                 
01-214-007 ภาษาจีนเพื่อการประชาสมัพันธ์                 
01-321-002 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน                 
01-321-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาด                 
01-323-001 ภาษาอังกฤษเพื่อบุคลากรสายการบิน                 
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รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
01-325-001 ภาษาจีนพื้นฐาน 1                 
01-325-002 ภาษาจีนพื้นฐาน 2                 
01-325-003 สนทนาภาษาจีน                 

วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                 
01-215-402 สหกิจศึกษา                 
01-215-403 การฝึกงานทางการโรงแรม                 
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หมวดที ่5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) 
  ให้พิจารณาจากพัฒนาการของนักศึกษา ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วม
กิจกรรม การสอบ หรือวิธีการอ่ืนใดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรรายวิชา การวัดผลการศึกษาอาจมีหลายครั้งใน
ระหว่างภาคการศึกษา และมีการวัดผลการศึกษาเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอย่างน้อยภาคการศึกษาละหนึ่ง
ครั้ง เพือ่ประเมินผลการศึกษา 
  นักศึกษาที่มีสิทธิได้รับการประเมินผลการศึกษาแต่ละรายวิชา ต้องมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า
ร้อยละแปดสิบของระยะเวลาศึกษาทั้งหมดของแต่ละรายวิชา เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นกรณีพิเศษจาก
อาจารย์ผู้สอน 
  การประเมินผลการศึกษาส าหรับรายวิชาที่มีการประเมินผลเป็นระดับคะแนน มีล าดับขั้นดังนี้ 

ระดับคะแนน ผลการศึกษา ค่าระดับคะแนนต่อหน่วยกิต 
A  ดีเยี่ยม (Excellent) 4.0 

 B+  ดีมาก (Very Good) 3.5 
B  ดี (Good) 3.0 

 C+  ดีพอใช้ (Fairly Good) 2.5 
C  พอใช้ (Fair) 2.0 

 D+  อ่อน (Poor) 1.5 
D  อ่อนมาก (Very Poor) 1.0 
F  ตก (Fail) 0.0 

  กรณีท่ีไม่มีการประเมินผลเป็นระดับคะแนน ให้ประเมินผลการศึกษาเป็นสัญลักษณ์ดังนี้ 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

W ถอนรายวิชาโดยได้รับอนุมัติ (Withdrawn) 
I การประเมินผลยังไม่สมบูรณ์ (Incomplete) 
S ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝึกงาน เป็นที่พอใจ (Satisfactory) 
U ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝึกงาน ไม่เป็นที่พอใจ (Unsatisfactory) 

 AU การลงทะเบียนเรียนเป็นกรณีพิเศษโดยไม่นับหน่วยกิต (Audit) 
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มคอ.2 

2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่ส าเร็จการศึกษา 
      2.1.1 การทวนสอบในระดับรายวิชา มีการประเมินทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และมี  
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาข้อสอบ ในการวัดผลการเรียนรู้ตามที่ก าหนดให้เป็นไปตามแผน การ
สอน 
     2.1.2 การทวนสอบในระดับหลักสูตร มีระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใช้ในการทวนสอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
  2.1.3 มีการประเมินการสอนของผู้สอนโดยนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     2.1.4 การประเมินโดยการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังนักศึกษาส าเร็จการศึกษา  
  2.2.1 สภาวะการมีงานท าของบัณฑิตประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาในด้านของ
ระยะเวลาในการหางานท า ความคิดเห็นต่อความรู้ ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิตในการ
ประกอบการงานอาชีพ 
  2.2.2 การทวนสอบจากผู้ประกอบการโดยการขอเข้าสัมภาษณ์หรือการส่งแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินการพึงพอใจในบัณฑิตและเข้าท างานในสถานประกอบการ 
  2.2.3  การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพ ในแง่ของความพร้อม และความรู้จากสาขาวิชาที่
เรียน ในหลักสูตรที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต รวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอข้อคิดเห็นในการ
ปรับหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 
3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา 
   3.1 นักศึกษาได้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยต้องศึกษา
รายวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรและข้อก าหนดของสาขาวิชา มีหน่วยกิตสะสมไม่ต่ ากว่า  
ทีห่ลักสูตรก าหนดไว้ และได้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า  
    3.2 เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย และต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีใบแสดงผลกิจกรรม 
    3.3 นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และได้รับใบรับรอง 
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หมวดที ่6 การพัฒนาคณาจารย์ 
 

1. การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
 1) การปฐมนิเทศหรือแนะน าอาจารย์ใหม่ เกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในรายวิชา 
 2) ชี้แจงปรัชญา ความส าคัญ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของหลักสูตร มอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาทิ
รายละเอียดหลักสูตร คู่มือการศึกษาและหลักสูตร คู่มืออาจารย์ กฎระเบียบต่าง ๆ 
 3) อบรมเทคนิค วิธีการสอน การใช้สื่อ การวัดและประเมินผล การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนา 
การสอน การจัดท ารายละเอียดรายวิชาและแผนการสอน 
 4) ก าหนดอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน า 
 
2. การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์ 
 2.1 การพัฒนาทักษะการการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
     1) จัดอบรบพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนการวัดและประเมินผล 
  2) จัดให้อาจารย์น าเสนอวิธีการสอนอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
พัฒนาการสอน 
         3) การศึกษาดูงานการประชุม อบรมหรือสัมมนา เพ่ือพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ 
 2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ 
  1) ส่งเสริมการท าวิจัยสร้างองค์ความรู้ใหม่เป็นหลักและเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและมีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการโรงแรม 
  2) จัดให้อาจารย์ทุกคนเข้าร่วมกลุ่มวิจัยหรือกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ 
  3) การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ อาทิ การวิจัย การท าผลงานทางวิชาการการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ การศึกษาต่อ การอบรมระยะสั้นเป็นต้น 
         4) การมีส่วนร่วมในการบริการชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพ 
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หมวดที ่7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

การด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ  (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2557 รวมทั้งเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) การก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และหลักสูตรมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้
ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
 
1. การก ากับมาตรฐาน มีการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 และระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมทั้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ดังนี้ 
 1.1 หลักสูตรมีการบริหารจัดการให้มีจ านวนและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตาม เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะ
จ านวนและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรซึ่งท าหน้าที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล ต้องเป็นไปตามเกณฑ์ฯ
และข้อก าหนดของหลักสูตรและอยู่ประจ าหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียวตลอดระยะเวลาของการจัด
การศึกษา 
 1.2 มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 5 ปี) ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 
2. บัณฑิต หลักสูตรมีการบริหารจัดการให้บัณฑิตมีคุณภาพดังนี้ 
 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีการก าหนดคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหลักสูตรมีการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 2.2 การมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรภายใน 1 ป ี        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
3. นักศึกษา หลักสูตรให้ความส าคัญกับนักศึกษาโดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 3.1 การรับนักศึกษา หลักสูตรมีระบบและกลไกด าเนินการรับและการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษา โดยในการด าเนินการรับนักศึกษาก าหนดให้มีคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับธรรมชาติ 
ของหลักสูตรมีการก าหนดเกณฑ์รับเข้าทีโ่ปร่งใสชัดเจน การคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อม
เข้าศึกษาในหลักสูตร และมีกิจกรรมเตรียมความพร้อมด้านวิชาการก่อนเข้าศึกษา มีการปรับพ้ืนฐานความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และระบบสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ในระยะเวลา 
ที่ก าหนด  
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 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา หลักสูตรมีระบบและกลไกในการควบคุมการให้ค าปรึกษา
วิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษา รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ 
ในอนาคต 
 3.3 หลักสูตรมีการบริหารจัดการให้นักศึกษามีความพร้อมและมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
หลักสูตรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 รวมทั้งมีการเปิดโอกาสให้มีช่องทางให้นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะและ 
มีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของนักศึกษา เพ่ือให้มีนักศึกษาคงอยู่และส าเร็จตามแผนการศึกษา
ของหลักสูตร  

 
4. อาจารย์  

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ หลักสูตรมีระบบและกลไกในการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ทีค่รอบคลุมประเด็น ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ และระบบ
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพ ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการของหลักสูตร 

4.2 คุณภาพอาจารย์ มีการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและ ให้มีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาชีพ มีประสบการณ์
ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต และมีความก้าวหน้าในการผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ 
 4.3 หลักสูตรมีการบริหารจัดการให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
คงอยู่และมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรและมีผลการประเมินความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
 
5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน หลักสูตรมีการบริหารจัดการดังนี้ 
 5.1 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการด าเนินงานตามสาระรายวิชาในหลักสูตร โดยมีการออกแบบ
หลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา และมีการปรับปรุงสาระ
รายวิชาในแต่ละปีการศึกษา ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และความต้องการของประเทศ 
 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรมีระบบและกลไกในการ
วางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ในวิชาที่สอน เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ โดยมีการก าหนดผู้สอน การก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ
กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ที่ท าให้
กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย 
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 5.3 การประเมินผู้เรียน หลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และ
ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) และมีการทวนสอบ
ผลการเรียนรู้ในรายวิชา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ให้
นักศึกษาพัฒนาวิธีการเรียนจนเกิดการเรียนรู้ และเป็นไปตามความคาดหวังของหลักสูตร ด้วยวิธีการ 
เครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน
ต่อไป 
 5.4 หลักสูตรมีการบริหารจัดการตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่ปรากฏในหลักสูตร หมวดที่ 7 ข้อที่ 7 โดยมีผลการด าเนินงานรวมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตรมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  เพ่ือให้มีปริมาณเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติของหลักสูตร มีคุณภาพพร้อมใช้งาน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้คะแนนไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 และมีกระบวนการปรับปรุงเพ่ือเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการเรียนรู้ โดยหลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและครุภัณฑ์หลักที่จ าเป็นในการจัดการ
เรียนการสอน ดังนี้ 

 
6.1 ห้องปฏิบัติการ ใช้ห้องปฏิบัติการประจ าสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ ประกอบด้วย 

ล าดับที่ ชื่อห้องปฏิบัติการ จ านวน 
1 ห้องปฏิบัติการงานแม่บ้าน 1 ห้อง 
2 หอ้งปฏิบัติการงานส่วนหน้า 1 ห้อง  
3 ห้องปฏิบัติการงานอาหารและเครื่องดื่ม 1 ห้อง 
4 ห้องปฏิบัติการงานครัว 1 ห้อง 

 
6.2 เครื่องมือและครุภัณฑ์หลัก 
(1) ห้องปฏิบัติการงานแม่บ้าน จ านวน 1 ห้อง มีวัสดุและครุภัณฑ์หลักดังนี้ 

ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 
1 เตียง 8 ชุด 
2 โต๊ะพับอเนกประสงค ์ 20 ตัว 
3 เครื่องดูดฝุ่น 1 เครื่อง 
4 เครื่องขัดพ้ืน 2 เครื่อง 
5 ตู้เก็บอุปกรณ ์ 4 ตู้ 
6 เครื่องรับโทรทัศน์พร้อมเครื่องวีดีทัศน์ 1 ชุด 
7 กรรไกร 30 อัน 
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 (2) ห้องปฏิบัติการงานส่วนหน้า จ านวน 1 ห้อง มีเครื่องมือและครุภัณฑ์หลักดังนี้ 
ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 

1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Comanche 1 ชุด 
2 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดตั้งระบบ LAN 30 เครื่อง 
3 โต๊ะคอมพิวเตอร์พร้อมเก้าอ้ี 30 ชุด 
4 เครื่องส ารองไฟ 30 เครื่อง 

 

    (3) ห้องปฏิบัติการงานอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 1 ห้อง มเีครื่องมือและครุภัณฑ์หลักดังนี้ 
ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 

1 เครื่องล้างจาน  2 เครื่อง 
2 เครื่องดูดควันกลางห้อง 2 เครื่อง 
3 เตาไฟฟ้า 4 หัว  2 ชุด 
4 เครื่องดูดควันติดตั้งผนัง 2 เครื่อง 
5 ชุดเตาแก๊ส 2 ชุด 
6 ตู้แช่เย็น 7 คิว 1 เครื่อง 
7 เครื่องซักผ้า 1 เครื่อง 
8 เครื่องรมควัน 1 เครื่อง 
9 ตู้แช่แข็ง 1 ตู้ 
10 เครื่องปั่น 1 เครื่อง 
11 เครื่องแยกกาก 1 เครื่อง 

    (4) ห้องปฏิบัติการงานครัว จ านวน 1 ห้อง มีเครื่องมือและครุภัณฑ์หลักดังนี้ 
ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 

1 เตายุโรป 4 หัว  3 ชุด 
2 เครื่องดูดควันขนาดใหญ่ 1 ชุด 
3 ชุดอุ่นอาหาร  4 ชุด 
4 เตาอบ   2 เครื่อง 
5 เตาสเต็กแก๊สหน้าผสม   2 เครื่อง 
6 เตาไมโครเวฟ   2 เครื่อง 
7 เครื่อง Sous Vide   1 เครื่อง 
8 หม้ออุ่นซุปไฟฟ้า   2 เครื่อง 
9 ตู้เย็นขนาด 12.2 คิว   1 เครื่อง 
10 กรรไกร 30 อัน 
11 มีด 20 เล่ม 
12 จักรเย็บผ้าพร้อมมอเตอร์  3 หลัง 
13 เตารีดไฟฟ้า   4 เครื่อง 
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มคอ.2 

7. ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators)  
    หลักสูตรมีการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรและเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
องค์ประกอบ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

1. การก ากับ  
  มาตรฐาน 

1)  มีการบริหารจัดการให้มีจ านวนและคุณสมบัติ    
    ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์    
    ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และ 
 สภาวิชาชีพก าหนด (ถ้ามี) 

x x x x x 

2)  มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2        
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

x x x x x 

3)  มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด (ภายใน 5 ปี) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

    x 

2. บัณฑิต 4)  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต  
โดยการประเมินคุณภาพบัณฑิตให้ครอบคลุม 
ผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ  

     (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
     (2) ด้านความรู้        
     (3) ด้านทักษะทางปัญญา  
     (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ และ  
(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และมีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 

    x 

5)  มีการส ารวจติดตามการมีงานท าของบัณฑิต  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่จบการศึกษา 
และผลการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
ของผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรภายใน 1 ปี 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบส ารวจ 

    x 
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องค์ประกอบ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
3. นักศึกษา 6) มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุมประเด็น  

   (1) การรับและการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษา  

   (2) การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ         
   แนะแนวแก่นักศึกษา  
   (3) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ 

การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 
และ  

   (4) มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะของนักศึกษา
และการปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ  มีคะแนนประเมิน 
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

x x x x x 

4. อาจารย์ 7) มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุมประเด็น       
   (1) ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
   (2) ระบบการบริหารอาจารย์ และ  
   (3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ และ 

ผลการด าเนินงานตามระบบ มีคะแนนประเมิน 
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

x x x x x 

8)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80     
มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

x x x x x 

9)  อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศ    
หรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

x x x x x 

10) อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

x x x x x 

11) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน  
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

x x x x x 

5. หลักสูตร  
  การเรียน 
  การสอน  
  การประเมิน  
  ผู้เรียน 

12) มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุมประเด็น     
     (1) การออกแบบหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร

ให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา     
     (2) การปรับปรุงสาระรายวิชาในแต่ละปี

การศึกษา   
     (3) การก าหนดผู้สอน  
     (4) การก ากับ ติดตาม การตรวจสอบการจัดท า 

x x x x x 
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องค์ประกอบ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
แผนการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอน  

     (5) การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ
กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคมและ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

     (6) การประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ  

     (7) การก ากับการประเมินการจัดการเรียน 
 การสอน และมีการทวนสอบผลการเรียนรู้ และ
 ผลการด าเนินงานตามระบบ มีคะแนนประเมิน
 ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
13) มีรายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ์ 
     ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่าง

น้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา  
ให้ครบทุกวิชา 

x x x x x 

14) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา และ 
     ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ  
     มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา    
     ที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

x x x x x 

15) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

x x x x x 

16) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม     
     มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ  
     มคอ.4 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด

สอนในแต่ละปีการศึกษา 

x x x x x 

17) มแีผนการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน 
การสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

 x x x x 

18) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก คะแนนเต็ม 5.0 

   x x 
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องค์ประกอบ ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
6. สิ่งสนับสนุน  
  การเรียนรู้ 
 

19) มีระบบและกลไกด าเนินงาน การจัดหา 
สิ่งสนับสนุน การเรียนรู้เพ่ือให้มีปริมาณเพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนตาม
ธรรมชาติของหลักสูตร และผลการด าเนินงาน
ตามระบบ มีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

x x x x x 

รวมตัวบ่งชี้ในแต่ละปี 14 15 15 16 19 



มคอ.2 

123 
 

 

มคอ.2 

 

หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
 1.1 การประเมินกลยุทธ์การสอน 
  1) การประชุมร่วมกันของอาจารย์ในหลักสูตรสาขาวิชา เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอ
ค าแนะน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่มีความรู้ในการใช้กลยุทธ์การสอนเพ่ือน าไปวางแผนกลยุทธ์การสอน
ส าหรับรายวิชาที่ผู้สอนแต่ละคนรับผิดชอบ 
  2) การสอบถามจากนักศึกษาถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้จากวิธีการที่ใช้ โดยใช้แบบสอบถามหรือ
การสนทนากับกลุ่มนักศึกษา ระหว่างภาคการศึกษา โดยอาจารย์ผู้สอน 
  3) การประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาจากพฤติกรรมการแสดงออก การท ากิจกรรม และผลการ
สอบ 
  4) การปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง     
กลยุทธ์การสอนในรายวิชาที่ต้องการสมรรถนะ และทักษะอาชีพในระดับสากล 
 1.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
  1) การประเมินการสอนโดยนักศึกษาทุกปลายภาคการศึกษา โดยส านักทะเบียนและประมวลผล 
  2) การประเมินการสอนของอาจารย์จากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานที่
มอบหมายแก่นักศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินของหลักสูตรสาขาวิชา 
         3) การประเมินการสอนโดยผู้สอน โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของกลยุทธ์ ผลการเรียนของ
นักศึกษาและเขียนไว้ในรายงานรายวิชา 
 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
 2.1 โดยนักศึกษาและบัณฑิต 
   ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย ก่อนส าเร็จการศึกษาในรูปแบบสอบถาม หรือการ
ประชุมตัวแทนนักศึกษากับตัวแทนอาจารย์ 
 2.2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ/หรือผู้ประเมินภายนอก 
   การประเมินจากการเยี่ยมชมและข้อมูลในรายงานผลการด าเนินการหลักสูตร 
 2.3 โดยผู้ใช้บัณฑิต และ/หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ 
   ให้ประเมินตามตังบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในหมวดที่ 7 ข้อ 7 โดยคณะกรรมการประเมิน 
 
3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
  ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในหมวดที่ 7 ข้อ 7 โดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 



มคอ.2 

124 
 

 

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
 4.1 อาจารย์ประจ าวิชาทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลของการสอนในวิชาที่รับผิดชอบในระหว่าง
ภาคการศึกษาและปรับปรุงทันทีเมื่อได้รับข้อมูลในกรณีที่จ าเป็นและเมื่อสิ้นภาคการศึกษา จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการรายวิชา ( มคอ.3 และหรือ มคอ.5) เสนอหัวหน้าสาขาวิชาผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
   4.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในหมวดที่ 7 ข้อ 7 จาก 
การประเมินคุณภาพภายในสาขาวิชา  
    4.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสรุปผลการด าเนินงานหลักสูตรประจ าปี (มคอ.7) โดยรวบรวมข้อมูล
การประเมินประสิทธิผลของการสอน รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา รายงานผล การด าเนินการ
ของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม รายงานผลการประเมินการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก ร ายงาน
ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา รายงานผลการประเมินหลักสูตร รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จัดท ารายงานผล การด าเนินงานหลักสูตรประจ าปีเสนอหัวหน้า
สาขาวิชา 
 4.4 ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร พิจารณาทบทวนสรุปผลการด าเนินงานหลักสูตร เ พ่ือวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือใช้ในปีการศึกษาต่อไป และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรเสนอ
คณบดีผ่านหัวหน้าสาขา เพ่ือรายงานคณะกรรมการประจ าคณะ 
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ภาคผนวก ก 
รายละเอียดเหตุผลและความจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตร 

 

การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ ทั้งนี้เป็นการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 อีกทั้งยังพิจารณาถึงความ
ทันสมัยของวิชาการและเทคโนโลยี สถานการณ์ หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ผลการ
ด าเนินงานใน มคอ.7 ข้อเสนอแนะความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน โดยมีรายละเอียด
ประเด็นที่น ามาพิจารณาและปรับปรุง ดังนี้ 
1. สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

เหตุผลในการ 
ปรับปรุง 

แนวทางการ 
ปรับปรุง 

วิธีการด าเนินการและผลการปรับปรุง 

การปรับปรุงรายวิชา
ให้มีความทันสมัย
สอดคล้องกับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาด้าน
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การ
โรงแรมและที่พัก  

การปรับปรุงรายวิชา
ในกลุ่มวิชาชีพเลือก 
จากเดิมที่มีการ
ก าหนดกลุ่ม ปรับให้
มีการเรียนรายวิชาให้
สอดคล้องกับกลุ่ม
วิชาชีพบังคับและมี
การเลือกวิชาในกลุม่
ใหม ่

กลุ่มวชิาชีพเลือก 
01-112-306  ศิลปะการน าเสนองอาหารเชิงธุรกจิ 

 Art of Food Presentation for Business 
3(1-4-4) 

01-112-307 ศิลปะการตกแต่งอาหารและการถา่ยภาพ 
Art of Food Styling and Photography 

3(1-4-4) 

01-113-412 อาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ 
Alternative Foods for Health 

3(2-3-4) 

01-125-305 การแกะสลักผักและผลไมเ้ชิงสร้างสรรค ์
Creative Carving of Vegetable and Fruit 

3(2-3-4) 

01-211-007 การจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
Spa and Massage Business Management 

3(2-3-4) 

01-211-002 ธุรกิจเรือส าราญ 
Global Cruise Business 

3(2-3-4) 

01-213-001 การผสมเครื่องดื่ม 
Beverage Mixing 

3(2-2-5) 

01-213-002 ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
Science and Art of Coffee Brewing 

3(2-3-4) 

01-213-006 อาหารไทยและอาหารนานาชาต ิ
Thai and Internationnal Cuisine in Hotel 

3(2-3-4) 

01-224-201 การจัดการไมซ์อย่างยั่งยืน 
Sustainable MICE Mnagement 

3(2-2-5) 

01-225-302 การจัดการและด าเนินงานท่าอากาศยาน 
Airport Management and Operations 

3(2-2-5) 

01-225-305 ระบบการส ารองที่น่ังสายการบิน 
Airline Reservation Systems 

3(2-2-5) 

01-321-002 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน 
English for Event Arragements 

3(2-2-5) 

01-321-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาด 
English for Marketing 

3(3-0-6) 
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เหตุผลในการ 
ปรับปรุง 

แนวทางการ 
ปรับปรุง 

วิธีการด าเนินการและผลการปรับปรุง 

01-323-001 ภาษาอังกฤษเพื่อบุคลากรในสายการบิน 
English for Airline Personal 

3(2-2-5) 

 
2. สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 

เหตุผลในการ 
ปรับปรุง 

แนวทางการ 
ปรับปรุง 

วิธีการด าเนินการและผลการปรับปรุง 

การปรับปรุงรายวิชา
ให้มีความสอดคล้อง
กับการพัฒนาทาง
สังคมและวัฒนธรรม
โดยมีการปรับ
ค าอธิบายรายวิชาให้มี
การค านึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงทาง
สังคม การใช้ชีวิตที่
สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยว การโรงแรม 
และที่พัก 

การปรับปรุงรายวิชา
ในกลุ่มวิชาชีพเลือก
การโรงแรม จากเดิม
ที่มีการก าหนดกลุ่ม 
ปรับให้มีการเรียน
รายวิชาให้สอดคล้อง
กับกลุ่มวิชาชีพบังคับ 

01-211-007 การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย 
Spa and Massage Business Management 

3(2-3-4) 

01-211-002 ธุรกิจเรือส าราญ 
Cruise Ship Business 

3(2-3-4) 

01-213-001 การผสมเครื่องดื่ม 
Beverage Mixing 

3(2-2-4) 
 

01-213-002 ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
Science and Art of Coffee Brewing 

3(2-3-4) 

01-213-003 อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 
Thai and International Cuisine in Hotel 
 

3(2-3-4) 
 

 
3. ผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

เหตุผลในการ 
ปรับปรุง 

แนวทางการ 
ปรับปรุง 

วิธีการด าเนินการและผลการปรับปรุง 

ความก้าวหน้าทาง
วิชาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การน าระบบ
ปัญญาประดิษฐม์าใช้
ในธุรกิจโรงแรม 
(Artificial 
Intelligence) และ
นวัตกรรมการบริการ 
(Service 
Innovation) 

ปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชาค าอธิบาย
รายวิชาให้มีความ
ทันสมัยกับการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
เพิ่มเตมิรายวิชาที่
เกี่ยวข้อง 

01-211-105 นวัตกรรมการตลาดบริการ 
Service Marketing Innovation 

3(2-3-4) 

01-211-206 การบัญชีและการเงินส าหรบัธุรกิจโรงแรม 
Accounting and Finance for Hotel Business 

3(2-3-4) 

01-211-308 ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ 
Information system in Hospitality 
Industry 

3(2-2-5) 

01-211-310 วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม 
Research Method in Hotel Business 

3(2-2-5) 

01-211-411 การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์ 
Creative Management of Hotel and 
Lodging 

3(2-3-4) 

01-212-302 การปฏิบัติงานส่วนหน้า 
Front Office Operations 

3(2-3-4) 

01-212-403 การจัดการฝ่ายห้องพัก 
Room Division Management  

3(3-0-6) 
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4. การเปลี่ยนแปลงทางด้านทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร 
เหตุผลในการ 

ปรับปรุง 
แนวทางการ 

ปรับปรุง วิธีการด าเนินการและผลการปรับปรุง 

การเปลีย่นแปลง
ทางด้านทักษะด้าน
ภาษาและการสื่อสาร 
โดยการเรียนรู้ทั้ง
ภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศเพื่อ
การโรงแรม 

ปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชาค าอธิบาย
รายวิชาให้มีความ
ทันสมัยกับการใช้
ภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศ
เพื่อการโรงแรม 

01-214-001 การอ่านการเขียนภาษาอังกฤษเพือ่ธุรกิจ          
Reading and Writing English for Hotel 
Business 

3(2-2-5) 

01-214-002 การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม
English Conversation for Hoel Business 

3(2-2-5) 

01-214-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
English for Food and beverage Service 

3(2-2-5) 

01-214-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานสว่นหน้า 
English for Front Office 

3(2-2-5) 

01-214-005 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจโรงแรม 
Chinese for Hotel Business 

3(2-2-5) 
 

01-214-006 การสื่อสารภาษาจีนเพื่องานบริการโรงแรม 
Chinese for Communication in Hotel 
Service 

3(2-2-5) 
 
 

01-214-007 ภาษาจีนเพื่อการประชาสมัพันธ์ 
Chinese for Public Relations 

3(2-2-5) 
 

01-214-108 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธรุกิจโรงแรม          
English for Service in Hotel Business 

3(2-2-5) 
 

01-325-001 ภาษาจีนพื้นฐาน 1  
Fundamental Chinese I 

3(3-0-6) 

01-325-002 ภาษาจีนพื้นฐาน 2 
Fundamental Chinese II 

3(3-0-6) 

01-325-003 สนทนาภาษาจีน  
Chinese Conversation 

3(2-2-5) 

 
5. ปรับปรุงจากผลการด าเนินงานใน มคอ.7 ของหลักสูตรเดิม 

เหตุผลในการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง วิธีการด าเนินงานและผลการปรับปรุง 
5.1 ด้านความรู ้
   5.1.1 นักศึกษามีพื้นฐานความรู้
เกี่ยวกับการบริการในงานโรงแรมน้อย 
5.2 ด้านทักษะทางปัญญา 
   5.2.1 นักศึกษาขาดความ
กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้
เพิ่มเตมิ 
5.3 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   5.3.1 นักศึกษาขาดทักษะและความ
ช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการค้นคว้าและน าเสนอผลงาน 

 
5.1.1 จัดท าใบงานเพื่อให้นักศึกษา
ศึกษาก่อนเข้าช้ันเรียน 
 
 
5.2.1 ปรับวิธีการสอนและการ
ประเมินผล 
 
 
 
5.3.1 ปรับวิธีการสอนและการ
ประเมินผล 

 
5.1.1 กระตุ้นและมอบหมายงานให้
นักศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลก่อนเขา้ 
ช้ันเรียน 
 
5.2.1 มอบหมายงานท่ีนักศึกษาตอ้ง
ค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น เพื่อน ามา
อภิปรายในช้ันเรยีน และปรับสดัสว่นการ
ประเมินโดยใหค้ะแนนจากผลการค้นคว้า
และการน าเสนอมากขึ้น 
5.3.1 มอบหมายงานท่ีให้นักศึกษาใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นควา้และ
น ามาเสนอ 
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รายละเอียดความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตรกบัรายวิชา 

 
วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 
รายวิชา 

รหัส ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 
เพื่อผลิตบัณฑติให้มี
คุณลักษณะ ดังต่อไปนี ้
1) มีความรอบรู้ทาง
วิชาการ และทักษะทาง
วิชาชีพในศาสตร์ทางการ
โรงแรมเทียบเท่ากับ
มาตรฐานสมรรถนะทาง
วิชาชีพในภูมิภาคอื่น 

01-210-101 
01-211-104 
01-211-105 
01-211-307 
01-211-001 
01-211-206 
01-211-308 
01-211-309 
01-211-310 
01-211-405 
01-211-412 
01-212-101 
01-212-302 
01-212-403 
01-213-001 
01-213-002 
01-213-003 
01-213-208 
01-213-205 
01-213-206 
01-213-203 

 
01-215-401 
01-215-402 
01-215-403 
01-214-001 
01-214-002 
01-214-003 
01-214-004 
01-214-005 
01-214-006 
01-214-007 
01-214-108 
01-325-001 
01-325-002 
01-325-003 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 
จิตวิทยาการบริการ 
นวัตกรรมการตลาดบริการ     
กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ 
การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย 
การบัญชีและการเงินส าหรบัธุรกิจโรงแรม  
ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ 
วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม 
การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์ 
สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
การปฏิบัติงานส่วนหน้า 
การจัดการฝ่ายห้องพัก 
การผสมเครื่องดื่ม 
ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 
การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม 
การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดืม่ 
การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร 
นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงาน
ภัตตาคาร 
การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
สหกิจศึกษา 
การฝึกงานทางการโรงแรม 
การอ่านการเขียนภาษาอังกฤษเพือ่ธุรกิจโรงแรม 
การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม 
ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานสว่นหน้า 
ภาษาจีนเพื่อธุรกิจโรงแรม 
การสื่อสารภาษาจีนเพื่องานบริการโรงแรม 
ภาษาจีนเพื่อการประชาสมัพันธ์ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธรุกิจโรงแรม 
ภาษาจีนพื้นฐาน 1  
ภาษาจีนพื้นฐาน 2 
สนทนาภาษาจีน 

3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(3-0-6) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(3-0-6) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(1-3-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(1-4-4) 
3(2-3-4) 

 
1(0-2-1) 
6(640) 
6(640 

3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(3-0-6) 
3(3-0-6) 
3(2-2-5) 
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มคอ.2 

วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

รายวิชา 
รหัส ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

2) ประยุกต์ใช้ทักษะ     
การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ       
ในการท างานในวิชาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีทักษะการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม เพื่อให้สามารถ
ท างานในบริบทสากลและ
สังคมพหุวัฒนธรรมได ้

01-214-001 
01-214-002 
01-214-003 
01-214-004 
01-214-005 
01-214-006 
01-214-007 
01-214-108 
01-325-001 
01-325-002 
01-325-003 

การอ่านการเขียนภาษาอังกฤษเพือ่ธุรกิจโรงแรม 
การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม 
ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานสว่นหน้า 
ภาษาจีนเพื่อธุรกิจโรงแรม 
การสื่อสารภาษาจีนเพื่องานบริการโรงแรม 
ภาษาจีนเพื่อการประชาสมัพันธ์ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธรุกิจโรงแรม 
ภาษาจีนพื้นฐาน 1  
ภาษาจีนพื้นฐาน 2 
สนทนาภาษาจีน 
 

3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
3(3-0-6) 
3(3-0-6) 
3(2-2-5) 

3) มีความสามารถในการ
ปฏิบัติและรับผิดชอบงาน
ที่ได้รับมอบหมาย     
ตามหน้าท่ีและบทบาท
ของตนในกลุ่มได้     
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปญัหา
กลุ่ม 

01-210-101 
01-211-104 
01-211-105 
01-211-307 
01-211-001 
01-211-206 
01-211-308 
01-211-309 
01-211-310 
01-211-405 
01-211-412 
01-212-101 
01-212-302 
01-212-403 
01-213-001 
01-213-002 
01-213-003 
01-213-208 
01-213-203 

 
01-213-205 
01-213-206 
01-215-401 
01-215-402 
01-215-403 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 
จิตวิทยาการบริการ 
นวัตกรรมการตลาดบริการ 
กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ      
การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย 
การบัญชีและการเงินส าหรบัธุรกิจโรงแรม  
ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ 
วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม 
การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์ 
สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
การปฏิบัติงานส่วนหน้า 
การจัดการฝ่ายห้องพัก 
การผสมเครื่องดื่ม 
ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 
การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม 
นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงาน
ภัตตาคาร 
การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดืม่ 
การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร 
การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
สหกิจศึกษา 
การฝึกงานทางการโรงแรม 
 
 
 

3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(3-0-6) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(3-0-6) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(1-4-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 

 
3(1-4-4) 
3(2-3-4) 

     1(0-2-1) 
6(640) 
6(640) 
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วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

รายวิชา 
รหัส ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

4) ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมใน
การสืบค้น เก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์  
การแปลความหมาย  
น าเสนอในรูปแบบที่
เหมาะสม               
ตามแนวทาง
กระบวนการวิจยั         
ใช้เทคนิคพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร์ในการ
ประมวลและวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการวางแผน 
การจัดการ และการ
พัฒนา 

01-210-101 
01-211-104 
01-211-105 
01-210-307 
01-211-001 
01-211-206 
01-211-308 
01-211-309 
01-211-310 
01-211-405 
01-211-412 
01-212-101 
01-212-302 
01-212-403 
01-213-001 
01-213-002 
01-213-003 
01-213-208 
01-213-205 
01-213-206 
01-215-401 
01-215-402 
01-215-403 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 
จิตวิทยาการบริการ 
นวัตกรรมการตลาดบริการ 
กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ      
การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย 
การบัญชีและการเงินส าหรบัธุรกิจโรงแรม  
ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ 
วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม 
การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์ 
สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
การปฏิบัติงานส่วนหน้า 
การจัดการฝ่ายห้องพัก 
การผสมเครื่องดื่ม 
ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 
การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม 
การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดืม่ 
การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร 
การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
สหกิจศึกษา 
การฝึกงานทางการโรงแรม 

3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(3-0-6) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(3-0-6) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(1-4-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(1-4-4) 
1(0-2-1) 
6(640) 
6(640) 
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มคอ.2 

วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

รายวิชา 
รหัส ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

5) มีคณุธรรม จริยธรรม      
มีบุคลิกภาพดี             
มีจิตบริการและความ
รับผิดชอบต่อสังคม    
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

01-210-101 
01-211-104 
01-211-105 
01-210-307 
01-211-001 
01-211-206 
01-211-308 
01-211-309 
01-211-310 
01-211-405 
01-211-412 
01-212-101 
01-212-302 
01-212-403 
01-213-001 
01-213-002 
01-213-003 
01-213-208 
01-213-203 

 
01-213-205 
01-213-206 
01-215-401 

01-215-402 
01-215-403 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 
จิตวิทยาการบริการ 
นวัตกรรมการตลาดบริการ                         
กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ      
การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย 
การบัญชีและการเงินส าหรบัธุรกิจโรงแรม  
ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ 
วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม 
การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์ 
สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 
การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
การปฏิบัติงานส่วนหน้า 
การจัดการฝ่ายห้องพัก 
การผสมเครื่องดื่ม 
ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 
การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจโรงแรม 
นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงาน
ภัตตาคาร 
การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดืม่ 
การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร 
การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
สหกจิศึกษา 
การฝึกงานทางการโรงแรม 

3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(3-0-6) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(3-0-6) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(1-4-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-2-5) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 
3(2-3-4) 

 
3(2-3-4) 
3(1-4-4) 
1(0-2-1) 

       6(640) 
6(640 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการโรงแรม (หลกัสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2560) กับ
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ  

(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
และมาตรฐานคุณวฒุิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 

 

หมวดวิชา/กลุ่มวิชา  

เกณฑ์ขั้นต่ า 
ของ สกอ. 

 
 
 
 

(120 หน่วยกิต) 

มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี
สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  
พ.ศ. 2553 

(126 หน่วยกิต) 

หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรับปรุง    

พ.ศ. 2560)  
 

(132 หน่วยกิต) 

หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรับปรุง  

พ.ศ. 2565) 
(128 หน่วยกิต) 

1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
     (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

30 30 32 31 

     1.1 กลุ่มวิชาภาษา   12  
     1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   6  
     1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   3  
     1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์     3  
     1.5 กลุ่มวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ   2  
     1.6 กลุ่มวิชาเลือก (ศึกษาท่ัวไป)   6  
     หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
     (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

…  … … 

     1.1 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข   … 7 
     1.2 กลุ่มพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย   … 6 
     1.3 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร   … 12 
     1.4 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   … 6 
2.  หมวดวิชาเฉพาะ 72 84 94 85 
     2.1 วิชาพื้นฐานวิชาชีพ  24 24 24 
     2.2 วิชาเฉพาะ  60 69 61 

2.2.1 วิชาเฉพาะบังคับ  30 37 31 
2.2.2 วิชาเฉพาะเลือก  30 33 30 

3.  หมวดวิชาเลือกเสรี  6 6 6 
4.  หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  6 - 6 

จ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 120 126 132 128 

จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะ 

  ปฏิบัติ 16 หน่วยกิต  
(ร้อยละ 26.23) 

ทฤษฎ ี45 หน่วยกิต 
(ร้อยละ 73.44 ) 

ปฏิบัติ 27 หน่วยกิต  
(ร้อยละ 34.55 ) 

ทฤษฎ ี34 หน่วยกิต 
(ร้อยละ 65.45 ) 

จ านวนชั่วโมงหมวดวิชาเฉพาะ 

  ปฏิบัติ 34 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 43.03) 

ทฤษฎ ี45 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 56.97) 

ปฏิบัติ 103 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 61) 

ทฤษฎ ี66 ชั่วโมง 
(ร้อยละ 39) 
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มคอ.2 

ภาคผนวก ง 
ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กับ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

    1. โครงสร้างหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 
จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสตูร 132 หน่วยกิต จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสตูร 128 หน่วยกิต 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 32 หน่วยกิต 1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 31 หน่วยกิต 
 1.1 กลุ่มวิชาภาษา 12 หน่วยกิต  1.1 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข 7 หน่วยกิต 
 1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   6 หน่วยกิต  1.2 กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย     6 หน่วยกิต 
 1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 หน่วยกิต  1.3 กลุ่มวิชาภาษาและการส่ือสาร 12 หน่วยกิต 

 1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์   3 หน่วยกิต  1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 หน่วยกิต 
  1.5 กลุ่มวิชาสุขพลานามยัและนันทนาการ 2 หน่วยกิต     
  1.6 กลุ่มวิชาเลือก (ศึกษาทั่วไป) 6 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 94 หน่วยกิต 2. หมวดวิชาเฉพาะ 85 หน่วยกิต 
 2.1 กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชพี 24 หน่วยกิต  2.1 กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชพี 24 หน่วยกิต 
 2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ 37 หน่วยกิต  2.2 กลุ่มวิชาเฉพาะ 61 หน่วยกิต 

 2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก 33 หน่วยกิต  วิชาเฉพาะบังคับ 31 หน่วยกิต 
     วิชาเฉพาะเลือก 30 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสร ี 6 หน่วยกิต 3. หมวดวิชาเลือกเสร ี 6 หน่วยกิต 
   4. หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 6 หน่วยกิต 
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134 2. รายวิชา 
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสตูร 132 หน่วยกิต จ านวนหน่วกิตรวมตลอดหลักสูตร                                      128 หน่วยกิต  
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  32 หน่วยกิต 1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                                  31 หน่วยกิต  
กลุ่มวิชาภาษา 12 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร   

01-011-001 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
Thai for Communication 

3(3-0-6) 00-034-002 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
Thai for Communication 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-011-002 ทักษะการอ่านภาษาไทย 
Thai Reading Skills 

3(3-0-6) 00-034-003 ทักษะการอ่านภาษาไทย 
Thai Reading Skills 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-011-003 ทักษะการเขียนภาษาไทย 
Thai Writing Skills 

3(3-0-6) 00-034-004 ทักษะการเขียนภาษาไทย 
Thai Writing Skills 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-011-004 ศิลปะการพูด 
Art of Speaking 

3(3-0-6) 00-034-005 ศิลปะการพูด 
Art of Speaking 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-011-005 การอ่านและการเขียนเชิงวิชาการ 
Academic Reading and Writing 

3(3-0-6) 00-034-006 การอ่านและการเขียนเชิงวิชาการ 
Academic Reading and Writing 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

1.1.2  รายวิชาภาษาต่างประเทศ      
01-312-001   ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

English for Everyday Use 
3(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

01-312-002   ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ  
English Communication Skills 

3(3-0-6) -  
 

 ยกเลิกรายวิชา 

01-312-003   สนทนาภาษาอังกฤษ 
English Conversation 

3(3-0-6) 00-035-001 สนทนาภาษาอังกฤษ 
English Conversation 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-312-004   ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
Reading Skills in English 

3(3-0-6) 00-035-002 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
English Reading and Writing 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-312-005   ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ  
Reading Skills in English 

3(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

01-312-006 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 
English for Work 

3(3-0-6) 00-035-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 
English for Work 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 
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มคอ.2 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

01-312-007   ภาษาอังกฤษทางวิทยาศาสตร์ 
English for Science 

3(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

01-312-008   เตรียมทักษะภาษาอังกฤษ 
Pre-sessional English 

3(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

01-313-009   ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร     
Chinese for Communication 

3(3-0-6) 00-035-007 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 
Chinese for Communication 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-314-010   ภาษามลายูเพือ่การส่ือสาร    
Malay for Communication 

3(3-0-6) 00-035-008 ภาษามลายูเพือ่การส่ือสาร 
Malay for Communication 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-315-011   ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการส่ือสาร    
Japanese for Communication 

3(3-0-6) 00-035-009 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการส่ือสาร 
Japanese for Communication 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

01-316-012   ภาษาเกาหลีเพื่อการส่ือสาร 
Korean for Communication 

3(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

01-317-013 ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร 
French for Communication 

3(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

01-318-014 ภาษาเยอรมันเพื่อการส่ือสาร 
German for Communication 

3(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

   00-034-001 มนุษย์กับวรรณกรรม 
Man and Literature 

3(3-0-6) ย้ายกลุ่มวิชา/ปรับรหัสวิชา/ 
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/  

ปรับหน่วยกิต 
   00-034-007 การอ่านเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Reading for Life Long Learning 
3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-035-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
English for Communication 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

   00-035-005 ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ 
English for Presentation 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-035-006 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
English for Lifelong Learning 
 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่
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136 หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

กลุ่มวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์   6 กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถปีระชาธปิไตย   
รายวิชามนุษยศาสตร ์     

01-021-001   คุณธรรมจริยธรรม 
Morals and Ethics 

33(3-0-6) -   ยกเลิกรายวิชา 

01-021-002   มนุษยสัมพันธแ์ละการพัฒนาบุคลิกภาพ   
Human Relations and Personality 
Development 

3(3-0-6) 00-022-002 มนุษยสัมพันธแ์ละการพัฒนาบุคลิกภาพ 
Human Relations and Personality 
Development 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-021-003   จิตวิทยาทั่วไป 
General Psychology 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-021-004 ปัจจัยและสิ่งเติมเต็มส าหรับมนุษย ์
Human Essence and Fulfillment 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-021-005 สารัตถะแห่งความงาม  
Beauty Matters 

3(3-0-6)  -  ย้ายรายวิชาไปอยู ่
กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสขุ 

01-021-006 อรรถรสในงานศิลปะ 
Aesthetics in Art 

3(3-0-6)  -  ย้ายรายวิชาไปอยู ่
กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสขุ 

01-021-007 ดนตรีเพื่อชีวิต 
Music for Life 

3(3-0-6)  -  ย้ายรายวิชาไปอยู ่
กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสขุ 

01-021-008   ศิลปะการเล่นเงา 
Art of Shadow Play 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-021-009   มนุษยสัมพันธ์เพือ่การด ารงชีวิต 
Human Relations for Living 

3(3-0-6) 00-022-003 มนุษยสัมพันธ์เพือ่การด ารงชีวิต 
Human Relations for Living 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-021-010   วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต 
Life Style Enhancement 

3(3-0-6) 00-022-004 วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต 
Life Style Enhancement 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-021-001 จริยธรรมส าหรับมนุษย ์
Ethics for Human Beings 

3(3-0-6) 00-022-001 จริยธรรมส าหรับมนุษย ์
Ethics for Human Beings 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

   00-022-005 จิตวิทยาเชิงบวก 
Positive Psychology 
 

3(3-0-6) รายวิชาใหม ่
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มคอ.2 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

รายวิชาสังคมศาสตร ์     
01-022-002   สังคมกับการปกครอง  

Society and Government 
3(3-0-6) 00-023-002          สังคมกับการปกครอง 

Society and Government 
3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย

รายวิชา 
01-022-003   สังคม ประเพณี และอารยธรรม 

Society Culture and Civilization 
3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-022-004 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิวัตน ์
Thai Civilization in Globalization Context 

3(3-0-6) 00-023-003 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิวัตน ์
Thai Civilization in Globalization Context 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-022-005   สันติภาพและความมั่นคงของมนุษย ์
Peace and Human Security 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-022-006   ไทยศึกษา 
Thai Studies 

3(3-0-6) 00-023-004 ไทยศึกษา 
Thai Studies 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-022-007  กฎหมายและระบบของกฎหมาย 
Law and Legal Systems 

3(3-0-6) 00-023-005 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย 
Introduction to Laws 

3(3-0-6) เปลี่ยนชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-022-008   อาเซียนศึกษา 
ASEAN Studies 

3(3-0-6) 00-023-006 เอเซียตะวันออกเฉยีงใต้ศึกษา 
Southeast Asia Studies 

3(3-0-6) เปลี่ยนชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-022-009   ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง                                        
Life and Sufficiency Economy 

3(3-0-6)  -  ย้ายรายวิชาไปอยู่กลุ่มวิชา
คุณภาพชีวิตดี มีสุข 

01-022-010   ชุมชนศึกษา 
Community Studies 

3(3-0-6) 00-023-007 ชุมชนศึกษา 
Community Studies 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-022-011   วัฒนธรรมและขนบประเพณีของภาคใต้ 
Southern Cultures and Traditions 

3(3-0-6) 00-023-008 วัฒนธรรมและขนบประเพณีภาคใต้ 
Southern Cultures and Traditions 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-022-012   เศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 
Economics for Everyday Use 

3(3-0-6)  -  ย้ายรายวิชาไปอยู่กลุ่มวิชา
คุณภาพชีวิตดี มีสุข 

01-022-013   การเป็นผู้ประกอบการ 
Entrepreneurship 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-022-014 การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
Personal Financial Planning 
 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 
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01-022-001 พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม 
Citizen and Public Consciousness 

3(3-0-6) 00-023-001 พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม 
Citizen and Public Consciousness 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

กลุ่มวิชาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 3 กลุ่มวิชาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี   
รายวิชาวิทยาศาสตร ์     

02-031-001   ปรากฏการณ์ส าคัญทางวิทยาศาสตร์ 
Great Moments in Science 

3(3-0-6) 00-047-005 ปรากฏการณ์ส าคัญทางวิทยาศาสตร์ 
Great Moments in Science 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

02-031-002   มนุษย์กับชวีมณฑล 
Man and Biosphere 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

02-031-003   มนุษย์กับผลิตภัณฑ์เคมี 
Man and Chemical Products 

3(3-0-6) 00-047-001        มนุษย์กับผลิตภัณฑ์เคมี 
Man and Chemical Products 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหนว่ยกิต 

02-031-004   มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 
Man and Environment 

3(3-0-6) 00-047-002 สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร 
Environment and Resources Management 

3(3-0-6) เปลี่ยนชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

02-031-005   สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร 
Environment and Resources Management 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

02-031-006   ความยั่งยืนทางทรัพยากรธรรมชาต ิ
Natural Resource Sustainability 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

02-031-007   ยาและสารเสพติด 
Drugs and Narcotics 

3(3-0-6) 00-047-003 ยาและสารเสพติด 
Drugs and Narcotics 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

02-031-009   ของเสียและมลภาวะ 
Waste and Pollution 

3(3-0-6)    ยกเลิกรายวิชา 

02-031-008   แหล่งพลังงานทางเลือก 
Alternative Energy Resources 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

รายวิชาเทคโนโลย ี     
01-032-001 สารสนเทศเพื่อการศึกษา  

Information Technology for Study  
Skills 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

02-032-002   เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
Computer Technology 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 



 

 
 

139 

 

มคอ.2 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 
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กลุ่มวิชาคณติศาสตร์         
02-040-001   คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 

Mathematics for Everyday Use 
3(3-0-6) 00-046-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 

Mathematics for Everyday Use 
3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย

รายวิชา 
02-040-002   ความงามของคณิตศาสตร์ 

Beauty of Mathematics 
3(3-0-6) 00-046-004 ความงามของคณิตศาสตร์ 

Beauty of Mathematics 
3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย

รายวิชา 
02-040-003   คณิตศาสตร์ส าหรับศิลปศาสตร์ 

Mathematics for Arts 
3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

02-040-006   คณิตศาสตร์ส าหรับธุรกิจ 
Mathematics for Business 

3(3-0-6) 00-046-003 คณิตศาสตร์ส าหรับธุรกิจ 
Mathematics for Business 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

02-040-005   คณิตศาสตร์ส าหรับวิทยาศาสตร์ 
Mathematics for Science 

3(3-0-6)                         -  ยกเลิกรายวิชา 

02-040-004 สถิติในชีวิตประจ าวัน 
Statisticsfor Everyday Use 

3(3-0-6)                         -  ยกเลิกรายวิชา 

   00-046-002          ความรู้เชิงตัวเลข 
Numerical Literacy 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-046-005        ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
Information Systems for Decision Making 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-047-004            เทคโนโลยีสีเขียว 
Green Technology 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-047-006            วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิต 
Science and Technology for Quality of Life 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-048-001            เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
Technology and Innovation 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-048-002            การจัดการนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการ 
Innovation Management for Entrepreneurs 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   00-048-003           การพัฒนาทักษะการคิดนอกกรอบ 
Lateral Thinking Skill Development 
 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่
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สรุปการเปลี่ยนแปลง 

กลุ่มวิชาสขุพลานามัยและนันทนาการ                  2 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสขุ    
01-050-001 สุขภาพและสวัสดิภาพ 

Health and Well-being 
2(1-2-3)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-050-002 ศิลปะการแสดงของไทย 
Thai Performing Art 

2(1-2-3)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-050-003 การรักษาสุขภาพ 
Health Care 

2(1-2-3)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-050-004 ผู้น านันทนาการ 
Recreation Leadership 

2(1-2-3) 00-018-004 ผู้น านันทนาการ 
Recreation Leadership 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-005 กีฬาลีลาศ 
Dance Sport 

2(1-2-3) 00-011-003 กีฬาลีลาศ 
Dance Sport 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-006 จักรยานเพือ่นันทนาการ 
Leisure Cycling 

2(1-2-3) 00-011-004 จักรยานเพือ่นันทนาการ 
Leisure Cycling 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-007 พลศึกษา 
Physical Education 

1(0-2-1)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-050-008 ฟุตบอล 
Football 

1(0-2-1) 00-011-001 ฟุตบอล 
Football 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-009 บาสเกตบอล 
Basketball 

1(0-2-1) 00-011-005 บาสเกตบอล 
Basketball 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-010 ตะกร้อ 
Takraw 

1(0-2-1) 00-011-006 ตะกร้อ 
Takraw 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-011 ฟุตซอล 
Futsal 

1(0-2-1) 00-011-009          ฟุตซอล 
Futsal 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-012 แบดมินตัน 
Badminton 

1(0-2-1) 00-011-007 แบดมินตัน 
Badminton 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-013 ว่ายน้ า 
Swimming 

1(0-2-1) 00-011-002         ว่ายน้ า 
Swimming 
 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 
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01-050-014 วอลเลย์บอล 
Volleyball 

1(0-2-1) 00-011-008        วอลเลย์บอล 
Volleyball 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-015 เทนนิส 
Tennis 

1(0-2-1) 00-011-010 เทนนิส 
Tennis 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-050-016 กอล์ฟ  
Golf 

1(0-2-1) 00-011-011 กอล์ฟ 
Golf 

1(0-2-1) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

    00-012-001 สารัตถะแห่งความงาม 
Beauty Matters 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

    00-012-002 ดนตรีเพื่อชีวิต 
Music for Life 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

    00-013-001 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 
Life and Sufficiency Economy 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

    00-013-002 เศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 
Economics for Everyday Use 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

    00-018-001 ศาสตร์พระราชา 
The King’s Philosophy 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

    00-018-002 อรรถรสในงานศิลปะ 
Aesthetics in Art 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

    00-018-003 การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลังกาย 
Health Promotion and Exercise 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

    00-018-005 สมาธิเพื่อการพัฒนาชวีิต 
Meditation Life Development 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่
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สรุปการเปลี่ยนแปลง 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 94 หน่วยกิต 2. หมวดวิชาเฉพาะ                                                         85 หน่วยกิต  
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ                                                      24 หน่วยกิต กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ                                                    24 หน่วยกิต  

01-211-101 จิตวิทยาการบรกิารเพื่อการโรงแรม 
Service Psychology for Hotel 

3(2-2-5) 01-210-102 จิตวิทยาบริการ 
Service Psychology 

 ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหน่วยกิต 

01-211-102 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกจิโรงแรมและการท่องเท่ียว 
Introduction to Hotel Business and Tourism 

3(2-2-5) 01-211-103 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบรกิาร 
Introduction to Hospitality Industry 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหน่วยกิต 

01-211-203 การตลาดโรงแรม 
Hotel Marketing 

3(3-0-6) 01-211-105 นวัตกรรมการตลาดบริการ 
Service Marketing Innovation 

3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 

ปรับหน่วยกิต 
01-211-204 จริยธรรมและกฎหมายส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

Ethics and Laws for Hotel and Accommodation 
Business 

3(3-0-6) 01-211-307 กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรมบริการ 
Laws and Ethics in Hospitality Industry 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-211-205 ภาวะผู้น าและการสร้างแรงจูงใจ 
Leadership and Motivation 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-211-306 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
Human Resource Management in Hotel and 
Accommodation Business 

3(3-0-6) 01-211-309 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ 
Human Resource Management in Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-211-307 การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจโรงแรม 
Accounting and Finance for Hotel Business 

3(2-2-5) 01-211-206 การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจโรงแรม  
Accounting and Finance for Hotel Business 

3(2-3-4) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหน่วยกิต 

01-211-408 การจัดการธุรกิจโรงแรม 
Hotel Business Management 

3(2-2-5) 01-211-411 การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิงสร้างสรรค์  
Creative Management of Hotel and Lodging  

3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 

ปรับหน่วยกิต 
กลุ่มวิชาชีพบังคับ                                                             37 หน่วยกิต วิชาเฉพาะบงัคับ                                                             31 หน่วยกิต  

01-211-309 วิธีวจิัยทางการโรงแรม 
Research Method in Hotel 

3(2-2-5) 01-211-310 
 

วิธีวจิัยทางธุรกิจโรงแรม                    
Research Methods in Hotel Business 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-211-410 สัมมนาการโรงแรม 
Seminar on Hotel 

3(2-2-5) 01-211-412 
 

สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 
Seminar in Hotel Business 

3(1-4-4) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหน่วยกิต 
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มคอ.2 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

01-211-411 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางการโรงแรม 
Preparation for Co-operative Education and 
Internship in Hotel 

1(1-0-2) 01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา 
Preparation for Internship and Cooperative 
Education   

1(0-2-1) 

 

ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา/ปรับหน่วยกิต 

01-212-101 การปฏิบัติงานแม่บ้าน 
Housekeeping Operation 

3(2-2-5) 01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บา้น 
Housekeeping Operations and Management 

3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 

ปรับหน่วยกิต 
01-212-302 การปฏิบัติงานสว่นหน้า 

Front Office Operation 
3(2-2-5) 01-212-302 การปฏิบัติงานสว่นหน้า 

Front Office Operations 
3(2-3-4) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย

รายวิชา/ปรับหน่วยกิต 
01-212-303 การจัดการฝ่ายหอ้งพัก 

Room Division Management 
3(3-0-6) 01-212-403 การจัดการฝ่ายหอ้งพัก 

Room Division Management  
3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย

รายวิชา/ปรับหน่วยกิต 
01-213-201 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม 

Food and Beverage Operation 
3(2-2-5) 01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม  

Food and Beverage Operations 
3(2-3-4) ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 

ปรับหน่วยกิต 
01-213-202 การปฏิบัติงานครัว 

Kitchen Operation and Food Innovation 
3(2-3-5) 01-213-206 การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร 

Kitchen Operations and Food Innovation 
3(1-4-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/

ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 
ปรับหน่วยกิต 

01-213-303 การจัดการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง 
Restaurant and Catering Managment 

3(2-3-5) 01-213-207 นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงานภัตตาคาร  
Innovation and Development in Restaurant 
Operations 

3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-214-201 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 1 
English for Hotel 1 

3(2-2-5)   01-214-108 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม  
English for Service in Hotel Business 

3(2-2-5) ปรับชื่อวิชาปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-214-202 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม  2 
English for Hotel 2 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-203 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 3 
English for Hotel 3 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-204 ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 4 
English for Hotel 4 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 
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144 หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

กลุ่มวิชาชีพเลือก                                                             33 หน่วยกิต กลุ่มวิชาชีพเลือก                                                            30 หน่วยกิต  
กลุ่มวิชาชีพเลือกสหกิจศึกษา/การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                               

01-211-412 สหกิจศึกษาทางการโรงแรม 
Co-operative Education in Hotel 

6(0-4-0)  -  ย้ายไปอยู่หมวดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

01-211-413 ปัญหาพิเศษทางการโรงแรม 
Special Problem in Hotel 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-211-414 การฝึกประสบการณ์วิชาชพีทางการโรงแรม      
Internship in Hotel 

  -  ย้ายไปอยู่หมวดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

กลุ่มวิชาชีพเลือกการโรงแรม    กลุ่มวิชาเฉพาะเลือก     
01-211-215 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกจิสปา 

Introduction to Spa Business 
3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-211-216 การนวดแผนไทย 
Thai massage 

3(2-3-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-211-317 สปากับการนวด 
Spa ans massage 

3(2-3-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-211-318 การจัดการธุรกิจสปา 
Spa Business Management 

3(3-0-6) 01-211-001 การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย   
Thai Massage and Spa Business  Management 

3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 

ปรับหน่วยกิต 
01-212-204 การจัดดอกไม ้

Flowers Arrangement 
3(2-3-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-212-205 การออกแบบเบื้องต้นเพื่องานโรงแรม 
Fundament Desige For Hotel Functions 

3(1-6-4)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-212-306 การปฏิบัติงานห้องผ้า 
Laundry Operation 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-212-307 อาชีวอนามัยและความปลอดภยัในงานแม่บ้าน 
Occupational Health and Safety in 
Housekeeping 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

       



 

 
 

145 

 

มคอ.2 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

01-212-208 ศิลปะการต้อนรับในงานส่วนหนา้ 
Hospitality Art in Front Ofiice 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-212-209 ระบบสารสนเทศในการโรงแรม 
Information Technology System in Hotel 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-212-310 การส่งเสริมการขายในงานส่วนหน้า 
Sales Promotion at Front Desk 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-212-311 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในโรงแรม 
Customer Relationship Management 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-213-204 การผสมเครื่องดื่ม 
Beverage Preparation 

3(2-2-5) 01-213-001 
 

การผสมเครื่องดื่ม 
Beverage Mixing 

3(2-3-4) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-213-205 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอาหารประจ าชาติ 
Introduction to National Cuisine 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-213-306 ศิลปะการชงกาแฟ 
Art of Coffee Making 

3(2-3-5) 01-213-002 ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 
Science and Art of Coffee Brewing 

3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-213-307 การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
Food and Beverage Cost Control 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-213-208 การแกะสลักผักและผลไม้ในงานโรงแรม 
Carving Vegetable and Fruit in Hotel 

3(2-3-5) 01-125-353 การแกะสลักผักและผลไม้เชิงสร้างสรรค์ 
Carving Vegetable and Fruit in Hotel 

3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 

ปรับหน่วยกิต 
01-213-209 อาหารไทยและอาหารนานาชาต ิ

Thai and International Cuisine 
3(2-3-5) 01-213-006 อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 

Thai and International Cuisine in Hotel 
3(2-3-4) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/

ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 
01-213-310 อาหารฮาลาล 

Halal Food 
3(2-3-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-213-311 สุขอนามัยและความปลอดภยัในการปฏบิัติงานครัว 
Hygine and Safety in kitchen 

3(3-0-6)  -  ยกเลิกรายวิชา 

   01-112-306 ศิลปะการน าเสนออาหารเชิงธุรกิจ 
Art of Food Presentation for Business 

3(2-3-4) รายวิชาใหม ่
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146 หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

   01-112-307 ศิลปะการตกแต่งอาหารและการถา่ยภาพ 
Art of Food Styling and Photography 

3(2-3-4) รายวิชาใหม ่

   01-113-412 อาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ  
Alternative Foods for Health 

3(2-3-4) รายวิชาใหม ่

   01-211-002 
 

ธุรกิจเรือส าราญ 
Cruise Ship Business 

3(2-3-4) รายวิชาใหม ่

   01-224-201 การจัดการไมซ์อย่างยั่งยืน 
Sustainable MICE Management 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   01-225-302 
 

การจัดการและการด าเนินงานท่าอากาศยาน 
Airport Management and Opearations 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   01-225-305 ระบบการส ารองที่นั่งสายการบิน 
Airline Reservation Systems 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   01-321-002 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน  
English for Event Arrangements 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   01-323-001 ภาษาอังกฤษเพื่อบุคลากรในสายการบนิ 
English for Airline Personel 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

   01-321-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาด 
English for Marketing 

3(3-0-6) รายวิชาใหม ่

   01-325-001 ภาษาจีนพื้นฐาน 1  
Fundamental Chinese 

3(3-0-6) รายวิชาใหม ่

   01-325-002 ภาษาจีนพื้นฐาน 2 
Fundamental Chinese II 

3(3-0-6) รายวิชาใหม ่

   01-325-003 สนทนาภาษาจีน  
 Chinese Conversation 

3(2-2-5) รายวิชาใหม ่

2.3.3  กลุ่มวชิางานภาษาตา่งประเทศเพื่อการโรงแรม                   15 หน่วยกิต     
01-214-003   ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม 

English for Services in Hotel and Business 
3(2-2-5)  -  ย้ายไปอยู่กลุ่มวิชาชีพบังคับ 
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มคอ.2 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

01-214-004   ภาษาอังกฤษส าหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
English for Food and Beverage Service 

3(2-2-5) 01-214-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
English for Food and Beverage Service 

3(2-2-5) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-214-005   ภาษาอังกฤษส าหรับงานแม่บา้น 
English for Housekeeping in Hotel 

3(2-2-5) 01-214-001 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม   
Reading and Writing English for Hotel Business 

3(2-2-5) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-214-006 ภาษาอังกฤษส าหรับงานบริการส่วนหนา้ 
English for Front Office 

3(2-2-5) 01-214-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานส่วนหนา้ 
English for Hotel Front Office 

3(2-2-5) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 

01-214-007   ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในธุรกิจโรงแรม 
English for Communication in Hotel Business 

3(2-2-5)  -  ย้ายไปอยู่กลุ่มวิชาชีพบังคับ 

01-214-008   ภาษาเยอรมันเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม 
German for Services in Hotel and Business 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-009   ภาษาเยอรมันส าหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
German for Food and Beverage 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-010   ภาษาเยอรมันส าหรับงานแม่บ้าน 
German for Housekeeping in Hotel 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-011   ภาษาเยอรมันส าหรับงานบริการส่วนหน้า  
German for Front Office 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-012   ภาษาเยอรมันเพื่อการส่ือสารในธุรกจิโรงแรม 
German for Communication in Hotel Business 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-013   ภาษาจีนเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม 
Chinese for Services in Hotel and Business 

3(2-2-5)  01-214-005 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจโรงแรม 
Chinese for Hotel Business 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-214-014   ภาษาจีนส าหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
Chinese for Food and Beverage Service 

3(2-2-5)  01-214-007 ภาษาจีนเพื่อการประชาสัมพันธ ์
Chinese for Public Relations 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 

01-214-015   ภาษาจีนส าหรับงานแม่บ้าน 
Chinese for Housekeeping in Hotel 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-016   ภาษาจีนส าหรับงานบริการส่วนหน้า  
Chinese for Front Office 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-017   ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารในธุรกจิโรงแรม 
Chinese for Communication in Hotel Business 

3(2-2-5)  01-214-006 การส่ือสารภาษาจีนเพื่องานบริการโรงแรม 
Chinese for Communication in Hotel Service 

3(2-2-5) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา 
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148 หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

สรุปการเปลี่ยนแปลง 

01-214-018   ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม 
Japanese for Services in Hotel  

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-019   ภาษาญี่ปุ่นส าหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
Japanese for Food and Beverage 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-020   ภาษาญี่ปุ่นส าหรับงานแม่บ้าน 
Japanese for Housekeeping in Hotel 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-021   ภาษาญี่ปุ่นส าหรับงานบริการส่วนหน้า 
Japanese for Front Office 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

01-214-022   ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการส่ือสารในธุรกจิโรงแรม 
Japanese for Communication in Hotel Business 

3(2-2-5)  -  ยกเลิกรายวิชา 

   01-214-002 การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจโรงแรม 
English Conversation for Hotel Business 

 รายวิชาใหม ่

3. หมวดวิชาเลือกเสร ี 6 หน่วยกิต 3. หมวดวิชาเลือกเสร ี                                                    6 หน่วยกิต  
นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดก็ได้อีกไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
โดยเป็นรายวิชาที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือสถาบนัอุดมศึกษาอื่น 

  นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดก็ได้อีกไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวิชาที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

  

   4. หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ                                   6 หน่วยกิต  
   01-215-402 สหกิจศึกษา 

Cooperative Education   
6(640) ปรับรหัสวิชา/ปรับปรุงค าอธิบาย

รายวิชา 
   01-215-403 การฝึกงานทางการโรงแรม                          

Internship in Hotel    
6(640) ปรับชื่อวิชา/ปรับรหัสวิชา/

ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา/ 
ปรับหน่วยกิต 
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 ภาคผนวก จ 
ตารางเปรียบเทียบปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิชาการโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
ปรัชญา 
      ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีสมรรถนะตามกรอบ
มาตรฐานวิชาชีพ โดยมุ่งพัฒนาทักษะความรู้และ
ทัศนคติในงานโรงแรม รอบรู้ทางทฤษฎี และ
ทักษะปฏิบัติ ที่มีคุณธรรม จริยธรรมและจิตบริการ 

ปรัชญา 
      มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านการจัดการ
โรงแรมและบริการที่มีความรอบรู้ด้านศิลปะและ
เทคโนโลยีตามหลักสากล มีคุณธรรม จริยธรรม
และจิตบริการ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
1)  มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตบริการ 
2) มีความรู้ ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ
ด้านการโรงแรมตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ของอาเซียน (MRA) 
3) มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์และมี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ท่ามกลางความหลากหลาย
ทางสังคมและเป็นผู้มีทัศนคติที่ดีในการท างาน  
4) มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทาง
วิชาชีพในศาสตร์ทางการโรงแรมเทียบเท่ากับ
มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพ                     
2) ประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
ในการท างานในวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีทักษะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เพ่ือให้
สามารถท างานในบริบทสากลและสังคม 
พหุวัฒนธรรมได้ 
3) มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบ
งานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ปัญหากลุ่มได้ 
4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการ
สืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การแปล
ความหมาย  น าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม      
ใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวล
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ 
และการพัฒนา  
5) มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพดี  
มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 



มคอ.2 

150 

ภาคผนวก ฉ 
ตารางเปรียบเทียบอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบรกิาร 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

ล าดับ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจ าตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปีที่จบ สถาบันทีจ่บ 

ชื่อ-สกลุ/ 
เลขประจ าตัวประชาชน 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปีที่จบ สถาบันทีจ่บ 

1 นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 
3 9007 0070x xx x 

บธ.ม. (การจัดการการ 
 โรงแรมและ 
 การท่องเที่ยว), 

        2548 
ศศ.บ. (การโรงแรม), 

 2545 

มหาวิทยาลยัสยาม 

สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล   
วิทยาเขตพระนครใต ้

นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 
3 9007 0070x xx x 

บธ.ม. (การจัดการ 
 การโรงแรมและ 
 การท่องเที่ยว),  

        2548 
ศศ.บ. (การโรงแรม), 

 2545 

มหาวิทยาลยัสยาม 

สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล   
วิทยาเขตพระนครใต ้

2 นายสุธรรม  มัควลัย ์
3 9012 0003x xx x 

ศศ.ม. (การจดัการ  
 โรงแรมและการ 
 ท่องเที่ยว 
 นานาชาติ),  

        2552 
คอ.บ. (สาขา    

 สถาปัตยกรรม),  
 2526 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

สถาบันเทคโนโลยี        
พระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบัง 

นางสาวนุชเนตร กาฬสมุทร ์
5 8416 0002x xx x  

ปร.ด. (การจดัการ), 
        2562 
ศศ.ม. (การจดัการโรงแรม   

 และการท่องเที่ยว), 
        2551 
ศศ.บ. (การโรงแรมและ  

 การท่องเที่ยว), 
 2549 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี    
ราชมงคลรตันโกสินทร์  
วิทยาเขตวังไกลกังวล 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

ล าดับ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจ าตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปีที่จบ สถาบันทีจ่บ 

ชื่อ-สกลุ/ 
เลขประจ าตัวประชาชน 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปีที่จบ สถาบันทีจ่บ 

3 นางสาววิมภัทรา  เม่งช่วย 
3 9099 0075x xx x 

M.A. (Hospitality  
       Management), 
       2552 
B.B.A. (Hospitality  

 and Tourism  
 Management), 
 2548 

University College of 
Birmingham, UK 

มหาวิทยาลยัรังสติ 

นางธิดาพร เรืองเริงกลุฤทธิ์     
3 9299 0003x xx x 

Ph.D. (Tourism and 
 Hospitality     
 Management), 

        2562  
M.Sc. (International  

 Hotel        
 Management), 

        2543 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์  
       อุตสาหกรรม), 2535 

Univesit of Utara 
Malaysia, Malaysia 

University of Surrey, 
United Kingdom 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

4 นางสาวกาญจนพัฐ กลับทับลัง 
3 9098 0087x xx x 

บธ.ม. (การจัดการการ    
 โรงแรมและ 
 การท่องเที่ยว), 

        2549 
ศศ.บ. (การโรงแรม), 

  2546 

มหาวิทยาลยัสยาม 

สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
วิทยาเขตพระนครใต ้

นางสาวกาญจนพัฐ กลับทับลัง 
3 9098 0087x xx x 

บธ.ม. (การจัดการ     
 การโรงแรมและ 
 การท่องเที่ยว),  

        2549 
ศศ.บ. (การโรงแรม), 

 2546 

มหาวิทยาลยัสยาม 

สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
วิทยาเขตพระนครใต ้

5 นายธนกฤช  สุวรรณ 
1 9098 0035x xx x 

ศศ.ม. (การจดัการ  
 โรงแรมและการ 

        ท่องเที่ยว), 2556 
คศ.บ. (อาหารและ 

  โภชนาการ-  
 พัฒนาผลติภณัฑ์) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 

นางชญาดา เฉลยีวพรหม 
3 3205 0122x xx x 

บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 
        2546 
บธ.บ. (อุตสาหกรรม   

 บริการ), 2537 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ภาคผนวก ช 
ประวัติ ผลงานทางวิชาการ และประสบการณ์สอน 

ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
1. นางสาวรวิวรรณ พวงสอน  
ประวัติการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

วุฒิท่ีได้รับ สาขาวิชา สถาบันที่จบ ปีท่ีจบ 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  การจัดการ 
การโรงแรมและ 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสยาม  
 

2548 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต 
 

การโรงแรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตพระนครใต้  

2545 

ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ผลงานทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในที่ประชุมวิชาการที่มี Peer review 
ณัชนน ธานีรัตน์, นรากร เอียดประพาฬ, วรัญญู จิรายุกอตติกวิน, และ รวิวรรณ พวงสอน. (2564). 

รูปแบบการด าเนินงานและการจัดการด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการร้านกาแฟสดแบบสแตนด์อะ
โลนภายในห้างสรรพสินค้า เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. ใน คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์  
ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (น.175-189). มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวิชัย. 

 ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564 
พิตรพิบูล วารินทร์, สุริศร์ เรณุมาศ, และ รวิวรรณ พวงสอน. (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านเล่ากาแฟ อ าเภอเมืองจังหวัดสงขลา.  ใน คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลป
ศาสตร์ ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (น. 117-138). มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.   

 ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564 
ปิ่นมณี กลับสง, ปุณยาพร ราชฤทธิ์, และ รวิวรรณ พวงสอน. (2563). แรงจูงใจของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีชั้นปีที่ 1 ที่เลือกศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย. ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 5 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (น. 544-
159). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

 ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 12-13 มีนาคม 2563 
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รสกร บุญแกวคง, นิศารัตน ฤทธิศักดิ์, และ รวิวรรณ พวงสอน. (2561). ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ 
การใชบริการตนธารรีสอรท แอนด สปา อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช. ใน คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.),  การประชุมวิชาการระดับชาติด้าน 
ศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 3 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (น. 81-87).  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

  ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 29-30 มีนาคม 2561 
ประสบการณ์สอน           
 การผสมเครื่องดื่ม 

จิตวิทยาการบริการ 
ศิลปะการชงกาแฟ 
ภาวะผู้น าและการสร้างแรงจูงใจ 
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับธุรกิจสปา 
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2. นางสาวนุชเนตร กาฬสมุทร์  
ประวัติการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

วุฒิท่ีได้รับ สาขาวิชา สถาบันที่จบ ปีท่ีจบ 

ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2562 
ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการ

โรงแรมและ 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2551 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต การโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลรัตนโกสินทร์  
วิทยาเขตไกลกังวล 

2549 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 

ผลงานทางวิชาการ 
จุฑารัตน์ กาญจนเจริญ, มาเล็ก อ่าวลึกน้อย, และ นุชเนตร กาฬสมุทร์. (2564). การศึกษาระดับความพึง

พอใจ ของผู้ใช้บริการต่อการประปาส่วนภูมิภาค สาขาสงขลา. ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.),  การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6 ศาสตร์
บูรณาการงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (น. 140-144). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
 ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564  

อรนาฎ จันทร์น้อย, ธัญญารัตน์ ทองมา, เบญจมาภรณ์ สงแก้ว, และนุชเนตร กาฬสมุทร์. (2564). 
การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสงขลา (ประมงใหม่).   
ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(น. 145-149). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564  

นุชเนตร กาฬสมุทร์ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล. (2563). ทัศนคติของชาวมุสลิมต่อการให้บริการของศูนย์
ประชุมในประเทศไทย: กรณีศึกษาศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.),  
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 5 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน (น. 105-110). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 12-13 มีนาคม 2563  

ประสบการณ์สอน 
การปฏิบัตงิานส่วนหน้า 
วิธีวิจัยทางการโรงแรม 
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
ศิลปะการต้อนรับในงานส่วนหน้า 
การส่งเสริมการขายในงานส่วนหน้า 
สัมมนาการโรงแรม 
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3. นางธิดาพร เรืองเริงกุลฤทธิ์
ประวัติการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

วุฒิท่ีได้รับ สาขาวิชา สถาบันที่จบ ปีท่ีจบ 

ปริญญาเอก Doctor of Philosophy Tourism and 
Hospitality 
Management 

Universiti of Utara 
Malaysia, Malaysia 

2562 

ปริญญาโท Master of Science International 
Hotel 
Management 

University of Surry, 
United Kingdom  

2543 

ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต เศรษฐศาสตร์
อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2535 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
ผลงานทางวิชาการ 
ทัตพิชา แสงเพชร, พงศทัต เจียรผาสุก, กาญจนพัฐ กลับทับลัง, และ ธิดาพร เรืองเริงกุลฤทธิ์. (2561). 

พฤติกรรมการจองห้องพักออนไลน์ของลูกค้าชาวไทยในจังหวัดสงขลา. วารสารโพธิวิจัย, 2(1), 
145-164. 
ค่าน้ าหนัก : 0.6 เดือนที่เผยแพร่ : มกราคม-มิถุนายน 2561 

ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในที่ประชุมวิชาการที่มี Peer review 
มรรลิกา วชิรวิชัย และ ธิดาพร เรืองเริงกุลฤทธิ์. (2563). ปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าชาวไทยที่เข้าใช้บริการ ณัฐฐาวารีน้ าพุร้อน ต าบลโคกยาง อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่. 
ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 5 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(น. 685-690). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 12-13 มีนาคม 2563  

ประสบการณ์การสอน 
การต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรม  
การตลาดโรงแรม   
การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจโรงแรม 
การส่งเสริมการขายในงานส่วนหน้า  
จิตวิทยาการบริการเพื่อการโรงแรม 



มคอ.2 

156 

มคอ.2

4. นางสาวกาญจนพัฐ กลับทับลัง
ประวัติการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

วุฒิท่ีได้รับ สาขาวิชา สถาบันที่จบ ปีท่ีจบ 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการ 
การโรงแรมและ   
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสยาม 2549 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต การโรงแรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตพระนครใต้ 

2546 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ หรือวารสารในประเทศ 
ทัตพิชา แสงเพชร, พงศทัต เจียรผาสุก, กาญจนพัฐ กลับทับลัง, และ ธิดาพร เรืองเริงกุลฤทธิ์. (2561). 

พฤติกรรมการจองห้องพักออนไลน์ของลูกค้าชาวไทยในจังหวัดสงขลา วารสารโพธิวิจัย, 2(1),  
145-164. 
ค่าน้ าหนัก : 0.6 เดือนที่เผยแพร่ : มกราคม-มิถุนายน 2561 

ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในที่ประชุมวิชาการที่มี Peer review 
ณัฐกฤตา แก้วคล้าย, อารียา บิลสีไหม, อภิสรา สุวรรณ์, และ กาญจนพัฐ กลับทับลัง. (2564). 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมโรงแรมฮาลาล กรณีศึกษาโรงแรมอัลฟาฮัจย์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา. ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.),   
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (น. 139-150). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.  
ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564 

ประสบการณ์สอน 
การปฏิบัติงานครัว 
อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 
การจัดการธุรกิจโรงแรม 
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5. นางชญาดา เฉลียวพรหม
ประวัติการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

วุฒิท่ีได้รับ สาขาวิชา สถาบันที่จบ ปีที่จบ 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2546 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต อุตสาหกรรม

บริการ  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2537 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในที่ประชุมวิชาการที่มี Peer review 
วิชุตา ทองรักษ์, ทักษพร สมเกื้อ, และ ชญาดา เฉลียวพรหม. (2564). แรงจูงใจและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมเขาตังกวน จังหวัดสงขลา. ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการ
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (น. 151-164). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.  
 ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564 

ศุภนิดา พงศ์ประยูร, ณัฐาภา อุไรกุล, วนิตา ทิศนุ่น, และ ชญาดา เฉลียวพรหม. (2564).ปัจจัยทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกซื้ออาหารริมทางย่านวชิรา อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา. ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุม
วิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(น. 165-174). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.  
ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564 

กาญจนพร จ าปาแก้ว, สุดารัช สังข์สุมล, และ ชญาดา เฉลียวพรหม. (2564). การพัฒนาคุณภาพการ
บริการของพนักงานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมเดอะเบด เวเคชั่น ราชมังคลา.     
ใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (น. 74-85).
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 
ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564 

ตุลยา ทิพย์มณเฑียร, บุญวดี สุขทร, และ ชญาดา เฉลียวพรหม. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในหมู่บ้านคีรีวง. ใน คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (บ.ก.), การประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ 
ครั้งที่ 6 ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (น. 55-62). มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวิชัย. 
ค่าน้ าหนัก : 0.2 เดือนที่เผยแพร่ : 15-16 กรกฎาคม 2564 

ประสบการณ์สอน     
การปฏิบัติงานแม่บ้าน  
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม 
การจัดการธุรกิจสปา   
การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม 
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ภาคผนวก ซ   
ตารางสรุปสมรรถนะหลักสูตร 

 
     อาชีพ ผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ  
1. ความรู้ 
(Knowledge) 
 

ความรู้ (Knowledge) 
1.1 เข้าใจหลักทฤษฏีและการปฏบิัติงานในส่วน
ของการจัดสัมมนาโรงแรมได้อย่างดี 

1.1 ทดสอบการเรยีนรู้ภายใน
ช้ันเรียน 

1.1 แบบทดสอบปากเปล่า
และข้อเขียน 

 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

1.2 รู้และเข้าใจเกีย่วกับการจดัการธุรกิจใน
โรงแรม 

1.2 สอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.2 แบบทดสอบข้อเขียน 
แบบสังเกต  

 

1.3 เข้าใจหลักทฤษฎีและการปฏบิัติในการวิจัย
เพื่อการโรงแรมได้เป็นอย่างด ี

1.3 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.3 แบบทดสอบข้อเขียน   

1.4 สามารถลงปฏิบัติงานภาคสนามในส่วนของ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินจากบคุคลทีส่าม 
 

1.4 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 
การสัมภาษณบ์ุคคลทีส่าม 

 

2. ทักษะ (Skill) 
 

2. ทักษะ (Skills) 
2.1 มีทักษะในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้
ได้อย่างด ี

2.1 สังเกตการปฏบตัิงาน 
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

2.1 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

2.2 สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการ
สัมมนาไดเ้ป็นอย่างด ี

2.2 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
 

2.2 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 

 

2.3 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการธรุกิจโรงแรม
ทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้

2.3 ทดสอบภาคทฤษฎ ี 2.3 แบบทดสอบ  

2.4 มีทักษะทางด้านการสื่อสารและทักษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศในระดบัการอ่าน
และการเขียนได ้

2.4 ถาม-ตอบ ปากเปล่า การ
ประเมินโดยบุคคลทีส่าม 

2.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
การสัมภาษณบ์ุคคลทีส่าม 
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สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ 
3. คุณลักษณะ 
(Characteristics/ 
Traits) 

3.คุณลักษณะ (Characteristics/Traits 
3.1 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับงานโรงแรม 

3.1 สังเกตพฤติกรรม 3.1 แบบสังเกตพฤติกรรม 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

3.2 มีทัศนคติและเจตคติที่ดีต่องานบริการ 3.2 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.2 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.3 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.3 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

3.4 มีจิตบริการ มีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.4 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.5 มีวินัย คณุธรรม จริยธรรมและรอบคอบ 
ต่องาน 

3.5 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

3.5 แบบทดสอบภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ การสังเกต
พฤติกรรม 
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      อาชีพ ผู้จัดการในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ  

1. ความรู้ 
(Knowledge) 
 

ความรู้ (Knowledge) 
1.1 เข้าใจหลักทฤษฏีและการปฏบิัติงาน
ในส่วนของการจัดสัมมนาโรงแรมได้อย่างดี 

1.1 ทดสอบการเรยีนรู้ภายใน
ช้ันเรียน 

1.1 แบบทดสอบปากเปล่า
และข้อเขียน 

 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

1.2 รู้และเข้าใจเกีย่วกับการจดัการธุรกิจ
ในโรงแรม 

1.2 สอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.2 แบบทดสอบข้อเขียน 
แบบสังเกต  

 

1.3 เข้าใจหลักทฤษฎีและการปฏบิัติใน
การวิจัยเพื่อการโรงแรมได้เป็นอยา่งดี 

1.3 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.3 แบบทดสอบข้อเขียน   

1.4 สามารถลงปฏิบัติงานภาคสนามใน
ส่วนของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
หรือสหกิจศึกษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินจากบคุคลทีส่าม 
 

1.4 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 
การสัมภาษณบ์ุคคลทีส่าม 

 

2. ทักษะ (Skill) 
 

2. ทักษะ (Skills) 
2.1 มีทักษะในการแกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้อย่างด ี

2.1 สังเกตการปฏิบตัิงาน การ
ประเมินโดยบุคคลทีส่าม 

2.1 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

2.2 สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ใน
การสัมมนาได้เป็นอย่างด ี
 

2.2 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
 

2.2 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 

 

2.3 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการธรุกิจ
โรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้
 

2.3 ทดสอบภาคทฤษฎ ี 2.3 แบบทดสอบ  
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สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ  
 2.4 มีทักษะทางด้านการสื่อสารและทักษะ

ทางด้านภาษาต่างประเทศในระดบัการ
อ่านและการเขียนได ้

2.4 ถาม-ตอบ ปากเปล่า การ
ประเมินโดยบุคคลทีส่าม 

2.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
การสัมภาษณบ์ุคคลทีส่าม 

  

2.5 สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงานในโรงแรมได ้

2.5 สังเกตการปฏิบตัิงาน  2.5 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

3. คุณลักษณะ 
(Characteristics/Traits) 

3.คุณลักษณะ (Characteristics/Traits 
3.1 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับงาน
โรงแรม 

3.1 สังเกตพฤติกรรม 3.1 แบบสังเกตพฤติกรรม  

3.2 มีทัศนคติและเจตคติที่ดีต่องานบริการ 3.2 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.2 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.3 สังเกตการปฏิบตัิงาน การ
ประเมินโดยบุคคลทีส่าม 

3.3 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

3.4 มีจิตบริการ มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ 3.4 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.5 มีวินัย คณุธรรม จริยธรรมและ
รอบคอบต่องาน 

3.5 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

3.5 แบบทดสอบภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ การสังเกต
พฤติกรรม 
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      อาชีพ  ผู้สอนในสถานศึกษา 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ  

1. ความรู้ 
(Knowledge) 
 

ความรู้ (Knowledge) 
1.1 เข้าใจทฤษฏีและการปฏิบัติเกีย่วกับ 
ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกจิบริการ 

1.1 สอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตัิเกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านการบริการ 

1.1 แบบทดสอบข้อเขียน 
แบบสังเกต 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 
 

1.2 เข้าใจหลักทฤษฏีและการปฏบิัติงานใน
ส่วนของการจัดสัมมนาโรงแรมไดอ้ย่างดี 

1.2 ทดสอบการเรยีนรู้ภายใน
ช้ันเรียน 

1.2 แบบทดสอบปากเปล่า
และข้อเขียน 

 

1.3 รู้และเข้าใจเกีย่วกับการจดัการธุรกิจ
ในโรงแรม 

1.3 สอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.3 แบบทดสอบข้อเขียน 
แบบสังเกต  

 

1.4 เข้าใจหลักทฤษฎีและการปฏบิัติในการ
วิจัยเพื่อการโรงแรมได้เป็นอย่างด ี

1.4 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.4 แบบทดสอบข้อเขียน   

2. ทักษะ (Skill) 
 

2. ทักษะ (Skills) 
2.1 มีทักษะในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าได้อย่างด ี

2.1 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

2.1 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

2.2 สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการ
สัมมนาไดเ้ป็นอย่างด ี

2.2 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
 

2.2 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 

 

2.3 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการธรุกิจ
โรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้

2.3 ทดสอบภาคทฤษฎ ี 2.3 แบบทดสอบ  

2.4 มีทักษะทางด้านการสื่อสารและทักษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศในระดบัการ
อ่านและการเขียนได ้

2.4 ถาม-ตอบ ปากเปล่า การ
ประเมินโดยบุคคลทีส่าม 

2.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
การสัมภาษณบ์ุคคลทีส่าม 

 

2.5 สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงานในโรงแรมได ้

 

2.5 สังเกตการปฏิบตัิงาน  2.5 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ  
3. คุณลักษณะ 
(Characteristics/ 
Traits) 

3.คุณลักษณะ (Characteristics/Traits 
3.1 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับงาน
โรงแรม 

3.1 สังเกตพฤติกรรม 3.1 แบบสังเกตพฤติกรรม 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

3.2 มีทัศนคติและเจตคติที่ดีต่องานบริการ 
 

3.2 สังเกตการปฎิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.2 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.3 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.3 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

3.4 มีจิตบริการ มีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.4 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.5 มีวินัย คณุธรรม จริยธรรมและ
รอบคอบต่องาน 

3.5 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

3.5 แบบทดสอบภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ การสังเกต
พฤติกรรม 
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      อาชีพ  นักวิชาการในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ  

1. ความรู้ 
(Knowledge) 
 

ความรู้ (Knowledge) 
1.1 เข้าใจทฤษฏีและการปฏิบัติเกีย่วกับ 
ธุรกิจท่องเทีย่วและธุรกจิบริการ 

1.1 สอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตัิเกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านการบริการ 

1.1 แบบทดสอบข้อเขียน 
แบบสังเกต 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

 
 

1.2เข้าใจหลักทฤษฏีและการปฏิบตัิงานใน
ส่วนของการจัดสัมมนาโรงแรมไดอ้ย่างดี 

1.2 ทดสอบการเรยีนรู้ภายใน
ช้ันเรียน 

1.2 แบบทดสอบปากเปล่า
และข้อเขียน 

 

1.3 รู้และเข้าใจเกีย่วกับการจดัการธุรกิจ
ในโรงแรม 

1.3 สอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.3 แบบทดสอบข้อเขียน 
แบบสังเกต  

 

1.4 เข้าใจหลักทฤษฎีและการปฏบิัติในการ
วิจัยเพื่อการโรงแรมได้เป็นอย่างด ี

1.4 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

1.4 แบบทดสอบข้อเขียน   

2. ทักษะ (Skill) 
 

2. ทักษะ (Skills) 
2.1 มีทักษะในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าได้อย่างด ี

2.1 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

2.1 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

2.2 สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการ
สัมมนาไดเ้ป็นอย่างด ี

2.2 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
 

2.2 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 

 

2.3 มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการธรุกิจ
โรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้

2.3 ทดสอบภาคทฤษฎ ี 2.3 แบบทดสอบ  

2.4 มีทักษะทางด้านการสื่อสารและทักษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศในระดบัการ
อ่านและการเขียนได ้

2.4 ถาม-ตอบ ปากเปล่า การ
ประเมินโดยบุคคลทีส่าม 

2.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
การสัมภาษณบ์ุคคลทีส่าม 

 

2.5 สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงานในโรงแรมได ้

2.5 สังเกตการปฏิบตัิงาน  2.5 แบบสังเกตพฤติกรรม
และสาธิตการปฏิบัติงาน 
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สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ 
3. คุณลักษณะ 
(Characteristics/ 
Traits) 

3.คุณลักษณะ (Characteristics/Traits 
3.1 มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับงาน
โรงแรม 

3.1 สังเกตพฤติกรรม 3.1 แบบสังเกตพฤติกรรม 

เกณฑผ์่านไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

 

3.2 มีทัศนคติและเจตคติที่ดีต่องานบริการ 
 

3.2 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.2 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.3 สังเกตการปฏิบตัิงาน 
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.3 แบบสังเกตการ
ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์
บุคคลที่สาม 

 

3.4 มีจิตบริการ มีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.4 สังเกตการปฏิบตัิงานและ
การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

3.4 แบบสังเกตพฤติกรรม 
สัมภาษณ์บุคคลที่สาม 

 

3.5 มีวินัย คณุธรรม จริยธรรมและ
รอบคอบต่องาน 

3.5 ทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

3.5 แบบทดสอบภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ การสังเกต
พฤติกรรม 
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ภาคผนวก ฌ 
เกณฑ์การประเมินผลการเรียนด้านการพัฒนาผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา 

 

รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

หมวดศึกษาท่ัวไป 
1. กลุม่วิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข        
00-011-001 ฟุตบอล  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-221-310 ภาษาอังกฤษส าหรับธรุกิจ 3(2-2-5) 10 20 25 30 15 100 
00-011-002 ว่ายน้ า 1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-003 กีฬาลีลาศ  2(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-004 จักรยานเพื่อนันทนาการ  2(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-005 บาสเกตบอล  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-006 ตะกร้อ  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-007 แบดมินตัน  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-008 วอลเลย์บอล  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-009 ฟุตซอล  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-010 เทนนิส  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-011-011 กอล์ฟ  1(0-2-1) 10 30 30 15 15 100 
00-012-001 สารัตถะแห่งความงาม  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-012-002 ดนตรเีพื่อชีวิต  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
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รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

00-013-001 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-013-002 เศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-018-001 ศาสตร์พระราชา  3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-018-002 อรรถรสในงานศิลปะ  3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-018-003 การส่งเสริมสุขภาพและการออกก าลังกาย 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-018-004 ผู้น านันทนาการ  3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-018-005 สมาธิเพื่อการพัฒนาชีวิต  3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 

2. กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย        
00-022-001 จริยธรรมส าหรับมนุษย์  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-022-002 มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนาบุคลกิภาพ  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-022-003 มนุษยสัมพันธ์เพื่อการด ารงชีวิต  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-022-004 วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต 3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-022-005 จิตวิทยาเชิงบวก  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-022-006 จิตวิทยาในการท างาน  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-022-007 ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-023-001 พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-023-002 สังคมกับการปกครอง  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-023-003 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิวัตน์  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-023-004 ไทยศึกษา  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-023-005 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
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รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

00-023-006 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-023-007 ชุมชนศึกษา  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-023-008 วัฒนธรรมและขนบประเพณภีาคใต้  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 

3. กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร        
00-034-001 มนุษย์กับวรรณกรรม  3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-034-002 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-034-003 ทักษะการอ่านภาษาไทย  3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-034-004 ทักษะการเขียนภาษาไทย  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-034-005 ศิลปะการพูด  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-034-006 การอ่านและการเขียนเชิงวิชาการ  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-034-007 การอ่านเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-001 สนทนาภาษาอังกฤษ  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-002 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-003 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-005 ภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอ  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-006 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-007 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-008 ภาษามลายูเพื่อการสื่อสาร  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
00-035-009 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร  3(2-2-5)  10 30 30 15 15 100 
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รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

4. กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
00-046-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน  3(2-2-5) 10  30  30  15  15  100  
00-047-005 ปรากฏการณส์ าคัญทางวิทยาศาสตร์  3(2-2-5) 10  30  30  15  15  100  
04-046-002 ความรู้เชิงตัวเลข  3(2-2-5) 10  30  30  15  15  100  
04-046-003 คณิตศาสตร์ส าหรับธรุกิจ  3(2-2-5) 10  30  30  15  15  100  
04-046-004 ความงามของคณิตศาสตร ์ 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
04-046-005 ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-047-001 มนุษย์กับผลิตภณัฑเ์คม ี 3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-047-002 สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร 3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-047-003 ยาและสารเสพตดิ 3(3-0-6) 10 30 30 15 15 100 
00-047-004 เทคโนโลยีสเีขียว 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-047-006 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิต 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-048-001 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-048-002 การจัดการนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการ 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 
00-048-003 การพัฒนาทักษะการคดินอกกรอบ 3(2-2-5) 10 30 30 15 15 100 

 
 
 
 



 

 

 มคอ.2 

 170 

 

รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
2.1 วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ        
01-211-103 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5) 10 40 30 10 10 100 
01-211-104 จิตวิทยาการบริการ 3(2-3-4) 10 30 30 20 10 100 
01-211-105 นวัตกรรมการตลาดบริการ 3(3-0-6) 10 30 30 10 20 100 
01-211-206 การบัญชีและการเงินส าหรบัธุรกิจโรงแรม                          3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-211-307 กฎหมายและจริยธรรมในอุตสาหกรรม

บริการ 
3(2-3-4) 10 40 30 10 10 100 

01-211-308 ระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
01-211-309 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม

การโรงแรม 
3(3-0-6) 10 40 30 10 10 100 

01-211-411 การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักเชิง
สร้างสรรค ์ 

3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
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รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

2.2 วิชาเฉพาะ        
วิชาเฉพาะบังคับ        
01-211-310 วิธีวิจัยทางธุรกิจโรงแรม   3(2-2-5) 10 40 30 10 10 100 
01-211-412 สัมมนาทางธุรกิจโรงแรม 3(1-3-5) 10 40 30 10 10 100 
01-212-101 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-212-302 การปฏิบัติงานส่วนหน้า 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 

01-212-403 การจัดการฝ่ายห้องพัก 3(2-2-5) 10 30 40 10 10 100 

01-213-205 การปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดืม่ 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 

01-213-206 การปฏิบัติงานครัวและนวัตกรรมอาหาร 3(1-4-4) 10 20 40 20 10 100 

01-213-207 
 

นวัตกรรมและการพัฒนาในการด าเนินงาน
ภัตตาคาร  

3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 

01-214-108 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธรุกิจโรงแรม 3(2-2-5) 10 30 40 10 10 100 

01-215-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและ 
สหกิจศึกษา 

1(0-2-1) 10 20 40 10 20 100 
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รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

วิชาเฉพาะเลือก        
01-211-001 การจัดการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-211-002 ธุรกิจเรือส าราญ 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-213-001 การผสมเครื่องดื่ม 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-213-002 ศาสตร์และศิลป์ของการชงกาแฟ 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-213-003 อาหารไทยและอาหารนานาชาติในโรงแรม 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-213-208 การจัดเลี้ยงและกิจกรรมพิเศษในธุรกิจ

โรงแรม 
3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 

01-224-201 การจัดการไมซ์อย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 10 30 40 20 10 100 
01-224-302 การจัดการและการด าเนินงานท่าอากาศยาน 3(2-3-5) 10 30 30 20 10 100 
01-225-305 ระบบการส ารองที่น่ังสายการบิน 3(2-2-5) 10 30 30 20 10 100 
01-321-002 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
01-323-001 ภาษาอังกฤษเพื่อบุคลากรในสายการบิน 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
01-321-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการตลาด 3(3-0-6) 10 30 30 10 20 100 
01-125-305 การแกะสลักผักและผลไมเ้ชิงสร้างสรรค ์ 3(2-3-4) 10 30 40 10 10 100 
01-112-306 ศิลปะการน าเสนออาหารเชิงธุรกิจ 3(2-3-4) 10 30 30 15 15 100 
01-112-307 ศิลปะการตกแต่งอาหารและการถา่ยภาพ 3(2-3-4) 10 30 30 15 15 100 
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รหัสรายวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
คุณธรรม
จริยธรรม 

(%) 

ความรู้ 
(%) 

ทักษะทาง
ปัญญา 
(%) 

ทักษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

(%) 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(%) 

รวม 
(%) 

วิชาเฉพาะเลือก        
01-113-412 อาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ 3(2-3-4) 10 30 30 15 15 100 
01-214-001 การอ่านการเขียนภาษาอังกฤาเพือ่ธุรกิจ

โรงแรม  
3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 

01-214-002 การสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับธรุกิจ
โรงแรม 

3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 

01-214-003 
 

ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 

01-214-004 ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานสว่นหน้า 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
01-214-005 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจโรงแรม 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
01-214-006 การสื่อสารภาษาจีนเพื่องานบริการโรงแรม 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
01-214-007 ภาษาจีนเพื่อการประชาสมัพันธ์ 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
01-325-001 ภาษาจีนพื้นฐาน 1 3(3-0-6) 10 30 30 10 20 100 
01-325-002 ภาษาจีนพื้นฐาน 2 3(3-0-6) 10 30 30 10 20 100 
01-325-003 สนทนาภาษาจีน 3(2-2-5) 10 30 30 10 20 100 
4. วิชาฝึกประการณ์วิชาชีพ        
01-215-402 สหกิจศึกษา 6(640) 10 20 10 40 20 100 
01-215-403 การฝึกงานทางการโรงแรม 6(640) 10 20 10 40 20 100 
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ภาคผนวก ญ 
คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร 
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ภาคผนวก ฎ 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และฉบับแก้ไข 
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ภาคผนวก ฏ 
ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก ฐ 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
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